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Till
Kommunstyrelsen

Revisorsgrupp 1 har vid sammantriide den 21 mars 2013 behandlat bifogade atsrapport.
] rapporten redovisas granskningsiakitagelser avseende kommunstyrelsens
svergripande verksamhet. Iakitagelser avseende kommunstyrelsens egen verksamhet
redovisas i bilaga. Granskning av stadens bokslut och arsredovisning redovisas ocksd i
arsrapporten.

Vir samlade beddmning, utifiin avrapporteringen i drsredovisningen, dr att resuliatet i
allt visentligt &r forenligt med de mal fullmiktige faststallt. Vi delar styrelsens
beddmning att god ekonomisk hushillning har uppnétts.

Vad giller nigra av verksamhetsmalen bygger dessa pé kommundvergripande
brukarundersskningat som har genomforts under senate delen av aret, Vi anser att
dessa undersSkningar bér genomforas tidigare pd dret for aft mojliggora en sékrare
beddmning av bertrda mél i samband med stadens delarsrapport. Vidare anser vi att
delarsrapporten, for att den ska fa effekt pé stymingen av stadens ekonomi och
verksambet, bor behandlas tidigare av kommunstyrelsen. Dessa synpunkier har vi
framfort tidigare bl.a. i samband med granskning av stadens delérsrapport.

Revisorerna Sverlimnar och aberopar revisionskontorets arsrapport for
kommunstyrelsens Svergtipande vetksamhet, Revisorerna emotser ett yitrande Sver
arsrapporien fran kommunstyrelsen senast

2013-06-30.

Stockholm den 21 mars 2013
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Ordftrande Sekreterare
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Dnr 310-21/2013

Till kommunfullméktige
i Stockholms stad
'REVISIONSBERATTELSE

.y

FOR

KOMMUNSTYRELSEN AR 2012

Vi av fullméktige utsedda revisorer har granskat kommunstyrelsens
verksamhet under &r 2012, Granskningen av kommunstyrelsen omfattar ocksé
kommunévergripande funktioner, stadens &rsredovisning och bokfdring samt
den sammanstilida redovisningen for kommunkoncernen Stockholms stad.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och stadens revisionsreglemente. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behdvs for att ge rimlig grund for
beddmning och ansvarsprovning.

De utsedda lekmannarevisorerna i stadens bolag — Stockholms Stadshus AB
inklusive dotterbolagen — har granskat verksamheten i dessa bolag under &r
2012,

Vi beddmer sammantaget att verksamheten 1 allt véisentligt har skotts pa ett
andamélsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt, att
rékenskaperna i allt vésentligt &r réittvisande samt ait den interna kontrollen har
varit tillrgcklig.

Vi bedémer att resultatet enligt drsredovisningen dr forenligt med de finansiella
ma! och verksamhetsmal som fullmiaktige uppstalit.

Vi tillstyrker att stadens &rsredovisning godkénns.




Vi tillstyrker ocksé ait kommunstyrelsen och dess ledamdter beviljas
ansvarsfrihet.

Vi bifogar en sammanfattad redogdrelse for resultatet av granskningen av
stadens nimnder och bolag,

Stockholm den 21 mars 2013
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KOMMUNSTYRELSEN OVERGRIPANDE VERKSAMHET




Den kommunala revisionen ér fullmaktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar namnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullmaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

1 ”arsrapporter” for namnder och “granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gingna &rets synpunkter p& verksambeten.
Sarskilda granskningar som sker under dret publiceras 16pande.

Publikationerna finns p3 Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksd bestillas frin
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN

Revisionskontoret

www.stockholm.sefrevision

Bestksadress: Hangverkargatan 3 D, 1 tr

Postadress: 105 35
Telefon: 08-508 29
Fax: 08-508 29 399

Stockhoim
000
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Till
Kommunstyrelsen

Revisorsgrupp 1 har vid sammantride den 21 mars 2013 behandlat bifogade &rsrapport.
I rapporten redovisas granskningsiakttagelser avseende kommunstyrelsens
svergripande verksamhet. Jakttagelser avseende kommunstyrelsens egen verksamhet
redovisas i bilaga. Granskning av stadens bokslut och &rsredovisning redovisas ocksd i
arsrapporten.

Vir samlade bedémning, utifrin avrapporteringen i arsredovisningen, 4r att resultatet 1
allt visentligt ir forenligt med de mal fullméktige faststillt. Vi delar styrelsens
bedomning att god ekonomisk hushalining har uppnétts.

Vad giller nagra av verksambetsmélen bygger dessa pd kommundvergripande
brukarundersokningar som har genomfo:ts under senare delen av dret. Vi anser att
dessa undersskningar bor genomforas tidigare pa aret for att mojliggora en sikrare
beddmning av berdrda mal i samband med stadens deldrsrapport. Vidare anser vi att
delarsrapporten, for att den ska f4 effekt p styrningen av stadens ekonomi och
verksamhet, bor behandlas tidigare av kommunstyrelsen. Dessa synpunkter har vi
framfort tidigare bl.a. 1 samband med granskning av stadens deldrsrapport.

Revisorerna 6verlamnar och dberopar revisionskontorets arsrapport for
kommunstyrelsens dvergripande verksambet. Revisorerna emotser ett yttrande &ver
&rsrapporten frin kommunstyrelsen senast

2013-06-30.

Stockholm den 21 mars 2013
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Ordforande Sekreterare

105 35 Stockholm, Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 39%
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Besoksadress Hantverkargatan 3 D | tv www.stockholm.sefrevision
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I Arets granskning

I denna &rsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets granskning
av kommunstyrelsens overgripande verksamhet avseende ar 2012.

Den &rliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom foljande omriden:

» Stockholms stads huvudbokslut, drsredovisning och stadens sammanstillda
redovisning for 4r 2012
+  Kommunstyrelsens styming och uppfljning av stadens verksamhet och ekonomi

Revisionen sker 1 enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt 1
enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktring och omfattning som
behovs for att ge en rimlig grund f6r beddmning och ansvarsprévning av
kommunstyrelsen.

Arsrapporten har faktakontrollerats av stadsledningskontoret.

Ansvarig for granskningen av kommunstyrelsen 6vergripande verksamhet har varit
Stefan Rydberg vid revisionskontoret.

Till foreliggande rapport redovisas i bilaga en redovisning av granskningsresultatet
avseende kommunstyrelsens egen verksamhet

i.1  Samlad bedomning

Kommunstyrelsen beddms ha bedrivit verksamheten pé ett indamaélsenligt och pé ett
frén ekonomisk synpunkt tillfredsstillande séitt. Utifrin avrapporteringen i
arsredovisningen beddmer revisionskontoret att resultatet i allt vésentligt dr férenligt
med de mal fullmiktige faststillt. Vi delar styrelsens beddmning att god ekonomisk
hushallning har uppnéits.

Revisionskontorets samlade beddmning #r att stadens &rsredovisning 1 allt véisentligt
ger en rittvisande bild av resultat och stallning. Arsredovisningen har, i allt viisentligt,
upprittats i enlighet med den kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.
Balansrikningen ger dock en inte helt rittvisande bild p.g.a. att det finns avsittningar
som inte uppfyller kraven pa god redovisningssed. Detta innebér dock ingen effekt pa
balansomshutningen eller &rets resultat utan paverkar endast klassificeringen mellan
eget kapital och avséttningar.

Arsrapport 2012 Kommunstyrelsen
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Vid granskningen av namndernas interna bokslut £6r r 2012 har revisionskontoret
bedémt att alla nimnder har rittvisande rikenskaper.

Utifran genom{Grda granskningar under &ret bedomer vi att kommunsty}relsens har en
tillracklig intern kontroll med en god ledning, styrning och uppfoljning av stadens
ekonomi och verksamhet.

2 God ekonomisk hushallning

Kommunallagens bestimmelser for god ekonomisk hushéllning innebér bland annat
att kommuner och landsting i sin budget ska ta fram mal och riktlinjer av betydelse for
god ekonomisk hushdllning. Budgeten ska innehdlla mal for sival verksamheten som
ekonomin.

Vi har dversiktligt, enligt kommunallagen 9 a § granskat, om resultatet dr forenligt
med fullmaktiges mal och riktlinjer for god ekonomisk hushallning.

Revisionskontorets granskning av ndmndernas verksambhetsberatteiser och
arsredovisningen for staden totalt visar att kommunfullméktiges verksamhetsmal 1 allt
visentligt har uppfyllts. Utbver verksambetsmélen har kommunfullmiktige faststéllt
sex finansiella mal. Revisionskontoret konstaterar att samtliga dessa mél har uppfyllts.

Vi beddmer, utifrdn avrapporteringen i arsredovisningen, att resultatet i allt visentligt

4r forenligt med de méal som fullmiktige faststallt. Vi delar styrelsens bedomning att
god ekonomigk hushallning har uppnatts.

Arsrapport 2012 Kommunstyrelsen
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2.1  Finansiella mal

Kommunfullmiktige har faststillt sex finansiella mal. Utfallet for dessa mél redovisas
nedan:

Mal Utfall 2012 Uppnatts
2012

Periodens ekonomiska resultat enligt 2 317,7 mnkr Ja

balanskravet for &r 2012 ska uppgé till 0,1

mnkr.

Nettokostnaderna i forhéllande il 7.8 % Ja

skatteintikterna ska inte verstiga 100 %.

Soliditeten inkl pensionsétaganden ska inte 34,7 % Ja

understiga 34%

Kapitalkostnadernas andel av stadens 6,9 % Ja

nettodriftkostnader ska inte dverstiga 7 %. -

Budgetfoljsamheten ska vara 100 %. 99 % Ja

Prognossikerheten i tertialrapport 2 jimfort -0,3 % Ja

med utfallet ska vara max +/- 1 %,

Revisionskontorets bedémning och kommentarer

Revisionskontoret konstaterar att samtliga sex finansiella mél har uppnétts under 2012.
Mailet om budgetfiljsamhet och prognossikerheten har uppnatts for stadens ndmnder
utifrin en samlad bedémning. Revisionskontoret har dock noterat att ndgra enskilda
namnder har haft bristande budgetfoljsamhet och prognossikerhet under aret.

2.2  Verksamhetsmal

Fullmiktige har faststillt tre inriktningsmal. Dessa ir verksamhetsovergripande och
giller for samtliga nimnder och bolag. De tre inriktningsmélen &r:

« Staden ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och véxande stad for boende,
féretagande och besék

s Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras

* Stadens verksambheter ska vara kostnadseffektiva

Kommunfullmiktige har dessutom formulerat 13 mal for verksamhetsomrddet
(verksamhetsmal). Dessa verksamhetsmal ska konkretisera inriktningsmélen. Kopplat
till verksamhetsmalen har fullmiktige faststillt ett antal indikatorer. For flertalet av
indikatorerna har kommunfullmaktige faststillt ett mélvirde.

Arsrapport 2012 Kommunstyrelsen
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Revisionskontorets bedomning av stadens maluppfyllelse

Revisionskontorets delar kommunstyrelsens beddmning i irsredovisningen att
fullméktiges inriktningsmal uppnés och avseende verksamhetsmélen att samtliga utom
tva uppnés. Bedomningen grundar sig framforallt pé drsredovisningen och dess
underlag men ocks4 pé granskning av 1 vilken omfattning de enskilda namnderna har
bidragit (i1l att uppnd kommunfullméktiges méal.

Vad giller verksamhetsmélet Forskolor och skolor i Stockholms stad ska ge barn vad
de behéver for att ldra och utvecklas Br revisionskontorets bedémning att mélet delvis
uppnés. Var bedomning grundar sig framst pa att drsmélen vad galler skolornas
kunskapsresultat delvis har uppnétts. Detta galler dven for flertalet av indikatorerna
inom forskoleverksamhbeten.

Betriffande skolans verksamhet har fullméktige faststillt 18 indikatorer och for dessa
har drsmalen for 2 indikatorer uppnétts, en har inte kunnat métas och resterande har
uppnétts delvis. Grundskolan visar en negativ utveckling vad géller
kunskapsresultaten. Sarskilt oroande ir den negativa utvecklingen 1 skolor som har
hégt socioekonomiskt index. Gymnasieskolan har en mer positiv utveckling.

Inom forskoleverksamheten grundas bedémningen frimst pa att de indikatorer som
avser brukarnas nojdhet inte helt nér drsmélen. Forskoleunderskningen som
genomfordes under véren 2012 visar att andelen ndjda foréldrarna avseende de tvé
indikatorerna om trygghet/siker miljo samt utveckling/larande sammantaget har
sjunkit nagot for staden totalt jimfort med foregéende &r. Endast en av
stadsdelsnimnderna nar drsmélen for dessa tvé indikatorerna.

Majoriteten av stadsdelsnimnderna redovisar dven negativa avvikelser i utfallen for
indikatorerna om andelen forskoldrare i forhallande tiil antalet anstillda respektive
antal forskolebarn per anstilld (drsarbetare). Dock nér stadens samlade utfall
mélvirdet for andelen forskolldrare 1 forhdllande till antalet anstilida.

For verksamhetsmalet Stockholmarna ska vara trygga och nojda med stidning samt
renhdlining dr bedomningen att det delvis uppnés. Tva av komnunfullmaktiges nio
indikatorer uppnas helt. Fyra indikatorer uppnds delvis och tre uppnds inte. Mél som
inte #r uppfylida dr att antal inrapporterade cykelolyckor i staden ska minska samt att
antal bostadsbrinder jamfort med ar 2010 ska minska med 20 %.

Arsrapport 2012 Kommunstyrelsen
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3 Stockholms stads arsredovisning

Revisorerna har bland annat till uppgift att prova om rikenskaperna dr rittvisande.
Inom ramen for denna uppgift dr syftet med granskningen av drsredovisningen att
bedoma om den #r uppritiad i enlighet med lag om kommunal redovisning och i
enlighet med god redovisningssed.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i kommunal verksamhet. Det
innebir att vi planerat och genomfrt revisionen for att med hog men inte absolut
sikerhet forsikra oss att rsredovisningen inte innehéller visentliga felaktigheter.

Revisionskontorets samlade beddmning ir att stadens &rsredovisning i allt visentligt
ger en rittvisande bild av resultat och stdllning. Arsredovisningen har, i allt visentligt,
upprittats i enlighet med den kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.
Balansrikningen ger dock en inte helt réttvisande bild p.g.a. att det finns avsétiningar
som inte uppfyller kraven pé god redovisningssed. Detta innebar dock ingen effekt pa
balansomslutningen eller drets resultat utan paverkar endast klassificeringen mellan
eget kapital och avsittningar. Vidare finns mindre avvikelser mot géllande
redovisningsprinciper finns nér det giller redovisning av exploateringsfastigheter och
investeringar i annans fastighet.

Nir det galler den sammanstillda redovisningen har tilliggsinformationen forbéttrats
jamfort med foregdende 4r genom att noter till resultat- och balansrakningens poster
anges pa samma sitt som kommunens samt redovisas jimte dessa.
Forbittringsmojligheter finns dock ndr det giller stadens dokumentation vid
framtagandet av den sammanstallda redovisningen.

Vid granskningen av namndernas interna bokslut for &r 2012 beddmer
revisionskontoret att alla ndmnder har rittvisande rikenskaper.

For en detaljerad redovisning av granskningen av &rsredovisningen se bilaga 1.

4 Finansiell verksamhet

Revisionskontoret har med hjélp av externa finansrevisorer granskat intern kontroll
avseende finansverksamheten inom enheten for redovisning och finansstrategi. Av
granskningen framgar att den interna kontrollen ar tillricklig.

Arsrapport 2012 Kommunstyrelsen
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5 Intern kontroll

Utifrn genomforda granskningar under aret bedomer vi att kommunstyrelsens har en
tillracklig intern kontroll med en god ledning, styming och uppfSljning av stadens
ekonomi och verksamhet.

5.1  Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Kommunstyrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens
angeligenheter och ha uppsikt dver §vriga ndmnders verksamhet och kommunala
bolag. I rsredovisningen for 2012 anges att kommunstyrelsen som ett led i detta
ansvar bl.a. har granskat nimndernas verksamhetsplaner. I de fall ndmnderna angivit
for laga drsmal for indikatorer har nimnder blivit uppmanade att aterkomma med
hogre stillda drsmal i syfte att sikerstilla uppfyllelsen av kommunfullmiktiges
drsmél. Vidare anges att kommunstyrelsen har granskat och aterkopplat till ndmnderna
i samband med tertialrapport 1 och 2.

I arsbokslutet for 2012 visar Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd ett underskott pa
54,3 mnkr (3,4 % av nettobudgeten) och éverformyndarndmnden ett underskott p4 2,3
mnkr (7,6 % av nettobudgeten). Bigge nimnderna redovisade budgetavvikelser for
2011 och namndernas ekonomiska prognoser har tidigt pekat pa budgetoverskridanden
dven for &r 2012. 1 Uppfdlining av budget 2012 — Tertialrapport 1 per den 30 april
med heldrsprognos uppmanar kommunstyrelsen de bagge ndmnderna att vidta
atgarder. 1 deldrsbokslutet per 31 augusti 2012 uppmanar kommunstyrelsen samtliga
némnder som prognostiserar ett underskott att vidta 4tgérder for att uppné en ekonomi
i balans.

Nir det galler Hisselby-Vallingby stadsdelsnéimnd anges i Arsredovisning 2012 med
uppfolining av budget for Stockholms stad att "Ett kraftfullt och tydligt arbete har
pagétt inom samtliga verksamhetsomriden och pé alla niver for att na balans i
ekonomin”. Samtidigt anger stadsledningskontoret i bilaga till &rsredovisningen att
"Nimnden har under iret inte haft tillrdcklig intern kontroll och inte heller vidtagit
nodviindiga dtgirder for att fi en budget i balans. Namndens atgérder har darfor inte
givit avsedd effekt”. Revisionskontoret delar stadsledningskontorets bedSmning vad
giller den interna kontrollen men inte beskrivningen av nimndens arbete. Ndmnden
har tidigt under &ret kunnat observera stora ekonomiska problem inom verksamheterna
adldreomsorg, funktionsnedsittning, ekonomiskt bistdnd och individ- och
familjeomsorg. Trots detta har ndmnden inte beslutat om budgethéllningsitgérder.

Revisorerna har i sina revisionsberittelser f6r Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd och

overformyndarndmnden valt att rikta anmérkning, framfor allt pd grund av brister i
ledning, styrning och budgethallning.

Arsrapport 2012 Kommunstyrelsen
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52 Fordjupade granskningar

Revisionskontoret har genomfért nagra fordjupade granskningar som berdr
kommunstyrelsen. Dessa sammanfattas nedan.

Avgifter for insatser inom LSS (lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade)

En granskning har genomforts med syfte att beddéma om avgifter for personer som
omfattas av LSS hanteras pa ett korrekt sitt i forhallande till fullmiktiges beslut och
socialférvaltningens tillimpningsanvisningar. Den samlade beddmningen av
avgiftshanteringsprocessen 4r att den inte &r effektiv. I forsta hand f0r att den &r
administrativt krivande samtidigt som den inte i tillriicklig grad sakerstiller att
tillampningsanvisningarna foljs. Det finns en risk att det tillimpade avgifissystemet
inte i alla avseende garanterar en likabehandling och att staden i praktiken inte fullt ut
far in avgifter i enlighet med tillampningsanvisningarna. Granskningen har bl.a.
noterat att Paraplyet inte kan hantera avgifter for korttidsvistelse i koritidsfamilj, vilket
har fatt till f61jd att stadsdelsnémnderna méste administrera avgiften manuellt. Vidare
visar granskningen att inte alla tar ut nagon avgift.

Kommunstyrelsen rekommenderas att anpassa Paraplysystemet s att avgifisbeslut kan
fattas vid insatsen korttidsboende 1 korttidstamilj.

Uppfoljning forskolans kosystem

Revisionskontoret har genomfort en uppfoljning av rapporten Stadens gemensamma
kosystem for forskolan (nr 8 december 2010). Uppfoljningen visar att
kommunstyrelsen och utbildningsndmnden genomfort eller foreslér ett antal
forandringar som innebér att flera av de rekommendationer som revisorerna har lamnat
beaktas. Detta avser bl.a. kommunstyrelsens forslag om en gemensam ingéng for
ansokan om forskoleplats till samtliga forskolor 1 Stockholms stad, det pdgaende
arbetet med att forbitira fanktionaliteten 1 IT-systemet samt den forstérka tillsynen av
fristaende forskolor. Diremot har kommunstyrelsen inte beaktat rekommendationen
o att ta fram statistik for att f& en uppfatining om i vilken utstrickning omflyttningar
sker d4 vardnadshavare accepterar tillfilliga placeringar 1 vintan p sitt forstahandsval.

Parbogaranti

En granskning har genomforts av i vad mén nimndemna efterlever fullmaktiges beslut
om parboendegaranti och erséttningsmodell for basservice inom dldreomsorgen.
Granskningen visar att det r svart att f3 fram fullstindiga uppgifter om hur ménga par
som ansokt och beviljats parboende. Anledningen till detta &r att parboendena inte &r
registrerade pé ett satt att uppgifterna direkt gér att himta ur verksambetssystemet.
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Kommunstyrelsen rekommenderas att sakerstilla att parboende gér att registrera pa ett
sitt som mdjliggdr en uppfolining av parboendegarantin vad giller statistik och
omfattning.

5.3  Revisionsprojekt

I bilaga 2 redovisas en kort ssammanfattning av de revisionsrapporter som berdr
kommunstyrelsen utifran styrelsens ansvar for ledning och samordning av den
kommunala verksamheten samt att ha uppsikt ¢ver nédmnderna och de kommunala
bolagen. Dessa rapporter ligger till grund for revisionskontorets samlade beddmning
av kommunstyrelsens verksamhet och har tidigare dverldmnats till styrelsen f6r
yttrande.
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Bilaga |
Granskningsresultat avseende granskning av arsredovisning 2012

I denna bilaga redovisas granskningsresultat for de olika delar som ska ingd i en
arsredovisning.

Firvaltningsberiittelsen
1 lagen om kommunal redovisning 3 kapitlet framgar att en forvaltningsberattelse ska
ing# i rsredovisningen och i kapitel 4 framgér att denna ska innehélla foljande:

En 6versikt dver kommunens verksamhet samt dven siédan kommunal verksamhet
som bedrivs genom andra juridiska personer

e Samlad redovisning av kommunens investeringsverksamhet

En redovisning av hur utfallet forhéller sig till den budget som faststéllts for den
Idpande verksamheten

e Enbedémning av om balanskravet har uppfyllts

»  Visentliga personalforhallanden, sarskilt sjukfranvaron

«  Bn utvirdering av mélen enligt god ekonomisk hushélining

Revisionskontorets bedémning och kommentarer

De olika delar som ska ingé i en forvaltningsberittelse finns i allt vasentligt redovisade
i arsredovisningen. En 6vergripande analys av hur det ekonomiska utfallet forhaller sig
till den budget som faststillts redovisas 1 forvaltningsberittelsen.

Forvaltningsberittelsen innehdller ocksé en redogdrelse dver de enheter som ingar i
den samlade kommunala verksamheten. I redogdrelsen klassificeras de juridiska
personerna i:

»  Koncernforetag med bestimmande respektive betydande inflytande
¢ Uppdragsforetag av typen andra samédgda foretag respektive kommunala
entreprenader

Avsnittet om ekonomii innehaller en omvirldsanalys samt en ekonomisk och finansiell
analys. I den ekonomiska analysen for staden lamnas en redogorelse och analys av
4rets resultat med forklaringar till intéikts- och kostnadsutvecklingen jamfort med
foregaende ar. Vidare redovisas uppgifter om stadens samlade pensionsitaganden samt
om pensionsmedelsforvaltningen.

Investeringsredovisning

Enligt den kommunala redovisningslagen ska forvaltningsberitteisen innehalla en
samlad redovisning av stadens investeringsverksamhet.
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Revisionskontorets bedomning och kommentarer

I forvaltningsberittelsen finns en redovisning av investeringsredovisningens utfall per
namnd samt en redovisning av stdrre investeringsprojekt med forklaring till
avvikelser. Orsaken till detta ar att en rad forskjutningar uppstod for ett flertal projekt
inom investeringsplanen under 2012.

Namndernas nettoinvesteringar uppgar till 4 526 mmkr (3 865 mnkr ar 2011), vilket &r
803 mnkr Hgre 4n budget. Utdver detta har staden bidragit med drygt 300 mnlkr i
medfinansiering av statliga infrastrukturprojekt.

Nir det giller klassificering drift/investering finns nagra mindre avvikelser mot god
redovisningssed dé investeringar i de kommunala bolagen SISAB och Micasa AB:s
fastigheter understigande 500 tkr ska redovisas som en driftkostnad enligt beslut 1
kommunfullméktige.

Driftredovisning

Enligt den kommunala redovisningslagen ska forvaltningsberéttelsen innehélla en
redovisning av hur utfailet forhaller sig till den budget som faststallts for den opande
verksamheten.

Revisionskontorets bedomning och kommentarer

En dvergripande analys av budgetutfallet finns redovisad i forvaltningsberéttelsen. Har
framgér bland annat aft skatteintikter och utjamning visar ett Gverskott jimfort med
budget pa 479 mnkr och att aktieutdelningen blev 27 mnkr ligre 4n budgeterat (detta
beror p4 att den budgeterade aktieutdelningen frin Stockholms Stadshus AB pé 900
munkr inte har tagits ut, ddremot tillkommer j budgeterad utdelning frin Fortum med
200 mnkr samt 670 mnokr i utdelning fran Stockholn Stadshus AB enligt Lag om
allmiinnyttiga kommunala aktiebolag).

Stadens nimnder redovisar ett dverskott mot budget med 347 mnkr efter
resultativerforingar varav stadsdelsndmnderna redovisar en positiv avvikelse med 1
mnkr.

Balanskravet
I resultatrikningen samt i forvaliningsberattelsen redovisas att staden uppndr
balanskravet och att drets resultat enligt balanskravet uppgér till 2 317,7 mnkr.

Arets resultat enligt resultatrikningen uppgér tifl 3 037,3 mnkr, frin detta belopp har

vissa poster riknats bort, vilket framghr av den balanskravsutredning som redovisas i
forvaltningsberéttelsen.
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P4 intaktssidan har reavinster vid forsdljning av anldggningstillgdngar rdknats bort.
Vidare finns enligt kommunallagen mojlighet att ange andra synnerliga skil att inte
rikna med vissa kostnader. Den kommun som anvénder sig av regeln om synnerliga
skl ska i sin forvaltningsberittelse eller i sin budget redovisa motiven till detta.
Staden har angeit synnerliga skil for att rikna av kostnader pd 164,9 mnkr som ska
disponeras direkt av eget kapital enligt beslut i kommunfullmaktige 2002, 2006, 2010
och 2011. Dessa kostnader avser foljande (mnkr):

Kostnader Kompetensfonden 6,0
E-tjinstprogrammet 69,2
Viston Jirva, Vision Soderort och 78,8
Hisselbylyftet

IT-satsningar 11,0

Revisionskontorets bedémning och kommentarer
Revisionskontoret har granskat upprittad balanskravsutredning och kan konstatera att
denna ar uppstilid enligt reglerna i Kommunallagen.

Resultatriikningen

Enligt lagen om kommunal redovisning 5:1 framgér att resultatrikningen skall
redovisa samtliga intikter och kostnader och hur det egna kapitalet har fordndrats
under aret.

Revisionskontorets bedomning och kommentarer

Revisionskontoret bedémer att resultatrikningen i allt vésentligt ger en réttvisande bild
av arets resultat. Resultatrikningen dr uppstilld i enlighet med lagen om kommunal
redovisning och noter finns i tillrdcklig omfattning. Interna transaktioner har
climinerats korrekt.

Nedan redovisas stadens resultatrikning for 2012 och 2011.

Resultatrikning (mnkr) 2012 2011
Verksambetens intdkter 9 602 9563
Jamforelsestorande intékter 1292 785
Verksamhetens kostnader 43276 42372
Jamftrelsestdrande kostnader 182 153
Avskrivningar 875 743
Verksamhetens nettokostnader 33439 32919
Skatteintdkter + statsbidrag o utjimning 34 900 33 826
Finansnetto 1155 230
Resultat efter skatter och finansnetto 2617 1137
Tanspraktagna avsattningar 426 365
Avsittningar 6 620
Arets resultat 3037 881
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Verksamhetens intikter

Verksamhetens intikter uppgér till 9 602 mukr och har 6kat med 40 mnkr

0,4 %) jamfort med 201 1. Vid periodiseringskontroll har inte noterats nagra avvikelser
av betydelse.

Som jamforelsestérande intdkter redovisas realisationsvinster vid forséljningar med
785 mmnkr samt terbetalning av premier f6r avtalsforsikring 2007 och 2008 med 507
mnkr.

Verksamhetens kostnader

Verksamhetens kostnader uppgar till 43 276 mnkr och har okat med 904 mnkr (2,1 %)
jamfoért med 2011, Vid periodiseringskontroll har inte noterats nagra avvikelser av
betydelse.

Som jamforelsestorande kostnader redovisas frimst forbrukning av medel fran tidigare
4rs disposition av Eget kapital med 165 mnkr.

Avskrivningar

Redovisade avskrivningar uppgér till 875 mnkr. Arets nettoinvesteringar uppgér till 4
526 mmnkr och avskrivningarna ticker 19,3 % av dessa. Detta &r en lag nivé och
innebir sannolikt att utrymmet for framtida driftkostnader kan komma att tas 1 ansprak
for att finansiera investeringar.

Skatteintikter samt statsbidrag och utjimning

Skatteintikterna uppgér till 34 178 mmnkr och har dkat med 1 675 mnkr jamfort med
2011 (5,2 %). Slutavrikning for 2011 samt prognostiserad slutavrakning 2012 har
blivit battre dn tidigare prognoser och uppgér till 6 mnkr respektive 389 mukr.
Nettointikten for generella statsbidrag och utj#imning uppgér till

722 mnkr och har minskat med 601 mnkr jamfort med 2011. I detta belopp ingér
regleringsposten som har minskat med 441 mnkr, vilket beror pa att 2011 mgick 187
mnkr £or tilifilligt konjunkturstdd samt en neddragning p.g.a den nya
gymnasiereformen. Inkomstutjimningsavgiften dr hogre dn 2011 dé skattekraften 1
Stockholm har okat i forhallande till riket i Gvrigt.

Finansnetto

Finansnettot 4r positivt och uppgar till I 155 mnkr och har kat med 925 mnks jamfort
med 201 1. Detta beror frimst pa att aktieutdelning enligt den nya allbolagstagen (670
mnkr) frén de kommunala bolagen. Ar 2011 fanns dessutom en jimforelsestdrande
finansiell kostnad som avsg rinta pensionsskuld hanforlig till dndrad
diskonteringsrinta 2011 (312 mnkr).
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Avsittningar

Under &ret har avsittningar tagits i ansprak med 426 mnkr. Inga nya avséttningar har
gjorts 2012 forutom resultatet for begravaningsverksamheten, Daremot har tidigare
avsittning for omstrukturering 329 mnkr flyttats till infrastrukturella bidrag. For
yiterligare kommentarer se avsnittet om avsattningar under avsnittet om
balansrikningen.

Arets resultat

Arets redovisade resultat for staden totalt efter avséttningar uppgér till

3 037 mnkr och ir enligt revisionskontorets bedomning i allt vésentligt rattvisande.
Arets resultat fore ianspraktagna avsittningar och nya avsittningar uppgér till 2 617
mnkr.

Balansrikningen

Enligt lagen om kommuna] redovisning 5:2 framgér att balansrikningen skall redovisa
kommunens samtliga tillgingar, avsittningar och skulder samt eget kapital pé dagen
for rikenskapsérets utging. Stillda panter och ansvarsforbindelser skall tas upp inom
linjen.

Revisionskontorets bedémning och kommentarer

Revisionskontoret beddmer att balansrikningen inte ger en helt rittvisande bild p.g.a.
att det finns avsittningar som inte uppfyller kraven pa god redovisningssed.
Balansrakningen 4r uppstilld enligt lagen om kommunal redovisning och omfattar
tillrickliga noter. Bilagor/specifikationer finns i tillracklig omfaitning.

Nedan redovisas stadens balansriakning for 2012 och 2011.

Balansriikning (mnkr) 2012-12-31  2011-12-31
Anliggningstillgdngar 60 016 56 299
Omsittningstillgdngar 43 239 40 765
Summa tillgingar 103 256 97 064
Summa eget kapital 53 188 50 151
Summa avs#ttningar 12 852 12 964
Summa langfristiga skulder 13 948 8114
Summa kortfristiga skulder - 23268 25 835
Summa eget kapital och skulder 103 256 97 064
Ansvars- och borgensforbindelser 812 927
Stadens pensionsforpliktelser 17323 17092
Leasingavtal operationell leasing 479 469
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Omsittningstillgdngar

I bokslutet for 2012 finns 1 830 mnkr bokfort under exploateringsfastigheter. Enligt
god redovisningssed ska mark och fastigheter, vars syfte &r att avyttras, redovisas som
omséttningstillging istallet for anliggningstillging. En sidan beddmning &r ocksa
gjord i bokshutet dé exploateringskontoret har definierat vilka tillgangar som avser
omsitiningstillgingar. Ytterligare steg kan med fordel tas under 2013 for att bittre
utveckla exploateringsredovisningen sa att beddmningar om vilka fastigheter som ska
klassificeras som omsitiningstillgdng kan goras l6pande.

Eget kapital

Eget kapital per 2012-12-31 uppgér till 53 188 mnkr och har dkat med 3 037 mnkr
under &ret. I bokshatet for 2006 dronmirktes 850 mnkr avseende IT-utveckling (650
mnkr) och Ytterstadssatsning (200 mnkr). I samband med besiut om &rsredovisningen
for 2010 togs beslut om att ytterligare disponera 200 mnkr av eget kapital for
Ytterstadssatsningen och i bokshut 2011 togs beslut om att ytterligare 550 munkr
sronmiirks for framtida IT-satsningar (t.ex. upphandling nytt ekonomisystem) och
ytterligare 50 mnkr till Vision Jérva och Vision Séderort. I not till Eget kapital
framgér att under iren 2007 - 2011 har 824 mnkr av dessa medel frbrukats. I bokshut
2012 foresls att ytterligare 250 mnkr dronmirks for verksamhetsutveckling med hjalp
av it for att bland annat kunna finansiera Skolplattform Stockholm.

Avsittningar

Pensionsavsittningar inklusive loneskatt uppgar till 4 200 mnkr och har 6kat med 308
mnkr enligt berdkningar frin SPP/SPV. Berikningen av pensionsskulden gors enligt
Riktlinjer for berdkning av pensionsskuld, RIPS07. Granden {Or berdkningar dr
pensionsavtalet KAP-KL..

Som framgér av kommentarerna angéende Svriga avsitiningar i resultatrdkningen har
avsittningar tagits i ansprak med 426 mnkr. Inga nya avsattningar har gjorts for 2012
forutom resultatet for begravningsverksamheten. Daremot har tidigare avsitining for
omstrukturering 329 mnkr flyttats till infrastrukturella bidrag.

Betraffande de infrastrukturella bidragen finns en bergkning av idag beshutade
staganden for staden. Posterna har kunnat styrkas genom avtal/ Sverenskommelse med
Staten och statliga myndigheter och uppfyller ddrmed de krav som stills pd en
avsittning enligt gillande rekommendation frén Radet for Kommunal Redovisning.
De dtaganden som ingdr redovisas nedan:

* B 18 Hjulsta-Kista (genomfSrandeavtal Trafikverket)

»  Citybanan (genomfrandeavtal Trafikverket)

e Norra Linken (genomforandeavtal Vigverket)

»  Trafikplats Lindhagensgatan (genomfSrandeavtal Trafikverket)
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«  Tvirbana Norr och dvriga sparforbindelser (Stockholmsiorhandlingen,
Staten och Stockholmsregionen)

Av balansrikningen framgdr att den totala avséttningen for infrastrukturella bidrag
uppgér till 7 928 mnkr, vilket dverensstammer med berdkning av idag beslutade
ataganden for staden.

Enligt rekommendation frdn Rédet for Kommunal Redovisning (RKR) Avsittningar
och ansvarsforbindelser (10.2) framgér att avsittning endast far goras for legala
forpliktelser. For stadens del finns tvA tidigare upptagna avsétiningar pa sammanlagt
351 munkr som inte uppfyller kraven enligt den omarbetade rekommendation (boende
ildre, funktionshindrade och psykiskt funktionshindrade 231 mnkr samt
forskoleutbyggnad 120 mnkr). Vad giller avsittningar som avser utgifter for framtida
verksamhet far dessa aldrig redovisas 1 balansrakningen. Forédndringen skulle inte
innebira nagon effekt pa balansomslutningen eller arets resultat utan pédverkar endast
klassificeringen mellan eget kapital och avsittningar.

Panter- och ansvarsforbindelser

Ansvarsforbindelserna inklusive pensionsskulden i forhallande till bokforda tillgingar
uppgér till 18,0 % vilket visar att stadens tillgingar vl ticker de dtaganden som
redovisas. Stadens pensionsskuld (intjanad t1ll och med

1997-12-31) uppgér till 17 323 mnkr och har dkat med 231 mnkr jamfort med 2011.

Leasing

Réadets for kommunal redovisning rekommendation nr 13.1 angéende redovisning av
leasingavtal tillimpas av staden fullt ut. I drsredovisningen redovisas finansiell leasing
med 1,0 mukr och operationell leasing med 479 tkr. I not redovisas dessa ataganden
fordelade pa forfallotidpunkter i enlighet med rekommendationen.

Kassaflodesanalys

Enligt lagen om kommunal redovisning skall kommunens finansiering och
investeringar under rikenskapsaret redovisas i en finansieringsanalys
(kassafltdesanalys).

Revisionskontorets bedomning och kommentarer

Revisionskontoret beddmer att kassaflodesanalysen &r upprittad enligt god
redovisningssed och redovisar betalningsflodena uppdelat pé sektorema 16pande
verksamhet, ufbetalning av bidrag till statlig infrastruktur, investeringar och
finansiering. Likvida medel vid &rets stut uppgér till 128 mnkr och minskningen under
aret uppgdr till 394 mnkr.
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Sammanstilld redovisning

Syftet med att uppriitta en sammanstélld redovisning &r att ge en helhetsbild av
kommunens ekonomiska stillning, oberoende av i vilken juridisk form verksamheten
bedrivs.

Stadens redovisningsprinciper ska vara vigledande vid upprittandet av den
sammanstillda redovisningen.

1 den sammanstillda redovisningen ingar boksluten for Stadshuskoncernen,
Stockholms stad och §vriga bolag inom staden samt Storstockholms
brandférsvarsforbund. Bolagens och brandforsvarsforbundets drsredovisningar har
granskats av respektive auktoriserad revisor. Stadens bokslut har granskats av
revisionskontoret.

Arets resultat i kommunkoncernen uppgér till 4 828 mnkr efter gjorda elimineringar
(1 474 mnkr &r 2011). Det forbattrade resultatet beror pé att nivin pa forséljningar som
genererar reavinster ir betydligt hogre &n foregiende &r. Staden redovisar ett positivt
resultat pa 3 037 mnkr och koncernen Stockholms Stadshus AB redovisar ett positivt
resultat efter skatt med 2 503 mnkr.

Revisionskontorets bedémning och kommentarer

Enligt revisionskontorets beddmning uppfyller den sammanstillda redovisningen
syftet att ge en helhetsbild av stadens ekonomiska stillning, resultat och &taganden och
#r upprittad i enlighet med lag om kommunal redovisning och rédet for kommunal
redovisnings rekommendation 8.2. Tilldggsinformationen har forbattrats jamfort med
foregiende 4r genom att noter till resultat- och balansrikningens poster anges pa
samma sitt som kommunens samt redovisas jimte dessa. Forbittringsmdjligheter finns
dock niir det galler stadens dokumentation vid framtagandet av den sammanstilida
redovisningen.
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Bilaga 2

Nedan redovisas en kort sammanfattning av de revisionsrapporter som berdr
kommunstyrelsen utifrén styrelsens ansvar £or ledning och samordning av den
kommunala verksamheten samt att ha uppsikt 6ver ndmnderna och de kommunala
bolagen.

Stadens och nimndernas arbete for att sikerstilla att FN:s barnkonvention tillimpas
(rapport 2012:4)

Revisionskontoret har granskat om kommunstyrelsen och nimnderna i sin styming
och uppfoljning av verksamheterna har beaktat barnkonventionen och den nationella
strategin for att stirka barnets rittigheter pa ett tillfredsstallande sitt. Granskningen
har framfor allt omfattat kommunstyrelsen men dven stadsbyggnadsnimnden och
socialnimnden samt stadsdelsnimnden Higersten-Liljeholmen har ingétt 1
granskningen.

Granskningen har visat att det saknas en tydlig struktur for hur arbetet med
barnkonventionen och barnets rattigheter ska bedrivas och foljas upp i staden. Det
finns inget generellt beslut om barnkonventionen och barnets réttigheter och det finns
ingen tydlig styrning via stadens budget. Stadens styrning av barnperspektivet i
stadsplaneringen 4r inte konsekvent eftersom exploateringsnimnden och miljo- och
hilsoskyddsnamnden, som &r viktiga aktorer i stadsplaneringen, inte omfattas av de
mal, strategier och ansvar som stadens dversiktplan hénvisar till.

Efter genomford granskning rekommenderades att kommunstyrelsen utarbetar ett
gvergripande styrdokument for staden utifrén den nationella strategin som sikerstaller
att barnets rittigheter genomsyrar samtliga namnders arbets- och beslutsprocesser.
Vidare att rutiner utarbetas for hur uppfoljningen ska ske samt att en Sversyn
genomfors av stadens styming av barnperspektivet i stadsplaneringen.

Kommunstyrelsen har den 28 november 2012 lamnat ett siirskilt yttrande dver
rapporten. Av styrelsens yitrande framgér att arbetet med att stérka barns rittigheter r
en viktig och angeligen friga. Kommunstyrelsens uppfattning r att ménga av stadens
nimnder redan har ett aktivt barnperspektiv i sitt arbete, men att detta nu fortydligas
genom att alla namnder i budget 2013 har i uppdrag att beakta bamperspektivet och
sikerstilla barnets rittigheter i enlighet med FN:s barnkonvention.

Granskning av e-tjanstprogrammet (rapport 2012:11)

Revisionskontoret har genomfort en granskning avseende E-tjdnstprogrammet med
syfte att beddma om det sker en tilldcklig styrning och uppfSljning av projekten och
om de fir avsedd effekt f6r medborgarna i enlighet med fullméktiges intentioner.
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Granskningen omfattar framfor allt kommunstyrelsen men dven servicendmnden,
dldrenimnden, socialngmnden och Stdermalms stadsdelsndmnd berdrs som ansvariga
for de projekt som ingétt i granskningen.

Den sammanfattande beddmningen ar att de e-tjanster som inforts overlag har bidragit
till att uppfylla fullméktiges inriktningsmal. Omréden som behtver utvecklas dr dock
analysen av invanarnas behov samt uppfoljningen av nyttan med tjénsten bade vad
giller nyttan for stadens invénare och den egna verksamhetens effektivitet. Vidare
gd1s bedémningen att E-tjinstprogrammet har en val strukturerad styming och
uppfoljning av de enskilda projekten nar det galler ansdkan, beslut och genomforande.

Kommunstyrelsen har den 24 januari Jimnat ett sirskilt yttrande Over rapporten. I
ytirandet framhalls bland annat att d4 utvecklingskostnaderna &r betydande #r det
viktigt att satsningen far avsedd effekt for medborgarna liksom for verksamheterna.

Beslutsprocess och underlag infor inférandet av gemensam [T-service, GS-IT {rapport
2013:4)

Revisionskontoret har genomfért en granskning av beslutsprocess och underlag i form
av utredningar, m.m. infor inforandet av gemensam IT-service, GS-IT. Syftet med
granskningen har varit att beddma om kravstillande och upphandling skett utifrin
gallande lagstiftning och fullmaktiges intentioner vad galler inforandet av gemensam
IT-service. Granskningen har inte omfattat en utvirdering om fullmaktiges mél
uppnitts eller om projektet genomforts enligt Stockholms stads modell 61
projektstyrning.

Sammanfattningsvis bedoms att kommunfullmiktiges intentioner med inférandet av
GS-IT avspeglas i preciseringar i form av projektdirektiv, projektplaner, osv. Vidare
beddms upphandlingen vad giller formalia vara i enlighet med lagen om offentlig
upphandling och stadens policy pa omradet. Granskningen visar dock att det funnits
vissa brister vad giller beslutsunderlaget. Outsourcing har stillts mot andra alternativ
utifrin kostnads- och verksamhetssynpunkt nér det géller stadsdelsnimnderna men det
har inte skett for facknimnderna och bolagen. Krav- och behovsanalys har inte
genomforts i den omfattning som kommunstyrelsen beslutat. En mer utvecklad
kommunikation och forankring i ett tidigt skede hade sannolikt ocksé underlittat
genomforandet.

Revisorerna har éverlamnat rapporten till kommunstyrelsen for ytirande.

Granskning av stadens upphandlingar - en uppfdljning (rapport 2012:10)

Revisionskontoret har genomfort en uppfoljande granskning av "Stadens
upphandlingsverksamhet” nr 15 2009. Granskningens tyngdpunkt ligger pd de

Arsrapport 2012 Kommunstyrelsen
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omraden dir brister tidigare iakttagits. Utifran den uppf6ljande granskningen
konstateras bland annat att det saknas konkreta malsattningar och systemstdd som
mdjligesr effektiv uppfoljning och utvirdering av stadens upphandlingsverksambhet.
Vidare bor stadsledningskontoret ha en aktivare roll nar det galler att fi till stand
gemensamma upphandlingar. Med en mer utvecklad systematik mellan nédmnder och
mellan ndmnder och servicef6rvaltningen skulle ocksé fler omraden for gemensamma
upphandlingar kunna identifieras.

Kommunstyrelsen har den 6 februari lamnat ett sirskilt yttrande Sver rapporten. I
yttrandet framhalls bland annat att de 1 huvudsak delar de shatsatser som framkommer
i rapporten vad galler framtida forbattringsomraden. Vidare anges att det pagar flera
projekt som syftar till att utveckla och forbittra stadens upphandlingsverksambet och
som ockséd omfattar de forbittringsomraden som identifieras i granskningen.

;\rsrap;)ort 2012 Kommunstyrelsen
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Revisionsrapporter under perioden april 2012~ mars 2013

Samtliga rapporter finns tillgingliga pd www.stockholm.se/revision

2012:3 Skolelevers ogiltiga frinvaro

2012:4 Stadens och ndmndernas arbete {6t att sikerstdlla att FN:s
barnkonvention tilidmpas

2012:5 Bygglov
2012:6 Tryggheten i stadens parker

2012:7 Planering av kommunal service i stadsutvecklingsomriden

2012:8 Uppfoljning av verksamhet for personer med
funktionsnedsétining

2012:9 Stadens trafiksiikerhetsprogram
2012:10 Uppfoljningsgranskning av stadens upphandlingsverksamhet

2012:11 Granskning av e-tjanstprogrammet
2013:1 Intern kontroll 1 entreprenader och byggprojekt

2013:2 Samverkan mellan Stockholms stad och Stockholms ldns
landsting avseende barn och unga med psykisk ohilsa

2013:3 Grundskolans arbete med elever som riskerar att inte nd
kunskapsmaélen
2013:4 Beslutsprocesser och underlag infor inférandet av gemensam IT-

service, G8-IT

2013:5 Avvikelsehantering inom dldreomsorgen
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KOMMUNSTYRELSEN EGEN VERKSAMHET




Den kommunala revisionen ar fullmiktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i namnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande {r att genomfora
verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I "arsrapporter” for ndmnder och “granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gdngna drets synpunkter pa verksamheten.
Storre fordjupade granskningar som sker under aret publiceras 16pande som
“revisionsrapporter’.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksé bestillas frin
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN

Revisionskontoret

www.stockholm.se/revision

Bestksadress: Mantverkargatan 3 D, | tr

Postadress: 105 35
Telefon: 08-508 29
Fax: 08-508 29 399

Stockholm
000
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Sammanfattning

Verksamhetens indaméisenlighet och ekonomi

Revisionskontoret bedomer sammantaget att kommunstyrelsen for den egna
verksamheten i allt visentligt har bedrivit verksamheten pé ett dndaméalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt. Det ekonomiska utfallet
avviker med 91,5 mnkr i forhallande till driftbudgeten. Avvikelsen beror bl.a. pa
senarelagda projekt samt okade intikter.

Enligt revisionskontorets beddmning har kommunstyrelsen 1 huvudsak uppnétt
faststallda mal och genomfort i verksamhetsplanen angiven verksambet.

Intern kontroll

Revisionskontoret bedémer att styrelsens interna kontroll fér den egna
verksamheten har varit tillricklig. Vi grundar var bedomning pa de fordjupade
granskningar som #r genomforda samt granskningen av verksamhetsplan,
tertialrapport 1 och 2 samt verksamhetsberattelse. Forbattringar kan goras vad
galler behorighetsadministration i Agresso, momsredovisning samt for
prognossikerheten.

Bokslat och rikenskaper
Revisionskontoret bedomer att bokslut och rikenskaper i allt visentligt ar
rittvisande samt foljer gillande regler och god redovisningssed.

Arsrapport 2012 Kommunstyrelsen egen verksamhet
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| Arets granskning

I denna &rsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av kommunstyrelsens egen verksamhet avseende ar 2012.

Den érliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom f6ljande
omraden:

*  Verksambhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
*  Bokslut och rikenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet {or stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs {or att ge en rimlig grund for beddmning och ansvarsprévning av
nimnden. Revisionskontorets bedémningskriterier redovisas 1 bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

2 Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat &r forenligt med
kommunfullmiktiges mél, uppdrag och budget samt de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som géller for verksamheten.

Sammantaget bedoms att kommunstyrelsen i allt visentligt har bedrivit

verksamheten pa ett indamélsenligt och frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt.

Arsrapport 2012 Kommunstyrelsen egen verksamhet



STADSREVISIONEN 2(7)
REVISIONSKONTORET 2013-03-21

Z.1 Ekonomisk¢ resultat

Kommunstyrelsen redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ir 2012:

Bokslut 2012 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2012 Utfall Avvikelse 2011
Driftbudget
Verksamhbet
Kosthader | 901,2 | 876,7 24.5 1,3% 63,6
tntakter 559,9 627,3 67,4 12,0 % -0,9
V.érksamhaterfi'_s' : | R S o (RN o
nettokostnader: 70 [0 341,3 | 12494 o919 6 9% T 60T
Avskrivningar 0,3 -0,3
Internrintor 0, -0,1
Driftbﬁ;ig.e‘tén.;.i O e DU . S REet s I
nettokostnader . S 134037 124981 0 eS| 6,8% | 0 62,7
Investeringsplan
Utrgifter 33 2,5 0.8 242 % 2,0
Inkomster
Nettoutgifter | -~ 133 2,5 081 242%] 20

Av ovanstiende redovisning framgar att styrelsens utfall avviker med 91,5 mnkr
i forhéllande tifl driftbudgeten. Utfallet visar att budgethallningen har varit
tillracklig.

De stérsta avvikelserna finns inom stadsledningskontorets verksamhbet som
redovisar ett utfall som dr 117,4 mnkr ligre 4n budget. Enligt styrelsens
redovisning beror avvikelserna pa Skade intikter med 59,2 mnkr for bland annat
visning av Stadshuset, uthyming av lokaler, erséttning frin bland annat
Stockholms Stadshus AB {6r sélda ekonomiska och finansiella tjlinster samt
medel for olika projekt. Overskottet pa kostnadssidan beror bland annat pi
senarelagda projekt. Den politiska organisationens utfall ir 51,4 mnkr ldgre &n
budget och 46 mnkr forelds Gverforas till 2013. Kostnaden for Frivilliglosningen
enligt lokalt kollektivavtal om omstillning vid dvertalighet uppgar till 70,8
mukr (avtalet dger inte giltighet sedan 2012-01-01, kostnaden &r kvarvarande
enligt ingéngna avtal t. 0. m. 2012-12-31). Denna kostnad 4r inte budgeterade
utan ska finansieras inom befintlig ram.

Arsrapport 2012 Kommunstyrelsen egen verksamhet
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2.2 Vericssamhetens resultat

Mal

Revisionskontoret beddmer att kommunstyrelsen under 4r 2012 har nétt
kommunfullméktiges mal for verksamheten samt att kommunstyrelsen under
&ret i allt viisentligt har nitt arsmélen for kommunfullméiktiges indikatorer och

genomfort de aktiviteter och uppdrag kommunfullmiktige har faststillt. Den
verksambet som #r planerad enligt verksamhetsplanen har i stort genom{0rts.

En avvikelse finns nir det giller fullmiktiges verksamhetsmél "Foretag ska
vilja etableringar i Stockholm framfor andra stider i Europa”, dér tvd av tre
KF-indikatorer 4r delvis uppfyllda. Dessa berbrs foretagens nojdhet med
effektiviteten och information med staden.

3 Intern kontrolil

Den interna kontrollen &r en process som utfors av namnd, forvaltningsledning
och medarbetare. Den #r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfolining. Processen sdkerstiller, med en rimlig grad av s@kerhet, att
verksambeten drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler 6ljs samt
att en tillforlitlig finansiell redovisning och rittvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att kommunstyrelsens styming,
uppfoljning och kontroll av den egna verksamheten &r tilirdcklig. Vi grundar vér
bedomning pi de fordjupade granskningar som &r genomf6rda samt
granskningen av verksamhetsplan, tertialrapport 1 och 2 samt verksambets-
berittelse. Forbattringar kan ske vad giller behSrighetsadministration 1 Agresso,
momsredovisning samt fér prognossikerheten.

Nimndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat styrelsens verksamhetsplan f6r ar 2012 och
beddmer att styrelsens egna mél ansluter till kommunfullmaktiges mél for den
verksamhet som nimnden bedriver. Till de egna mélen har flera aktiviteter
tagits fram.

Arsrapport 2012 Kommunstyrelsen egen verksamhet



STADSREVISIONEN

4{7)

REVISIONSKONTORET 2013-03-21

Styrelsens uppfdlining av ekonomi och verksamhet

Styrelsen har limnat foljande ekonomiska prognoser under aret:

Tertial- Tertial-

rapport | rapport 2 Bokslut Avvikelse
Mnkr 2012 2012 2002 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader | 907.8 19148 | 876,7 38,1 20%
intdkeer 559,9 576,7 6273 56,6 88 %
vérﬁks:a'mhetens_-'_'; | el T
nettokostnader 7 | 13479 133811 124948 88,7 0 6,6%
Awvskrivningar 0.3 0.3
Internrintor _ 0, 0,
Driftb:ygigetens___': . TN SRIERP I i RNERET N DT
nettokostnader -° - | G0 1 347,91 338,01 2498 0 BB3 | 66 %
Investeringsplan
Utgifter 33 33 2.5 08
Inkomster
Nettoutgifter -~ | = 11033 33l sl 08

Sammanstillningen visar att det finns vissa brister avseende prognossikerheten 1
styrelsens tertialrapporter under aret. Av tabellen framgér att kostnaderna blev
38,1 mnkr lagre 4n i prognosen i tertialrapport 2 och intdkterna blev 50,6 mnkr
hégre. Sammantaget ger detta en nettoavvikelse med 88,7 mukr eller 6,6 %. Det
finns en svarighet att géra prognoser for kostnads- och intaktssidan eftersom
central avsatta medel for staden redovisas hir och det finns en osikerhet hur stor
del av dessa som kommer att ianspraktas under &ret. En annan osikerhetsfaktor
4r att kostnaden for frivilliglosen pa 70,8 mnkr skulle finansieras inom befintlig
ram, vilket inneburit en allmén &terhdlisamhet f6r Gvriga verksamhbeter.

Nimndens system for intern kontroil

Kommunstyrelsen har utifrin en visentlighets- och riskanalys faststillt en
internkontrollplan f6r den egna verksambeten. Analysen bar utvecklats, jamfort
med foregiende &r, och omfattar enligt revisionskontorets bedémning processer
som #r viisentliga f6r verksamheten.

Resultatet av genomforda egenkontroller redovisas 1 verksamhetsberéttelsen for
2012. Kontroller har genomforts 1 enlighet med planen.

Arsrapport 2012 Kommunstyrelsen egen verksamhet
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Delegation och beslut

Revisionskontoret har granskat hur besltut som fattas med stod av delegation
anmils till styrelsen samt de rutiner som finns for aterrapportering av
delegationsbestut. Syftet med granskningen har varit att bedoma om styrelsen
uppfyller den lagstadgade anmélningsplikten enligt kommunallagen 6 kap § 35
och klarldgga om styrelsens delegationsordning och styrelsens rutiner for
aterrapportering av delegationsbeslut dr dndamalsenliga.

Granskningen har bl.a. omfattat en genomgéng av delegationsordning och
delegationsbeslut som i styrelsens protokoll anmélts samt interviu med
administrativ chef, stadssekreterare, registrator och utredare.

Granskningen visar att styrelsen uppfyller formemna for den lagstadgade
anmilningsplikten enligt kommunallagen 6 kap § 35 och det finns
doknmenterade rutiner for Aterrapportering av delegationsbeslut.

Fn stickprovsgranskning har genomforts av anmilda delegationsbeslut avseende
perioden januari till oktober 2012. Granskningen visade pé att det finns en
sparbarhet mellan protokoll och underliggande handling.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att styrelsen foljer
kommunallagen om hur beslut som fattas med st6d av delegation ska anmilas
till styrelsen.

Behorighetsadministration Agresso

Med hjilp av konsult har en granskning genomforts med syftet att bedtma om
den interna kontrollen #r tillricklig nar det giller hantering av behorigheter i
ekonomisystemet Agresso.

I granskningen har framkommit att det bor sékerstéllas att aktuella
behdrighetsblanketter och attestkort finns i samtliga fall samt att 16pande
kontroll/uppfSljning av upplagda, dndrade och avsiutade behdrigheter bor goras.
Dessa kontroller bor dokumenteras. En aktuell attestforteckning bdr upprittas
varje &r som ska undertecknas av stadsdirektdren.

I samband med granskningen har noterats att det finns anvindare som inte varit
inloggade under lang tid i Agresso. Vi rekommenderar styrelsen att géra en

fornyad provning av sillanvéindarnas behov av sina behorigheter.

Den interna kontrollen bedéms inte vara helt tillrdcklig nér det géller tilldelning
och borttag av behorigheter i ekonomisystemet Agresso.

Arsrapport 2012 Kommunstyrelsen egen verksamhet
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Lénehantering

Med hjdlp av konsult har en granskning av 16nehanteringen genomforts. Syftet
med granskningen har varit att bedéma om den interna kontrollen &r tillricklig
samt att beddma om uppgifterna i I6neredovisningen #r aktuella, fullstindiga
och réttvisande.

Kommunstyrelsen tillimpar stadens centrala rikthinjer for intern kontroll av
lénehantering som finns och dessa fungerar vil som stéd. Lopande kontroller
g0rs manatligen av ansvarig chef/arbetsledare av personalférteckning, 16nelista
och 6vertidsjournal m.m. Administrativa avdelningen gor stickprovsvisa arliga
uppfthningar av att kontroller genomf{6rts i enlighet med riktlinjerna. Det finns
en rutin for uppfoljning av semesteruttag dar savil ansvarig chef som den
centrala forvaltningen gor kontroller. Verifieringar gjorts av ett urval av
namndens transaktioner. Vid verifiering har ett antal avvikelser noterats.

Vér bedémning &r att det finns en dokumenterad rutinbeskrivning som bér
fungera som grund for en siker och dndamalsenlig lonehantering med
kontrollatgirder fore och efter [oneutbetalning.

Vér samlade bedémning 4r att kommunstyrelsen har en i huvudsak tillracklig
intern kontroll avseende 16nehanteringen och att uppgifterna i Ione-
redovisningen 1 allt viisentligt dr aktuella, fullstindiga och rittvisande.
Bedémningen bygger pa en helhetsbeddmning av inbyggda kontroller,
kontrollrutiner fére och efter 16neutbetalning samt resultat av registeranalys och
verifiering.

4 Bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedémning av om styrelsens bokslut ar rdttvisande
samt om rakenskaperna ar upprittade 1 enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslhut och rakenskaper i allt vasentligt 4r
rdttvisande. ‘

Momsredovisning

Med hjélp av konsult har en granskning av styrelsens hantering och redovisning
av mervardesskatt (moms) har genomforts.

Arsrapport 2012 Kommunstyrelsen egen verksamhet
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Genomford granskning visar att det endast finns momsanvisningar avseende
representation. Granskningen visar att det 1opande interna kontrollarbetet under

granskningsperioden inte har omfattat kontroller av momsredovisning.
Stickprovsgranskning av representation och morms for tvé avdelningar har dock
genomforts under andra halvaret 2012.

Ingdende moms avseende den skattefria verksamheten har hanterats korrekt och
ger en réttvisande bild. Granskningen visar dock att det finns brister 1 den
interna kontrollen avseende hantering av ingdende moms for vid avdrags-
begrinsningar, sisom leasing och representation, vilket medfor att
redovisningen i dessa delar inte dr helt réttvisande. Dessutom saknas rutiner 16r
att sikra att ingéende moms pé fakturor som ska vidarefaktureras redovisas 1 rétt
momssystem. Dock har rittning av ingdende moms till ritt momssystem péa
fakturor som har vidarefakturerats gjorts.

Utgéende moms hanteras korrekt och ger en rittvisande bild av redovisningen.
Revisionskontorets samlade beddmning &r att den interna kontrollen inte i alla
delar ar tillricklig men att redovisningen 1 huvudsak ar fullstindig och
rittvisande. De brister avseende hantering av moms for leasing och

representation ar av ringa belopp.

Vi rekommenderar att momsredovisningen kontrolleras lopande och att
information och utbildning avseende momsredovisning ges kontinuerligt.

Arsrapport 2012 Kommunstyreisen egen verksamhet
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Revisionskontorets bedomningskriterier
For avsnitten 2 Verksamhetens dndamdlsenlighet och ekonomi och 3 Intern
kontroll anvinds féljande beddmningar:

Tillfredsstillande/Tillrdcklig Kriterierna &r i allt vésentligt uppfylida
Inte helt tillfredsstillande/

Inte helt tillrdcklig Brister finns som maste atgirdas
Inte tillfredsstéillande/ Inte Visentliga brister finns som maste atgéardas
tillrdcklie omgaende

For avsnitt 4 Bokslut och rdkenskaper giller foljande bedémmningar:

| Réttvisande, Inte helf rdttvisande eller Inte rdttvisande

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Namnden har uppnétt kommunfullméktiges mal samt {615t de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som giiller f6r verksamheten. Verksamhetens resultat och resurser stir
i ett rimligt forhéllande till varandra.

¢ Namndens resultat foljer fullmiktiges beslut om maél, uppdrag och budget.
*  Nimnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
- uppnatt 1 verksamhetsplanen angiven verksamhet.
*  Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Arsrapport 2012 Kommunstyrelsen egen verksamhet
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intern kontroil

Den interna kontrollen dr en process som utfors av ndmnd, forvaltningsledning
och personal. Den dr en integrerad del i verksamhetens styming och uppfoljning.
Processen sikerstiller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler {6ljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rittvisande rapportering om verksambeten ldmnas.

*  Namnden genomfor arligen en riskanalys som fAngar upp visentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mél inte
uppnas.

* Niamndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stédja verksamheten och att férhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

* Nimndens verksamhetsplan dverensstdmmer med fullméktiges beslut om mal,
uppdrag och budget. Ndmnden har for varje verksamhetsomréade faststillt
mitbara/uppfdliningsbara mal f6r ekonomi och verksambhet.

e Niamnden f8ljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet och
kvalitet, sdvil for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits at
annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar atgérder vid
behov.

* Niamnden har eit fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppfdlining av verksamheten.

*  Niamnden har riktlinjer och ratiner som bidrar till att sikerstilla att
verksamhetens mél uppfylls och att foreskrifter f6ljs.

* Nimnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet {or att
sdkra att den fungerar pa ett betryggande sétt.

Nimndens bokslut och rikenskaper

Nimndens redovisning &r uppréttad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed s att rikenskaperna ger en réttvisande bild av resultat och stilining.

»  Nimndens bokslut #r rittvisande,

*  Niamndens rikenskaper ar uppréttade 1 enlighet med den kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed.
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