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1. INLEDNING

Projekt Navet initierades av Stadsarkivet 2007 da en forstudie presenterade visionen om
information som en latt &tkomlig och anvandbar resurs for stadens medborgare och
verksamheter och om Stadsarkivet som ett nav i stadens informationsforsérjning.
Projektet inleddes i augusti 2008 avslutades i december 2010.

Denna rapport sammanfattar inledningsvis projektets uppdrag, resultat, hantering av
restposter samt ekonomiskt utfall. Darefter beskrivs mer ingaende organisation och
genomforande och redovisas hur problem hanterades och lostes under projektets gang.

2. SAMMANFATTNING
Kommunfullmaktige beslutade den 11 maj 2009 (dnr 050-2630/08) att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att genomféra projekt Navet.

Kommunstyrelsen medgavs 6kade kostnader om 31,3 mnkr for projekt Navet.
Finansiering ska ske genom disposition av de i eget kapital sarskilt reserverade medel for
IT-satsning.

Styrelsen for Stockholms Stadshus AB uppmanades att rekommendera bolagen att i
tillampliga delar inom ramen for sin verksamhet anvénda de for staden gemensamma
riktlinjer och l6sningar som utvecklas i projektet.

Kulturnamnden gavs i uppdrag att dga och forvalta de for staden gemensamma riktlinjer
och lésningar som utvecklas inom projektet.

Projektet innebar att inratta ett for staden gemensamt e-arkiv for langtidslagring av
information samt att identifiera och ta fram for staden gemensamma
informationsstandarder, begreppsmodeller, riktlinjer och metadatakataloger.

Kommunstyrelsen har genom kulturndmnden: stadsarkivet genomfort Projekt Navet i
enlighet med kommunfullméktiges uppdrag och dverldmnat drift och vidare utveckling av
e-arkivet till en nyuppréttad forvaltningsorganisation inom stadsarkivet samt forvaltning
av gemensamma riktlinjer till stadsarkivets linjeorganisation.

Projekt Navet har levererat ett e-arkiv med mojlighet att pa flera satt [amna och hamta
digital information fran avslutade drenden. Det har darmed skapat forutsattningar for att
samla digital information pa ett stalle i staden och ge saval stadens verksamheter som
allmanheten enkel tillgang till kvalitetssakrad verksamhetsinformation. Genom att stadens
verksamhetssystem ska ansluta till e- arkivet har ett samverkande it-stod skapats. Det ger
forutsattningar for att effektivisera administrationen.
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E-arkiv Stockholm é&r ett system for digital arkivprocess som bestar av en produkt med
kundanpassning samt regelverk och rutiner. Den féljer den internationella standarden for
langtidslagring av digital information 1ISO 14721, den sa kallade OAIS- modellen.

Ett dvergripande regelverk for anslutning till e-arkivet har skapats som mojliggor att
information frigdrs ur ursprungssystemen. E-arkivet innefattar en process for
kvalitetssdkring av information.

Projektets viktigaste leveranser ar

= e-arkiv Stockholm med e-tjanst for sokning och utfaende av allmanna handlingar

= en process for 6verlamnande och mottagning som innebadr att verksamheternas
krav tillgodoses och informationskvalitet sakras

= eninitial begreppsmodell och gemensam informationsstruktur for hela staden

= ett gemensamt metadataschema for staden med obligatoriska och frivilliga
metadata for information som levereras

= regler for tillampning av sekretess och personuppgiftslagen (PUL) med anvisning
for informationsklassning

= processer och rutiner som omfattar saval den anslutande verksamhetens som
stadsarkivets ataganden.

= policydokument for e-arkiv Stockholm

= genomford nyttoanalys med berdkningsunderlag som f6ljs upp av e-arkivets
forvaltningsorganisation

= finansierings- och betalmodell

= genomford uthildning av stadsarkivets personal och berérd personal hos
anslutande verksamheter samt utbildningsdokumentation

Kulturnamnden har ocksa inom ramen for projektet tagit fram forslag pa hur staden kan
underlatta och effektivisera &rende- och dokumenthanteringen genom en gemensam
kvalitetssakrad process, som inkluderar bade allméanna och icke- allménna handlingar, for
anstéllda och politiker samt publicering mot allmanheten.

Projektet har haft budget om 31,3 mnkr férdelad med 27,8 mnkr for att Projekt e-arkivet
med och 3,5 mnkr for fordjupad forstudie avseende ett nytt arende- och
dokumenthanteringssystem. Av dessa medel har 29,1 mnkr férbrukats. Av aterstaende
medel avses 0,1mnkr foras dver till nytt projekt for Kartsok 2011 och 2,1 mnkr avses
foras dver till nytt projekt for GIF Fordjupad forstudie.

Kulturnamnden foreslar kommunfullméktige att godkanna att Projekt Navet avslutats
med bilagd slutrapport och dverlamnar systemet for forvaltning till kulturndmnden med
Stockholms stadsarkiv som systeméagare.
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PROJEKT NAVET

3.1 Projektets bakomliggande idéer
Stockolms stads e-strategi var den ledande idén vars forverkligande projekt Navet avsag
bidra till. Tre mal var sarskilt viktiga och har skapats forutsattningar for genom projektet:
* 7T ska underlitta tillgéng till stadens information och tjénster. Stadens innevanare
och andra intressenter ska enkelt fa tillgang till kvalitetssékrad information och
anstallda ska ha tillgang till val fungerande och samverkande IT-st6d som
underlattare och effektiviserar det dagliga arbetet.”

= Mal for insatsomrade 4 ar “’prioritera rationell och standardiserad informations-
forsorjning. Genom att skapa en rationell och kostnadseffektiv informationshantering
med ett dvergripande regelverk som “frigor” informationen fran system tryggas och
forenklas den nutida och framtida informationsforsérjningen. Ett gemensamt synsétt
for hur information ska hanteras och lagras ar en forutsattning for att arbetet ska vara
effektivt.”

* Fran insatsomrade 5: ”Koordinera upphandling och utveckling inom IT-omradet med
avseende pa standarder, informationsstrukturer, begrepp och format”.

Projekt Navets leveranser bidrar till dessa mal.

3.2 Projektets genomforande
Projekt Navet genomfordes som tva spar, med informationsforsorjning, begreppsmodell,
metadata och informationsstruktur som gemensamma namnare. Huvudsparet var e-
arkivet, med budget om 27,7 miljoner kr. Det andra spéret, GIF*, med budget om 3,4
miljoner kr, tog sin utgangspunkt i behovet av att hitta gemensamma former och regler
for arendes initiering och fortsatt under dess handlaggning. Avsikten var dels att skapa
forutsattningar for minimering av problem vid anslutning till e-arkivet, dels att skapa
liknande mojligheter till informationsforsorjning av icke avslutade drenden som for
avslutade. I drendehanteringsprocessen inkluderades forbéattrad informationskvalitet
avseende publicerade (anslagna) arenden och beslut.

Projektet var komplext med manga beroenden och integrationer med andra system. Det ar
ocksa det forsta e-arkivet med denna inriktning och omfattning som realiseras i Sverige
och en av de forsta internationellt. Problemen har darfor varit manga och varierat fran
problem med produktens uppfyllande av kravspecifikationen till problem med stadens
infrastruktur och évergangen till Volvo IT. Problem med SOA och e-tjanstplattformar
medforde att tillagget av kartsok till e-tjansten inte levererades inom projektet, utan &r en
restpost, se nedan. Navets styrgrupp var aktivt delaktig i 16sning av problem och var till
stort stod for projektledningen.

! Gemensam informationsférsorjning

Sida
5 (26)

Lilla ratten



¥ H
ey

.sTo

-

St

3

™
~~

>

o

IR

SLUTRAPPORT
Navet

Navets styrgrupp fattade tva ganger beslut om att godkéanna férlangning av huvudsparet,
totalt forlangdes projekttiden med 9 méanader fram till leveransgodkannande med restlista
den 2 juli. Leveransgodkénnande av restlista gjordes i december 2010.

Spar GIF genomfordes i tva etapper och skulle ha resulterat i upphandling av ett system
for namndarendehantering. Behoven i staden visade sig vara stdrre och omfatta ett
gemensamt system for helt digital &rende- och dokumenthantering. Navets styrgrupp
fattade darfor beslut om att inleda vidgning av uppdraget. Vid projektets avslut pagar
arbete med att ta fram underlag for beslut om upphandling av ett sddant system.

3.3 Projektets restpunkter och hantering av dessa
Projektet dverlamnar féljande for genomfdrande av annan organisation:

e Produktionsséattning i produktionsmiljé av e-arkivet med tillhérande e-
tjanst for sokning och utfaende 6verlamnas till e-arkivets
forvaltningsorganisation att genomfora tillsammans med Volvo IT.
Kostnaden belastar stadsarkivets forvaltningsbudget.

e Testning, produktionssattning och leveransgodkannande av karstoktjanst
som komplement till e-tjansten dverlamnas till nytt projekt for Kartsok att
genomfora. For genomférande avses 220 tkr foras till det nya projektet
fran Projekt Navet, som leds av stadsarkivet.

e Fordjupad forstudie infor beslut om upphandling av ett gemensamt arende-
och dokumenthanteringssystem for staden éverlamnas till nytt projekt att
genomfora. For genomforande avses 2 204 tkr foras Over till den
fordjupade forstudien fran projekt Navet.

3.4 Projektets tidsplan
Projekt Navet avslutades i december 2010. Navet e-arkiv avslutades med restlista i och
med godkannande av systemleverans i juli 2010, Navet GIF avslutas med restpost i
december 2010. Ursprunglig tidsplan var avslut vid utgangen av 2009. Orsakerna till
tidsdverdraget ar kvalitetsbrister i systemleveransen kombinerat med beroenden till
stadens IT-projekt for inférande av e-tjansteplattform och GS-IT.

3.5 Projektets budget och ekonomiska resultat

Projekt Navets budget om 31 300 tkr fordelades mellan de tva sparen sa att Navet e-arkiv
27 800 tkr, Navet GIF:s 3 500 tkr. Av dessa medel har 29 078 tkr forbrukats.

Av aterstaende medel (2 222 tkr) foreslas 100 tkr foras over till nytt projekt for Kartsok
2011 och resterande 2 122 tkr fors dver till nytt projekt for GIF Fordjupad forstudie.
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Navet - ekonomisk dversikt

tkr Budget Utfall Resultat

| Forstudie/initiering P64 | 4100] 3615 485

Navet 31300 29 078 2222

- varav e-arkiv p65 27800 27872 -72

-varav GIF p67 3500 1206 2294

Specificering av utfall, tkr

E-arkiv, p65 2008 2009 2010 Totalt
Egen personal - 2379 207 2586
Externa konsulter 3031 11 870 6 093 20994
Licenser - 2615 889 3504
Datakommunikation - 331 18 349
Ovriga projektkostnader * 93 153 193 439
3124 17 348 7 400 27 872
GIF, p67 2008 2009 2010 Totalt
Egen personal - - 651 651
Externa konsulter - 92 461 553
Ovriga projektkostnader * - - 2 2
0 92 1114 1206

* t ex Projectplace, kurser och utbildningar, trycksaker, férbrukningsinventarier

4, PROJEKT NAVET E-ARKIV

Navet e-arkiv inleddes under varen 2008. Under initieringen planerades projektet
och utarbetades en kravspecifikation som underlag fér upphandling av ett e-
arkivssystem. | planeringen ingick ocksa verksamhetsutveckling avseende
processer och rutiner verksamheten kopplad till e-arkivet, i enlighet med den

internationella standard (OAIS-modellen) som lag till grund for
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kravspecifikationen. Upphandling, val av leverantér och genomférande av
projektet pabdrjades i juni 2008 och avslutades i juli 2010.

Utgangspunkten for projekt Navet e-arkiv var den forstudie som genomfordes i
projekt Navet hosten 2007. Forstudien i sin tur utgick fran stadens e-strategi. Den
visade pa behovet av ett for staden gemensamt e-arkiv dar e-arkivet utgor en av
forutsattningarna for att knyta samman stadens information och pa sa vis
mojliggora ateranvandning av information och dessutom gora informationen
enkelt tillganglig, savél inom stadens verksamheter som gentemot medborgare
och andra externa intressenter. Forstudien visade ocksa pa majligheter att
effektivisera om ett gemensamt e-arkiv utvecklas for att stodja hela stadens behov
av arkivering och langtidslagring, jamfort med om varje myndighet eller
arkivbildare skall utveckla egna e-arkiv for lagring av sin digitala information.

4.1 Mal och avgransningar

Effektmal

Grunden for projekt Navet var de beslutade och kommunicerade malkriterier som anges i
e-tjanstprogrammet.

Navet e-arkiv bidrar till dessa malkriterier genom att:

= Dbidra till 6kat informationsutnyttjande genom aktiv informationsforsorjning
bestaende av enkel tillgang till kvalitetssakrad verksamhetsinformation och
mojlighet att ateranvanda information

= (dka insyn for medborgare och andra externa intressenter

= Kostnadseffektivisera genom minskat behov av investeringar i separata e-arkiv

Projektmal
Projektmalet for projekt Navet e-arkiv var att i enlighet med tidplan och budget:

Etablera ett generellt elektroniskt arkiv
e Skapa forutsattningar for stadens verksamhet att ansluta till ett gemensamt e-
arkiv, ur saval ett tekniskt som verksamhetsorienterat perspektiv.
e Implementera och realisera en 16sning for e-arkiv med tjanster for att:
o Administrera e-arkivet.
o Tillnandahalla en for staden generell sokmojlighet mot e-arkivet. Navet
skulle ocksa foresla lampliga forvaltningar for anslutning till e-arkivet.
o E-arkivets funktion skulle verifieras med stod av tva pilotanslutningar till
e-arkivet.

Etablera styrmodell
e Forvaltningsorganisation, finansieringsmodell och dgarskap for framtagna
I6sningar finns dokumenterade och implementerade.
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Anslutningsmetodik for e-arkiv bestaende av riktlinjer, regelverk och styrmodell
for att mojliggora leveranser fran avlamnande system finns dokumenterade och
implementerade.

Uppréatta anslutningsplan

Beskrivning av anslutningsplan for e-arkiv.

Projektbeskrivning
Projektet omfattade etablering av ett stadsgemensamt e-arkiv enligt ovan.

Projektleveranser
Leveranserna var omfattande och kan grupperas i foljande omraden:

Styrning och vardegrund

Policy for e-arkiv Stockholm, forvaltningsmodell, férvaltningsplan,
betalnings/finansieringsmodell, anslutningsmodell, nyttokalkyl for e-arkiv
Stockholm och dess anslutningar, riktlinjer for hantering av sekretess och
personuppgiftsfragor..

Forankring & Forsaljning

Kommunikation under projektet samt éverldamnande av kommunikationsplan for
framtida kommunikationsstrategier kring e-arkiv Stockholm. Dessutom
utarbetades anslutningsplaner och anslutningsstrategier.

Informationshantering

Nodvandiga underlag och resultat for e-arkivets information sa som
informations/metadata/begreppsmodell, informationsredovisningsstruktur och
tillampningshandledning vid klassning av PuL & Sekretess.

Processer, rutiner och handlaggarstéd

Den 6vergripande digitala arkivprocessen utarbetades, tillsammans med
delprocesser for anslutning, mottagning, arkivvard/administration och
utlamnande av material ur e-arkivet. Till processerna utarbetades aven rutiner och
handlaggarstod.

Utbildning och kompetenshgjning

En omfattande utbildning genomférdes i de nya verksamhetsprocesser, regelverk
och tillampning, 1T-stdd, styr- och forvaltningsmodell som utarbetats i projektet.
En utbildningsplan och utbildningsmaterial inklusive mallar for planering av
enskilda utbildningsinsatser dverldmnades for vidare utbildning av nya
medarbetare och framtida anslutningar till linjeverksamheten.
Kunskapsoverforing fran bestéllarstodet blev resultatet av att
verksamhetsutvecklingen bedrevs av interna resurser med stdd av anlitade
konsulter.

Utvecklings-, test & driftmiljoer

Projektet tog fram erforderliga miljéer for vidare utveckling, anslutning till och
drift av e-arkiv Stockholm. Miljéerna driftas hos Tieto och systemforvaltningen
skots av Stadsarkivets forvaltningsorganisation i samarbete med tva leverantorer,
Tieto och Ida Infront.

Systemleveranser

Projektet tog fram ett antal systemleveranser med tillhnérande dokumentation.
Utover e-arkivfunktionen togs ocksa fram en e-tjanst for sokning och utfaende
fran arkivet, samt en testklient att anvandas vid verifiering av framtida
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anslutningar, tva pilotanslutningar genomférdes (Trafikkontoret, MUS —
produktionssatt samt Socialtjanstférvaltningen — Tillstdndsenheten — fram till
acceptansstest). Dartill har en integrationstjanst levererats for leverans till e-
arkivet synkront respektive asynkront.

Bilden nedan visar den projekt- och leveransstruktur som utarbetades och féljdes under
projektets senare halva:

¢ 1
5 S i
i Tjansten e- b
! arkiv E
: 1
1 1

i 1 [ ]
P [
1 1 r [ ]
[ ° Informations N
. 1] Arkiv- Rutiner & . . [
Produktmal y 1 d . Kompetens modell & Forvaltning [
Il Processen Policies |
. standarder =
1
A. SSA ska inféra en : : t : :
SOA-baserad | e Leveranser: I Arbetspaket: } Leveranser: Leveranser: Leveranser: Leveranser: B
1 1 n [ ]
elektronisk Arkivtjanst 1| : : : : Organisation =
'y [
tillgéinglig for hel ! Allmén soktjanst N
iigangl for hela N Kommunikation _ DL Forvaltnings |
Stockholms Stad, p Framiidssakring modeller o
R (Pressrvation Planning) _ [
kommuner, bolag 1 : e Utbildning : :
!
B. Integrera den : : t : :
1 1 1
elektroniska ] [
Arkivtjdnsten i i f Kvalitetssikras Kvalitetsséikras Kvalitetssikras Kvalitetssikras Kvalitetssikra Kvalitetsséakras 0
© $Shs oreanisat . via: via: via via: via: via: i
I b amsation = . " = " - "
S organisatio ! ., « IT-stéd * Arkivprocess *Arkivprocessen *IT-stod *Févaltning *IT-stod =
och arbetssditt ok * Rutiner & * Kompetens *Rutiner, policies *Arkivprocess *Arkivprocess *Arkivprocessen -
i L Policies *Forvaltning *|T-stod * Rutiner & *Rutiner *Rutiner |
: 1y * |T-stod *Forvaltning Policies *Infomadell [
' N
! i

Anslutning Trafikkontoret Anslutningaplan

Inférandestod

Projektets resultat Overldmnades till linjeorganisationen och till e-arkiv Stockholms
forvaltningsorganisation for vidareutveckling/forvaltning.

Systemstddet (e-arkivet) i e-arkiv Stockholm bygger pa produkten iipax archive fran Ida
Infront dér vissa anpassningar, konfigurationer etc gjorts for att svara mot stadens behov.
Resultatet ar en e-arkivstjanst i enlighet med projektets mal.

Projektets resultat utarbetades av resurser fran Stadsarkivet tillsammans med Acando som
bestéllarstdd samt Ida Infront som produktleverantér och Tieto som leverantdr av
infrastruktur/integrationstjanster. Produktlésning och integrationstjanst upphandlades
inom ramen for projektet.

4.14 Avgransning

Projekt Navet e-arkiv har ansvarat for att etablera forutsattningar fér staden att ansluta till
ett gemensamt e-arkiv. Inom ramen for projektet skulle tva pilotverksamheter anslutas till
e-arkivet, medan framtida anslutningsarbete lag utanfér projektets omfattning.
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Pa samma satt har ansvaret for att tillgangliggora framtida innehall for olika typer av
malgrupper och deras behov lamnats utanfor projektet, atersokningsmojligheter som
levererats inom ramen for projektet &r enbart baserade pa pilotverksamheternas
levererade information, riktad mot allmanna malgrupper. Vidare omfattar e-arkivet
information som berdor avslutade drenden, inom staden pagaende arenden kommer ¢j att
aterfinnas i e-arkivet. Denna avgransning aterfinns aven i policyn for e-arkiv Stockholm.

Projektet hade som foljd déarav foljande avgransningar:

1.

Projektet skulle inte utan separat beslut ansluta fler verksamheter &n de tva utpekade
pilotsystemen.

Efter driftsattning av den forsta versionen av e-arkivet stéttade projektet
linjeorganisationen i arbetet med att starta fler anslutningsprojekt i syfte att lara upp
nya resurser och ldta de som deltagit i projektet “testa” de processer som utarbetats.
Aven om arbetet foljdes av projektet och utfordes av personer som ocksa ingick i
projektorganisationen utfordes arbetet i linjen.

Projektet skulle inte hantera backlog av digitalt material som redan fanns inom
Stadsarkivet.

Fortum/Stockholm energi &r en av flera verksamheter som sedan tidigare hade
levererat material digitalt till Stadsarkivet. Deras material anvéndes inom projektet
for att testa redovisningsstrukturer, som generell testdata etc. Det materialet var
ocksé ett av de forsta att levereras till e-arkivet. Arbetet utférdes utav ett e-team?
inom Stadsarkivet med stdd av projektet.

Projektet skulle inte bygga ytterligare soktjanster an den enkla e-tjanst som
mdjliggjorde generell sdkning i e-arkivet.

Pamotsvarande vis skulle projektet inte heller utveckla soktjanster for pdgaende och
arkiverade &renden, den sokfunktionen hanvisades till projekt Navet GIF.

Projektet skulle inte bygga anslutningstddet (i arkitekturbeskrivningen bendamnd
”Export/Helper”) for system generellt, ej heller en allmén funktion for &tersokning av
arkivlagt material fran e-tjansterna.

I slutanden realiserades tva integrationstjanster for leverans till e-arkivet, en ftp-
tjanst for batch/asynkron leverans och en WebService-tjanst i e-tjanstplattformen for
synkron leverans fran pagaende process. Bada ar tillgangliga for vilken typ av
system som helst.

Projektet hade inte i uppdrag att utarbeta for hela staden allménna, gemensamma
begrepps- och metadatamodeller. Projektet skulle och har utarbetat gemensamma
begrepps- och metadatamodeller for det stadsgemensamma e-arkivet och for
information som levereras dit.

Projektet hade inte i uppdrag att genomfdra hela det forandringsarbete som krévdes
inom Stadsarkivet, utformning av roller, ansvar/befogenheter, organisation, styr- och
méatmodell (internt SSA) etc. Dessa skulle istéllet utarbetas inom linjeorganisationen i
SSA.

| praktikten drev projektet tillsammans med linjeorganisationen och den interna
styrgruppen pa SSA forandrings- och inforandearbetet samt utformade roller,
ansvar/befogenheter etc via bland annat den inférandegrupp som intrattades.

2 E-team &r den projektorganisation som tillsatts inom SSA for att stodja anslutande férvaltning
samt hantera mottagandet av en leverans till e-arkiv Stockholm.
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8. Projektet skulle inte omfatta att lagra/hantera e-signaturer - inleveransprocessen
kvalitetssékrar informationens autenticitet genom verifieringsforarande vid
overforande fran verksamhetssystem till e-arkiv.
4.2 Projektplanering
Projektet var inledningsvis indelat i nedanstaende etapper:
Navet e-arkiv
2008-10-01 2009-01-01 2009-04-01 2009-07-01 2008-10-01
2008-08-15 2009-10-30
aLE 8  Projektetablering -
Etapp 0 Genomforande
sep 08 - dec 08 jan 09 - jun 09 aug 09 - okt 09
Etapp 1 Etapp 2: Etablera e-arkiv, anslutningar & soktjanster ‘ Etapp 3 ‘
Forbereda implementation Overlamna & Utbilda

okt 09 - okt 09
Etapp 4

Projektavsiut
Etapp 0 (aug/sep -08)
+  Etablera & samplanera genomférande med produktleverantor
*  Bemanna projektet
»  Upprétta arbetsformer & resurser

Etapp 1 (sep-dec -08)
*  Tafram informationsmodell
*  Delleverans 1, e-arkiv
(demo & testmiljoer)
»  Utreda forutsattningar for arbetssatt & styrmodell
*  Planera & forbereda pilotanslutningar

Etapp 2 (jan-jun-09)
*  Férdigstalla generellt e-arkiv
»  Utforma arbetssétt & processer
»  Utarbeta styrmodell (férvaltning, kvalitet & betalningsmodell)
» Realisera pilotanslutningar
» Forankra & sélja in e-arkivet i staden (uppratta anslutningsplan)
»  Forbereda for acceptanstest
*  Forbereda for utbildning & dverlamning

Etapp 3 (aug-okt -09)
*  Acceptanstesta e-arkivet
» Utbilda organisationen
»  Upprétta forvaltningsorganisation & 6verldmna resultat

Etapp 4 (okt/nov -09)
»  Utvérdera projekt
*  Awvsluta projekt
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Etappindelningen féljdes i princip fram till sommaren 2009 da det blev tydligt att varken
e-arkivsprodukten eller integrationsplattformen var pa plats och holl tillracklig kvalitet.
Efter beslut om omlaggning av tidplanen dels i april 2009 och senare i juni 2009
upprattades I6pande reviderade tidplaner varefter ytterligare frseningar i
systemleveranserna uppstod.

Lagesrapporter och beslutsunderlag for forandring av tidplan etc har regelbundet utgatt
till styrgruppen vid varje passerad milstolpe. Dérutdver har delegerad bestéllare
(Stadsarkivarien) fatt 16pande lagesrapporter varannan vecka och e-tjanstprogrmmet har
erhallit statusrapportering var 6:e vecka.

5. RESULTAT
5.1 Maluppfyllelse
Effektmal

Den langsiktiga nyttan/effekten med projektet kan inte métas inom ramen for projektet da
den tankta nyttan av e-arkivet realiseras forst da det fylls med information.

Projektet foreslar darfor att forvaltningsorganisationen ges i uppdrag att méata och
redovisa nyttoeffekten av e-arkivet I6pande pa arsbasis.

Projektmal

Resultatmadl

e E-arkiv Stockholm ar lanserat som stadens nya gemensamma e-arkiv for enkelt
nyttjande.

o Dendigitala arkivprocessen och e-arkivets férvaltningsorganisation stodjer det
vidare arbetet med anslutningar till och for vidareutveckling av e-arkivet.

e Anslutningsplanen &r ett levande dokument som redovisar pagaende, planerade
och intresseanmélda anslutningar. Vidare har e-arkivet en tydlig forankring i
verksamheten pa saval stadsledningsniva som ute bland forvaltningar och bolag.

e Kartsokstjansten kunde inte slutféras pga. beroende av tillgang till tekniska
miljoer for e-tjanst- och SOA-plattformar, som inte tillhandahdlls for projektet.

Tidsmadl

e En forsta version av e-arkivet ("P1:an”) produktionssattes i januari 2010 (+3man)

e Delar av projektets resultat sattes i anvandning varen 2010. (bl.a. inforsaljning,
anslutningsplanering mm) (+6 man)
Projektet forvaltade e-arkivet varen 2010

e Andra versionen, P2:an, driftsattes 18:e juni. Systemet leveransgodkéandes 2:a
juli 2010 med restlista. (+8 man)

e Projektet avslutades med lansering av e-arkivet den 22 augusti 2010. (+10 man)
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5.1.2.3.  Budgetmadl

e Projektets ekonomiska resultat hélls inom projektets totala budget om 27,8
MSEK. Kartsok slutfors enligt styrgruppens beslut i nytt projekt 2011 med medel
(220 tkr) 6verforda fran Navet.

o Riskposter & medel avsatta for interna I6ner har anvants for att tadcka utokade
externa kostnader.

e Samtliga avvikelser fran budget och tidplan har forankrats och beslutats i
projektets styrgrupp.

5.2 Restlista
Pa grund av de forseningar som uppstod i projektet, tillsammans med leverant6rens
problem att fa all funktionalitet fardig i tid har vissa delar av systemleveransen forts till
en restlista som har 6verlamnats till forvaltningsorganisationen. En uppgradering av e-
arkivet och e-tjansten var planerad och budgeterad under november 2010. | december ar
resterande funktioner fardiga for leverans, men produktionssattning av de delar som ror e-
tjansten ar uppskjuten till 2011 pa grund av beroenden av tillgang till SOA- och e-
tjansteplattformarnas miljoer.

Under projektets slutseminarium uppréattades en atgardsplan for forvaltnings- och
linjeorganisationen att arbeta vidare med, som dverlamnats till berérda.

En sérskild restpost fran projektet &r att till e-tjansten koppla en kartsoktjanst.
Delprojketet inleddes under varen med mal att produktionsséatta i november tillsammans
med den avtalade restlistan. Beroenden av tillgang till SOA- och e-tjanstplattformsmiljoer
har medfort att denna tjanst inte kan testas och produktionssattas inom ramen for projekt
Navet.

Projektet foreslar darfor att ett nytt projekt inrattas for kartsokstjansten 2011 med
uppdrag att dels avsluta resten fran Navet e-arkiv och dels genomfora etapp 2. Projektet
finansieras med dels de for kartsok budgeterade medel fran Navet, dels de medel som
godkants av e-tjanstprogrammet for Kartsok etapp 2.

53 Tidsplan
Projektet avslutades med restlista den 2 juli 2010. Det forlangdes med 9 manader jamfort
med ursprunglig tidsplan, som var att avslut skulle ske vid utgangen av november 2009.
Orsakerna till tidsOverdraget var kvalitetsbrister i systemleveransen i kombination med
beroenden till stadens projekt for infrastruktur och integrationstjanster.
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5.4 Projektets budget och ekonomiska reslutat
Projektets ekonomiska utfall visar pa ett underskott om 72 tkr. Av den initiala budgeten
om 27 800 tkr forbrukades27 872 tkr. Kartsokstjansten slutférdes inte inom projektets
tidsram, vilket medfor att 100 tkr aterstar av medel avsatta for Kartsokstjansten.
Delprojektet redovisar saledes ett underliggande underskott om 172 tkr (0,6 %), som
finansieras inom projektets totala budget.

Rest fran Kartsok om 100 tkr kommer att foras dver till nytt projekt for att avslutas och
vidareutvecklas i fas 2 under 2011.

Orsaken till fordyringarna var framforallt forseningarna som kravde ytterligare resurser,
men ocksa att leverantoren vid sitt anbud missforstatt kravbilden och komplexiteten i den
16sning som en kommun som Stockholms stad kraver. Darfor fick vissa
tillaggsbestéllningar goras, dven om de flesta utdkningar kunde hanteras inom ramen for
systemleveransavtalet. (Kostnadsutokningarna harrorde sig alltsa framforallt till de
merkostnader som uppstod av att projektet drevs under langt langre tidsperiod &n
berdknat).

Forhandlingar fordes med leverantéren pa affarsniva med stod av SLK IT vid flertalet
tillfallen under projektet och en 6verenskommelse gentemot stadens krav pa skadestand
sl6ts i juni 2010 da viss kompensation for forsening & fordyring gavs fran leverantéren
vilket bidrog till att minska underskottet.

6. ARBETSSATT
6.1 Projektorganisation

Projektet hade en komplex organisation (se bild nedan) da det var ett stort projekt med
manga beroenden. | stort har den fungerat bra med undantag for vissa konsekvenser som
kommenteras nedan.
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Arbetsgrupper for projektets arbetspaket

Projektets styrgrupp utgjorde ett mycket stort stod for projektet. Det hade
representation fran savél SLK Finansavdelningen (ordférande), SLK IT men ocksa
fran bade forvaltningar och bolag. Da det fanns manga komplexa beroenden till andra
projekt och leverantorer i kombination med de langsiktiga mal som projektet stravade
att nd var det en forutsattning att kunna soka brett stod och forankring for beslut som
paverkade/paverkades av faktorer utanfor projektets kontroll och utanfor
Stadsarkivets normala verksamhetsomraden.

Ett exempel pa detta ar nar styrgruppen beslutade att e-arkiv Stockholm skulle
anvanda sig av den integrationsplattform som realiserades inom projekt August. Det
innebar en forsening och fordyring for projektet, men var langsiktigt en béattre
I6sning for saval e-arkivet som stadens IT-infrastruktur. (Ref. Styrgruppsmaéte 2009-
04-15).

Delegerad styrgrupp och delegerad bestéllare

Da projektets bestéllare var stadens finansdirektor fanns sma majligheter till tatare
uppfdljningar och stdd till projektledningen utéver styrgruppsmétena.

Manga av projektets verksamhetsresultat (t.ex. processerna) skulle i forsta hand
anvandas inom och av Stadsarkivets linjeorganisation och darfor behdvdes ocksa en
tydlig forankring och moéjlighet till beslutsfattande inom ramen for Stadsarkivets
ledning. Av dessa bada anledningar fick Stadsarkivarien i uppdrag att agera delegerad
bestallare samt att en s.k. ”delegerad styrgrupp” skapades for att hantera beslut som
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paverkade hur Stadsarkivet skulle bedriva sin linjeverksamhet nar val e-arkivet var
produktionssatt.

Den delegerade styrgruppen var en mycket viktig framgangsfaktor inte bara for
projektets genomforande da det sakerstéllde projektets prioritet i verksamheten utan
ocksa for att det gav tyngd at beslut som fattades, forankrade resultaten och
sakerstallde att utarbetade resultat lag i linje med Stadsarkivets évriga
verksamhetsprocesser.

Affarsstyrgruppen var en styrgrupp for att reglera systemleverantorernas atagande i
forhallande till projektet. Till en borjan bestod den enbart av produktleverantéren,
men varefter fler leverantérer kom in i projektet utbkades den med
affarsrepresentanter dven for dem. SLK IT hade en representant i affarsstyrgruppen
da leveranserna av integrationslésningen var ett delat uppdrag mellan Navet e-arkiv
och August/e-tjanstplattformens forvaltningsorganisation vilket ocksa mojliggjorde
samordning med och eskalering och prioritering hos SLK IT.

Gruppen utgjorde ett bra forum for att koordinera leverantérenas arbete, fatta beslut
gallande deras atagande och att sékerstalla prioritet och framdrift i deras arbete.

Styrning av pilotanslutningsarbetet

Sannolikt hade det varit vardefullt om dven piloterna haft sin representant med i
nagon av projektets styrgrupper. Som det blev under projektet var det oerhort svart att
eskalera dialogen och styra arbetet pa hogre niva nar det gallde
pilotanslutningsarbetet vilket ju i sig var ett projekt med ett
bestallar/leverantorsperspektiv at tva hall. (Hos piloterna mot sina IT-leverantorer
respektive mot Navet e-arkiv).

Bestéallarforum var en gruppering som framforallt var aktiv i projektets tidiga skede
innan avtalet med produktleverantéren var pa plats da behov fanns av att koordinera
diskussioner mellan olika delar av projektet, forbereda avtalsdiskussioner och dven
sékra samsyn mellan bestallarstodet och Stadsarkivets personal. Efter hand évergick
grupperingen i en mer kvalitetssakrande funktion da den granskade och godkande
kravspecifikationer och leveranser for verksamhetsdelarna infor beslut i styrgrupp.

Arbetspaket/leveransgrupper fungerade som tillfalliga ”delprojekt” eller
arbetsgrupper som fick i uppgift att utarbeta nagon av projektets leveranser, ex.vis
”Mottagandeprocessen”. Uppdelningen var ett forsok att undvika de vattentéta skott
som kan uppsta nar projekt traditionellt delas upp i en verksamhetsdel och en IT-del
med konsekvensen att bristande forstaelse och kommunikation skapar problem.

Det var ocksa ett satt att sikra en god arbetsfordelning mellan bestéllarstodet och
Stadsarkivet sa att ett tydligt agarskap fanns for allt som utarbetades, samtidigt som
konsulternas erfarenhet av att driva projekt, verksamhetsutveckling och av e-arkiv i
andra verksamheter tillvaratogs. (Det fanns alltid minst en projektmedlem fran
Stadsarkivet och en konsult i varje arbetsgrupp).

En mindre bra konsekvens av denna uppdelning var att uppféljningsspannet for
projektledningen blev mycket stor. En annan var att det kunde upplevas som rorigt
for projektmedlemmarna nar manga arbetsgrupper var igang samtidigt, sarskilt nar de
var narliggande och hade beroenden till varandra.

Mot slutet av projektet skapades den arbets- och rapporteringsstruktur som visas i
kap. 1.1.3.1 varpa tydligheten 6kade. Da 6vergick ocksa projektuppfoljningen i tva
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separata moten, ett med fokus pa IT-stodet och ett pa verksamhetsdelarna. Flera
projektmedlemmar deltog dock i bada métena och en tydlig aterrapportering av vad
som sagts pa respektive mote gjordes alltid.
6.1.1 Ovriga kommentarer om arbetet i projektorganisationen:

Samarbetsklimatet inom projektet var periodvis ganska tufft da produktleverantoren
inte levde upp till forvantad leverans varken vad géllde kvalitet eller funktionalitet.
Projektet hade dock en mycket god formaga att hantera “ratt fragor pa ratt plats”, dvs
att inte stora det operativa projektarbetet utan istéllet lyfta problem och konflikter upp
till (affars)styrgruppsniva.

Vissa kommunikationsproblem i bérjan av projektet stérde dock det operativa arbetet.
Detta ledde till att produktleverantdren ombads byta ut sin forsta projektledare samt
utoka narvaron av sin utvecklingsresurs pa Stadsarkivet. Efter bytet fl6t arbetet pa bra
i projektgruppen. | dvrigt fanns inga stérre samarbetsproblem inom projektet.

Kompetensmassigt saknade Stadsarkivet erfarenhet av att driva storre projekt och att
arbeta med upphandling och inférande av storre IT-system samt av projektstyrd
verksamhetsutveckling. Av den anledningen hade projektet ett bestéllarstod fran
Acando som bade agerade huvudprojektledare, stod i kravstéllning och dialog med
systemleverantor, stod i kvalitetssékring den tekniska I6sningen och ledde
acceptanstesterna. Stadsarkivet rekyterade IT-specialistkompetens under projketets
gang. Darutover var Acando aven delaktiga i verksamhetsutvecklingen (processer,
styrmodell etc). Stor vikt lades vid att sdkerstélla att kompetensdverféring skedde
mellan konsulter och Stadsarkivets personal vilken vid projektets slutseminarium
kunde konstateras varit framgangsrik.

Resurstillgang var svar for projektet att sakra vad gallde de interna resurserna i
projektet. Manga ganger fick projektmedlemmarna hdgre arbetsbelastning an de
borde ha haft nar deras linjeansvar inte minskade i relation till deras insats i projektet.
Projektet arbetade med resurskontrakt och nar den delegerade styrgruppen
uppréttades blev det lattare att sakra balansen mellan linje- och projektarbete.

Resursallokering:

En annan slutsats kring resurser och resursallokering ar att manga resurser pa deltid i
projektet gjorde det svart att sakerstalla informationsspridning och att alla hade en
gemensam bild. Projektgruppen skulle ocksa ha kunnat koncentrera sig béattre (och
varit effektivare?) om det varit farre resurser pa heltid.

Avsikten med att sprida ut det paA manga resurser fran Stadsarkivet var dock att skapa
en bred forankring samt att bygga upp vardefull kompetens i verksamheten kring
saval e-arkiv Stockholm som kring projektarbete, vilket ocksa skedde. Malet att pa
detta satt hoja Stadsarkivet naddes.

Projektadministration

Da projektet var stort och omfattande samt producerade stora mangder
dokumentation hade det sannolikt I6nat sig att ha en projektadministrator.

En konsekvens av att projektledningen inte hann med detta var att det blev svart med
riktlinjer kring dokumenthantering, att uppratthalla en bra struktur i informationen
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och att skapa goda forutsattningar for att ta hand om alla resultat och erfarenheter
som har byggts upp under projektet.

6.2 Samarbetsformer

Projektet hade ett gemensamt projektrum hos Stadsarkivet vilket starkt bidrog till ett
effektivt arbete med snabbt informationsutbyte och ett bra samarbetsklimat fér de som
satt i rummet.

Till en borjan var produktleverantorens narvaro i projektet for lag, detta atgardades dock
under varen 2009.

Projektet markte ocksa att samarbetet blev béttre da Stadsarkivets egna resurser satt i
projektrummet vilket papekades. Vinsten Iag i att det blev enkelt att hantera fragor direkt
nar de uppstod, att moten blev smidigare och att fokus pa projektfragorna blev god. Det
varierade fran person till person hur mycket man valde att sitta i projektrummet. De som
satt mycket dar (framforallt under sina “’projektdagar”) tyckte ocksa att det var vardefullt
att kunna koncentrera sig pa projektarbetet dessa dagar och vice versa gallande linjeabetet
da de satt vid sin ordinarie arbetsplats.

En forutsattning for detta var att alla hade tillgang till barbara datorer.

En mycket bra del av projektrummet var den gemensamma mdtesytan som mojliggjorde
att projektet kunde kéra egna moéten efter behov (utan att behdva samordna bokningar
med linjeverksamheten), men kanske framforallt att projektets alla workhopar och méten
alltid var 6ppna for alla att lyssna in pa. Ofta dokumenterades ocksa moten pa de
whiteboards som fanns i rummet och detta méjliggjorde i sin tur vidare
informationsspridning och vérdefulla diskussioner.

Projektet anvande Projektplatsen for att dela dokument, kontaktinformation och till en
bdrjan dven for planering och uppfoljning av aktiviteter.

For ett sa stort och komplext projekt som detta upplevdes dock Projektplatsens stod for
projektplanering som klumpigt, svaréverskadligt och tungarbetat. Efter ca halva projektet
anvandes istallet mer traditionella verktyg for tidsplanering sa som excel, visio och
powerpoint. (MS Project anvandes inte da det skulle inneburit att flera av
projektmedlemmarna da inte skulle ha kunnat fa tillgang till planerna eftersom de inte
hade licens for den programvaran).

Som helhet var det dock véldigt vardefullt att kunna anvanda projektplatsen da projektet
hade medlemmar som satt pa olika stallen vid olika tidpunkter.

En erfarenhet ar dock att det ar viktigt att utbilda projektmedlemmarna i verktyget och
kanske da speciellt i dokumenthanteringsdelarna sa att det stod for versionshantering,
granskning och faststallande av versioner/resultat kan utnyttjas fullt ut.
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6.3 Metoder och verktyg
Lilla Ratten har anvants som projektmetod, dock har delar av (stora”) Ratten ocksa

anvants da projektet var mer omfattande &n Lilla Ratten &r tankt till. Anvandningen av
Lilla Ratten har varit positiv bade for projektgruppen och projektresultatet.
Projektplatsen anvandes for informationsdelning, se ovan.

For kvalitets- och leveransstyrning utarbetades en sérskild process i syfte att sékerstalla
att framforallt verksamhetsleveranserna holl hog kvalitet. Bilden nedan visar processen

PROJEKTET

Inledande ITa fram Utarbeta
workshop EVeranss resultat
beskrivning

for
godkdnnand

som anvéndes av varje arbetspaket/leveransgrupp.
styrgrupps- av rsultat
godkdnnand till
e L mottagare
Godkéanns av Férankrings- Godkdnnande Styrgrupps- Overldmnings
bestéllarforum processen processen maote process

STADSARKIVETS LINJEORGANISATION

For varje verksamhetsleverans (t.ex. Mottagandeprocessen) utarbetades en s.k.
leveransbeskrivning som syftade till att vara kravspecifikation for det resultat som skulle
tas fram, men ocksa for att beskriva hur de olika stegen i férankring, godkannade,
mottagning osv skulle ga till. Leveransbeskrivningen hade nedanstaende innehall:

1. Bakgrund & syfte (koppling till leveransplanen)
2. Leveransansvarig
3. Leveransbeskrivning

3.1 Leveransens mal & syfte

3.2 Forutsattningar for resultatet
3.3 Leveransformat

3.4 Beroenden till andra leveranser

4. Mottagare

5. Leverans- och dverldamningsprocess
5.1 Forankringsprocess
5.2 Godkénnandeprocess & kriterier
5.3 Overlamningsprocess
5.4 Leveranstidpunkt

6. Arbetsplanering (tidplan)

Arbetsséttet var ett satt att planera, strukturera och styra framtagningen av
verksamhetsleveranserna.
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Ovrigt kring arbetssitt, metoder och verktyg

= For kravhantering kring IT-stddet anvandes traditionell kravhantering med en
kravspecifikation som versionshanterades for sparbarhet, anvandningsfall etc.

= En gemensam avvikelselogg mellan Stadsarkivets projekt och
produktleverantdren hade underldttat, som det var nu blev det mycket
avstamnings- och éverforingsarbete mellan de olika avvikelseloggarna.

= Workshop som arbetsform ar mycket bra och borde anvandas mer inom SSA.

= Produktleverantoren upplevde att det under acceptanstesterna blev det manga (ad
hoc) installationer och leveranser. Detta ledde till onddiga misstag och
felaktigheter. En utarbetad process & stdd for detta hade minskat dessa problem.

6.4 Kvalitetssakring

Projektgranskning

Projektgranskningar utfordes tva ganger under projektets gang, den forsta under varen
2009 och en uppfdljande hésten 2009. Granskningen utfordes av en extern konsult som
tidigare varit anstalld vid SLK IT, samt som deltagit i initieringen av projektet och darfor
var val insatt i projektets mal & syfte. Han hade ocksa stor erfarenhet av projektledning
och IT-projekt inom Stockholms stad.

Nedan sammanfattas resultatet av granskningarna:
=  Projektet har god kompetens och struktur, féljer styrande modeller pa ett bra vis.
Goda former fér kommunikation & uppféljning.

Forslag till forbattringar:

= Bittre uppfoljning av arbetspaketens framdrift — hur mycket aterstar?

= Mer strukturerad (och dokumenterad) riskhantering. = Uppratta handlingsplan
for riskhantering.

= Sékra resurserna fran linjen med stod av resurskontrakt

= Skapa konsekvent versions- och dokumentadministration(sinfo)

= Fardigstall kvalitetsplan

= Genomfor nyttoanalys & riskanalys

De atgardsforslag som foreslogs omhéndertogs av projektledningen och aterrapporterades
till styrgruppen.

Riskanalys
Tre sarskilda riskanalyser utférdes under projektet:
= Envid slutet av initieringen, infor projektplaneringen
(Enligt Acandos riskspelsmetod)
= Envid kick-off:en i samband med start av genomfdrandet
(Traditionell ”gula lappar” 6vning)
»= Enisamband med forsta projektgranskningen
(SBA-metoden)
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Dérutover gjordes l6pande riskanalyser i samband med projektmoten, rapportering till
styrgupp/delegerad bestallare samt till e-tjanstprogrammet.

7.

7.1

8.

OVRIGA ERFARENHETER - RESULTAT FRAN
SLUTSEMINARIUM

Svarare dn forvintat under projektet

Torrsim — svart nar det inte ar klart.

Da produkten inte var klar nar genomférandet startades och nar leveransen av
produkten dessutom blev ytterligare forsenad var det svart for
verksamhetsgruppen som skulle anpassa processer och skriva rutiner baserat pa
hur systemstddet fungerade att fardigstalla sitt arbete.

PDF/A standarden ar komplex och valideringsverkyg haller skiftande
kvalitet

e-arkiv Stockholm staller krav pa att PDF/A-standarden foljs for de PDF-
dokument som levereras till e-arkivet.

Formatet pa levererade dokument valideras infor leverans till e-arkivet via en
tredjepartsprodukt som produktleverantéren rekommenderar (Jhove), denna &r en
s.k. OpenSource-lésning.

Under projektet visade det sig att det var oerhort svart for piloterna att generera
giltiga PDF:er. Detta innebar saval forseningar som fordyringar (och frustration!)
hos saval piloter som Navet e-arkiv och en utredning tillsattes.

Utredningen visade att saval PDF-generatorer som validatorer inte foljer
standarden fullt ut, trots att de anger detta - beroende av om valdidator och
generator matchar varandra kommer dokument att godkannas eller inte.
Darutdver insag den utredning projektet tillsatte att den OpenSourceprogramvara
som anvéndes for att validera levererade dokument innehdll flertalet buggar och
dessa kan vara svara att fa atgardade nar det galler vissa OpenSourcel6sningar.

Slutsatsen fran projektet ar att det ar viktigt for Stockholms stad att ta ett samlat
grepp kring denna fraga, annars riskerar kostnaden springa ivag och
trovardigheten for e-arkivet att minska.

PROJEKT NAVET GIF (GEMENSAM
INFORMATIONSFORSORJNING)
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8.1 GIF-projektets omfattning
Den andra strommen inom projekt Navet var GIF (Gemensam informationsforsorjning).
GIF inleddes med projektetablering i maj 2008. En projektgrupp med fyra
projektmedlemmar bildades med representation fran SLK-IT, Stadsarkivet och med
projektledare fran Acando. GIF kom att arbeta i tre avgransade etapper, varav det tredje
ar annu pagaende med beraknat avslut i mars 2011.

Projektets syfte sdsom det uttrycktes i direktiv var att inom ramen for en férdjupad
forstudie lagga forslag pa satt att stodja stadens verksamheter i deras arbete med att
implementera sadana enkla, enhetliga och effektiva informationsférsorjningslosningar
som handlar om att kunna soka och arbeta med drenden/handlingar mellan olika
intressenter.

Delprojektets mal:

= Fortydliga idén om Information som en sjélvstandig resurs.

= Exemplifiera gemensamma tjanster som har behov av en gemensam
informationsforsorjning.

= Tafram en dvergripande genomfdrandestrategi som inkluderar vidare arbete med
metadatakatalog och it-standardisering.

= Tafram en gemensam begrepps- & informationsmodell for d&renden med
vidhangande handlingar.

= Ta fram ett grovt forslag till informationsforvaltning.

= Utréna om Gemensam informationsforsorjning ar en mojliggorare for en mer
effektiv och enklare interaktion mellan stadens forvaltningar under pagaende
arendeprocess.

8.2 Etapp |
Projekt GIF tog sin utgangspunkt i stadens e-strategis vision om Stockholm som en
modern och digitaliserad forvaltning som kannetecknas av att den méjliggor enkel
atkomst till information dver organisationsgranserna, inom och mellan stadens
forvaltningar/bolag, mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra
myndigheter och organisationer.

Projekt Navets idé om gemensam informationsforsorjning har handlat om att se stadens
digitala information som en sjalvstandig resurs som ska kunna vara tillganglig med en
enhetlig informationskvalité, for manga olika anvandare, vid olika tidpunkter och kunna
anvandas i fler ssmmanhang &n i de befintliga kallsystem dar informationen ursprung-
ligen skapades.
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Projektet identifierade foljande problemomraden:

Svarigheter att sammanfora, utbyta och ateranvanda information

Svarigheter att soka information 6ver verksamhetsgranser

GIF utarbetade forslag pa losningar for de olika problemomradena. De foreslagna
I6sningarna handlar bade om att etablera forutsattningar i form av standarder etc. samt
realisering av for staden gemensamma tjanster. Ldsningarna kan sammanfattas med
foljande rubriker:

For arenden gemensam begreppsmodell och metadata
Gemensam allméan sokfunktion for arenden inom staden

Haogre kvalité pa paborjat arbete inom e-tjanstprogrammet med sokfunktioner for
enskildas arenden

Forbattrad publiceringstjanst for ndmnds- och bolagsstyrelseshandlingar
Systemstdd for remisshantering inom Stockholm stad

Forbattrad gemensam arbetsyta for projekt och andra samverkansformer
Dokumenthanteringsstod for ndmndhantering

Gemensam informationsforvaltningsgruppering

Konceptuellt ramverk

GIF etapp 1 formulerade rekommendationer fér en genomfdérandestrategi for forslagen i
nedanstaende punkter.

Etablering av en gemensam informationsférvaltningsgruppering i projekt-
form inom projekt Navet.

Nyttjande av en gemensam begreppsmodell och gemensam metadata-
katalog

Véva in konceptuellt ramverk och identifiera dgarskap

Realisering av gemensam soktjanst for arenden
o Forutsatter att en infrastruktur och teknisk plattform finns pa plats.

Realisering av sokfunktion for enskildas arenden med gemensam
begreppsmodell

Forstudie publicering av ndmnds- och bolagsstyrelsehandlingar
Realisering av remisshantering inom Stockholm stad

Forutsatter att en infrastruktur och teknisk plattform finns pa plats och att
befintlig behdrighetsstruktur kan nyttjas.

Realisering av gemensamma arbetsytor

Realisering av dokumentstod for ndmndhantering
o Forutsatter att en infrastruktur och teknisk plattform finns pa plats och att
befintlig behorighetsstruktur kan nyttjas.
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Forslagen med genomforandestrategi pa detaljerad niva presenterades i slutrapport i
september 2008. Efter att rapporten skrivits och presenterats for Navets styrgrupp pagick
arbete med att sondera hur férslagen skulle kunna realiseras.

8.3 Etapp 2

Arbetet med att hitta ett sétt att realisera lagda forslag ledde till att ett samarbete inleddes
varen 2009 med Utbildningsférvaltningen kring ett av forsta etappens forslag, namligen
forslaget om att utveckla ett gemensamt dokumenthanteringsstod for att underlatta
namndhanteringsprocessen. Fokus i arbetet var digital distribution av handlingar till
ledamoéter. Projektet sag att nyttorna med namndhanteringsstodet forutom att fa en
distributionslosning till stand, var att kunna implementera flera av GIF-projektets forslag
géllande gemensamma metadata och begrepp i dokumenthanteringslésningen. Ytterligare
en nytta var att namndhanteringssttdet i en senare etapp planerades att anslutas till e-
arkivet for vidare tillgangliggérande av informationen.

Projektet tog i samarbete med Utbildningsférvaltningen, KF/KS kansli, SDF Skarpnack
och Kulturférvaltningen fram en kravspecifikation for ndamndhanteringsstod att realiseras
i SharePoint. Projektet beskrev ett inférande med pilotférvaltningar till en
investeringskostnad av 2 Mkr. Projektet beskrev pa detaljerad niva hur inférandefasen
skulle planeras och tidsattas. Denna beskrivning med kravspecifikation presenterades i
slutrapport for etapp 2 i februari 2010 och féredrogs i Navets styrgrupp.

8.4 Etapp 3
Styrgruppen for Navet beslutade att avvakta med att initiera upphandlingen av det
kravstallda namndhanteringsstodet i avvaktan pa att e-arkivdelen av Navet fardigstalldes.
Under tiden tog SLK-IT initiativ till insats med syfte att ersatta stadens
diarieforingssystem Diabas med en mer utvecklad plattform for &rende och
dokumenthantering. Efter samrad mellan stadsarkivet, SLK-IT och KF/KS kansli foreslog
GIF till Navets styrgrupp hosten 2010 att nAmndhanteringsstodet inte skulle utvecklas
som sjalvstandigt verktyg utan att kravstallningen skulle inga i den storre kravstéllningen
for ett nytt arende- och dokumenthanteringssystem. Forslaget innebar ocksa att
stadsarkivet skulle aga projektet att kravstalla nytt system som en fortsattning pa GIF-
projektet. Navets styrgrupp beslutade i enlighet med detta i november 2010.

8.5 Resultat, arbetssitt och gjorda erfarenheter
GIF-projektet har levererat resultat i tva slutrapporter i enlighet med de mal som angivits
i direktiv. Resultatleveranserna har i stor utstrackning bestatt av forslag till tgarder.
Dessa atgarder har &nnu bara realiserats till viss del.

GIF-projektet har varit en avgransad del av Navet som drivits av en liten projektgrupp
bestdende av en representant fran stadsarkivet, representation fran SLK-IT under en del
av tiden och med projektledning av konsult fran Acando. Projektet har arbetat ganska
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omfattande med referensgrupper i manga workshops. Under hela projekttiden har ca 20
workshop hallits for att utveckla och forankra forslag och idéer.

Det har visat sig svart att ga fran forslag till konkretion. Nagra men inte alla av de forslag
som projektet lagt har lett till konkreta atgarder i stadens verksamheter. Att GIF-arbetet
nu drivs vidare i form av kravstallning, upphandling och inférande av nytt &rende- och
dokumenthanteringssystem for staden tror vi ar ett bra satt att komma framat med att
infora och utveckla de forslag och idéer som GIF arbetat fram.

Maluppfyllelse

Resultatmal

e Idén om information som en resurs har fatt spridning som det finns ett visat
intresse i staden for att kvalitetssakra och anvéanda.

e En metadatakatalog har tagits fram tillsammans med e-arkivsprojektet.

e En begrepps- och informationsmodell har utarbetats gemensamt med e-
arkivsprojektet. Ett forslag till begreppsmodell for &rendehantering har utarbetats.

o Att vélja ett exempel (hantering av ndmndérenden) for gemensam tjanst
resulterade i Gnskemal om en helhetstjanst for arende o- och dokumenthantering.
Projektet avslutas darfor med att ha inlett en fordjupad forstudie med mal att ta
fram underlag for beslut om upphandling av ett generellt gemensamt system for
digital &rende- och dokumenthantering.

Budgetmadl
Projektets ekonomiska utfall visar pa ett dverskott om 2 294 tkr. Av den initiala budgeten
om 3 500 tkr forbrukades 1 206 tkr.

De studier som projektet genomforde resulterade i att stadens behov &r mer omfattande &n
vad som forutsags i beslutet for Navet. Resterande medel fran projekt Navet (2 122 tkr)
Overfors till nytt projekt for GIF for att genomfdra en fordjupad forstudie i enlighet med
styrgruppens beslut.
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