Utldtande 2013: RV+RVII (Dnr 327-1897/2012, 325-39/2013, 327-
553/2013, 325-403/2013)

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap 1 § so-
cialtjinstlagen (SoL), kvartal 3 ar 2012 och kvartal 4 ar
2012, dldreomsorg

Rapportering av ej verkstillda gynnande beslut enligt 9 §
och rapportering enligt 28 f § lagen om stod och service
till vissa funktionshindrade (LSS) samt 4 kap 1 § social-
tjédnstlagen (SoL) kvartal 3 ar 2012 och kvartal 4 ar 2012

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.

1. Stadsdelsnimndernas rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap
1 § socialtjanstlagen for kvartal 3 ar 2012 och kvartal 4 ar 2012, dldre-
omsorg, godkinns.

2. Stadsdelsnimndernas rapportering av ej verkstillda gynnande beslut 9
§ och rapportering enligt 28 f § lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade samt 4 kap 1 § socialtjanstlagen kvartal 3 ar 2012
och kvartal 4 ar 2012, godkénns.

Foredragande borgarriaden Joakim Larsson och Anna Konig Jerlmyr
anfor foljande.




Arendet

Enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS) dr kommunerna skyldiga att anmaéla alla gynnande beslut
som inte verkstillts inom tre manader.

Sammanstdllning av ej verkstdillda beslut, SoL, dldreomsorg for kvartal 3
2012. For kvartal 3 2012 har samtliga stadsdelsndmnder rapporterat samman-
lagt 115 beslut som inte hade verkstillts inom tre ménader. Under perioden har
18 av dessa beslut verkstillts och 8 drenden har avslutats. Vid periodens slut
den 30 september 2012 fanns 89 ej verkstillda beslut att rapportera. 84 beslut
avser beslut om sérskilt boende och i samtliga fall har den enskilde valt att
vénta pa ett onskat boende, alternativt tackat nej till erbjudet boende. Av de
fem Gvriga besluten avser tva beslut dagverksambhet, ett beslut hemtjénst och
tva beslut korttidsboende. I dessa fall har plats erbjudits men de enskilda har
av olika skl valt att tacka nej.

Rapportering LSS och SoL for kvartal 3 2012. 1 drendet redovisas ej verkstéll-
da gynnande beslut enligt LSS och SoL for kvartal 3 2012. Nér det géller in-
satser enligt savél LSS som SoL har det skett en 6kning av antalet ej verkstéll-
da beslut kvartal 3 2013 sedan kvartal 3 2010. Det finns 73 ej verkstéllda be-
slut enligt LSS, varav 48 avser bostad for vuxna (66 procent). Konsfordelning-
en visar en Overvikt for mén, 64 procent. Motsvarande siffror for insatser en-
ligt SoL var 22 ej verkstéllda beslut, varav 3 avser permanent bostad. Vid SoL-
insatser dr konsfordelningen kvartal 3 ndgot jimnare, 59 procent kvinnor och
41 procent min. I flertalet fall har besluten inte kunnat verkstillas pa grund av
att personen av olika orsaker tackat nej till erbjudande om insats alternativt att
det finns andra skil. Bristen pa lampliga bostdder utgor ockséa en orsak till att
beslut inte kan verkstéllas.

Sammanstdllning av ej verkstdllda beslut, SoL, dldreomsorg for kvartal 4
2012. For kvartal 4 2012 har samtliga stadsdelsndmnder rapporterat samman-
lagt 127 beslut som inte hade verkstéllts inom tre manader. Under perioden har
31 av dessa beslut verkstillts och 14 &renden har avslutats bland annat pa
grund av att den enskilde har dtertagit sin ansokan, varfor det vid periodens
slut den 31 december 2012 fanns 82 ej verkstéllda beslut att rapportera. 79
beslut avser sérskilt boende och i samtliga fall har den enskilde valt att vinta
pa ett onskat boende, alternativt tackat nej till erbjudet boende. Av de tre dvri-
ga besluten avser ett beslut dagverksamhet och tvé beslut korttidsboende. I



dessa fall har plats erbjudits men de enskilda har av olika skil valt att tacka
nej.

Rapportering LSS och SoL for kvartal 4 2012. 1 drendet redovisas ej verkstéll-
da gynnande beslut enligt LSS och SoL for kvartal 4 2012. Néar det géller in-
satser enligt LSS ligger antalet ej verkstdllda beslut pa ungefir samma niva
som foregaende kvartal. Fjiarde kvartalet var 70 beslut enligt LSS ej verkstall-
da, varav 66 procent avser bostad for vuxna. Médnnen utgdr 58,5 procent. Mot-
svarande siffror for insatser enligt SoL var 32 ej verkstillda beslut, vilket ar en
liten 6kning jamfort med kvartal 3. Vid SoL-insatser dr konsfordelningen 65
procent kvinnor och 35 procent mén. I flertalet fall har besluten inte kunnat
verkstdllas pa grund av att personen av olika orsaker tackat nej till erbjudande
om insats alternativt att det finns andra skil. Bristen pa lampliga bostidder ut-
g0r ocksa en orsak till att beslut inte kan verkstillas

Beredning

Arendet har beretts av dldrenimnden och socialnimnden. Rapportering har
gjorts fran stadsdelsndmnderna och enheten for hemldsa inom socialforvalt-
ningen.

Vdra synpunkter

Nastan samtliga ej verkstéllda beslut inom dldreomsorgen handlar om att en
dldre person som har erbjudits sérskilt boende har tackat nej till platsen. I
ménga fall dr skélet att den &ldre vill fortsétta att kda till ett specifikt boende.
Att den dldre sjélv far vélja var hon vill bo och vem som ska utféra omsorgen
4r en grundsten i alliansens politik. Aldre har en lika sjilvklar ritt att ha infly-
tande Gver sin omsorg som de och dvriga stockholmare har i valet av vardgiva-
re eller skola och forskola till barnen. Koer uppstar naturligt nir ett boende &r
mer populédrt &n ett annat, men staden kan dnd4 arbeta aktivt for att korta dem.
Genom att vara lyhdrda for dldres behov och anpassa utbudet av dldreomsorg
efter dem kan vi fé en dnnu béttre matchning med de 4ldres dnskemal och be-
hov. Vi har dven nyligen centraliserat och forbéttrat kohanteringen i staden.
Négot vi hoppas far genomslag i kommande kvartalsrapporteringar. Vi kom-
mer att fortsétta att utveckla dldres mojlighet att vilja sé att Stockholms dldre
fér sina behov tillgodosedda i &n storre utstrdckning framdver.

Den absoluta majoriteten av alla stockholmare som beviljas SoL och LSS
fér sina beslut tillgodosedda. Vi kan dock konstatera att boende for vuxna &r



den LSS-insats som ar svarast att tillgodose. I formedlingen av bostdder tackar
manga nej till erbjudanden pa grund av olika skil, exempelvis att de vintar in
en plats pa ett specifikt boende eller tackar nej for att lagenheten &r placerad pa
bottenplan.

Som redovisats i tidigare kvartalsrapporter har socialnimnden aktualiserat
utbyggnadsfrdgor hos Genomforandegruppen for utbyggnad av bostidder med
sérskild service for personer med funktionsnedséttning. Ett samarbete sker
med stadens exploateringsnimnd och stadsbyggnadsndmnd liksom med Mica-
sa fasigheter i Stockholm AB. Under aret fardigstills dven en planeringslista
over samtliga objekt och planerade bostider, samt att en utbyggnadsplan {for
kommande femérsperiod utarbetas. For att minska antalet ej verkstillda beslut
avseende kontaktfamilj och kontaktperson har staden inréttat en formedling for
kontaktpersoner och kontaktfamiljer enligt SoL och LSS. Stadsdelsndmnderna
har framfort 6nskemal om att det vore onskvért att ha flera familjer att vélja
bland for en god matchning. For att ytterligare stirka rekrytering av kontakt-
familjer och kontaktpersoner utgor socialnimnden numera ett komplement till
stadsdelsndmnderna vid rekryteringsproblem och/eller resursbrist genom att
formedla kontaktfamiljer och kontaktpersoner. Denna formedlingstjanst er-
bjuds sedan den 15 augusti 2012 inom ramen for Resursteamens nuvarande
verksamhet med rekrytering och utbildning av familjehem.

Bilagor

1. Reservationer m.m.

2. Statistikrapport av stadsdelsndimndernas rapportering av ej verkstéllda
beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL), kvartal 3 ar 2012, ald-
reomsorg.

3. Statistikrapport av stadsdelsndmndernas rapportering av ¢j verkstillda
beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL), kvartal 4 ar 2012, 4ld-
reomsorg.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddens forslag.



Reservation anfordes av borgarrdden Karin Wanngérd och Tomas Rudin
(béda S) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta
- Att delvis bifalla borgarradets forslag till beslut
- Utdver detta anfora
Det ér allt fér manga Stockholmare som inte far den hjilp de efterfragar och har

rétt till enligt LSS och SoL. Det blir tydligt nir man léser rapporterna om ej verkstall-
da beslut. Antalet ej verkstillda beslut enligt LSS uppgick kvartal 4 till 70 stycken och
det dr i princip ofordndrat sedan foregaende kvartal. Vért att notera dr att det ar 15 fler
an under kvartal 1.

Det kanske storsta problemet finns inom LSS och boende for vuxna. Vi vill dérfor att
socialndmnden tillsammans med staden intensifierar arbetet for att fa tillgang till fler
bostédder. Utan tillgéng till detta forsdmras det sociala arbetet. Stockholm véxer och det
finns ett stort problem nér nybyggda omraden inte planeras for alla livets faser och
situationer. Bristen pa forskolor brukar lyftas fram, men det torde dven foreligga en
brist pd LSS-boenden. Utan tillgéng till detta forsdmras det sociala arbetet. Stockholm
véxer och det finns ett stort problem nér nybyggda omraden inte planeras for alla livets
faser och situationer. Darfor &r det rimligt att det ska planeras in nir det byggs. Stock-
holm véxer och det finns ett stort problem nir nybyggda omraden inte planeras for alla
livets faser och situationer.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.
1. Stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap
1 § socialtjénstlagen for kvartal 3 ar 2012 och kvartal 4 ar 2012, dldre-
omsorg, godkinns.
2. Stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstillda gynnande beslut 9
§ och rapportering enligt 28 f § lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade samt 4 kap 1 § socialtjanstlagen kvartal 3 ar 2012
och kvartal 4 ar 2012, godkénns.



Stockholm den

P& kommunstyrelsens vignar:
STEN NORDIN

Joakim Larsson och Anna Kénig Jerlmyr
Ulrika Gunnarsson



ARENDET

Enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS) dr kommunerna skyldiga att anmaéla alla gynnande beslut
som inte verkstillts inom tre ménader.

BEREDNING

Arendet har beretts av dldrenimnden och socialnimnden. Rapportering har
gjorts fran stadsdelsndmnderna och enheten for hemldsa inom socialforvalt-
ningen.

Aldrenimnden

Aldrensimnden beslutade vid sitt sammantride den 11 december 2012 att
godkénna forvaltningens anmaélan av rapportering av ¢j verkstéllda beslut en-
ligt 4 kap 1 § SoL for kvartal 3 ar 2012 och &verldmnar den till kommunfull-
maktige.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 19 oktober 2012 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Kommunernas rapporteringsskyldighet

Fran och med 1 juli 2006 &r kommunerna enligt socialtjénstlagen (SoL) 16 kap. 6
f-h § skyldiga att anméla alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen
som inte verkstillts inom tre manader. Rapportering ska goras till
tillsynsmyndigheten samt kommunens revisorer. Rapporteringsskyldigheten géller
aven alla avbrott i verkstélligheten om beslutet inte har verkstillts pd nytt inom tre
manader fran dagen for avbrottet.

Till kommunfullmiktige ska socialndmnden (eller motsvarande) lamna en
statistikrapport dver hur manga gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som inte
verkstillts inom tre ménader frén dagen for respektive beslut. I rapporten ska anges
vilka typer av bistdnd dessa beslut géller samt hur lang tid som forflutit fran
dagen for respektive beslut. Uppgifterna i rapporten ska vara avidentifierade.
Rapportering ska goras en gang per kvartal.

Sammanstillning av ej verkstéllda beslut

I drendet redovisas de ej verkstillda beslut som stadsdelsndimnderna rapporterat
till Socialstyrelsen, revisionskontoret och dldreférvaltningen avseende kvartal 3
2012, se bilaga 1.

For kvartal 3 2012 har samtliga stadsdelsndmnder rapporterat sammanlagt 115



beslut som inte hade verkstillts inom tre ménader. Under perioden har 18 av dessa
beslut verkstéllts och 8 drenden har avslutats bland annat pa grund av att den
enskilde har atertagit sin ansdkan, varfor det vid periodens slut den 30 september
2012 fanns 89 ej verkstillda beslut att rapportera. 85 beslut avser sarskilt boende
och i samtliga fall har den enskilde valt att vinta pa ett onskat boende, alternativt
tackat nej till erbjudet boende. Av de fyra dvriga besluten avser tva beslut
dagverksambhet, ett beslut hemtjénst och tvé beslut korttidsboende. I dessa fall har
plats erbjudits men de enskilda har av olika skél valt att tacka nej.

I tabellen nedan redovisas antalet beslut som inte var verkstéllda den 30 september
2012 per stadsdelsndgmnd, samt om besluten inte verkstillts pa grund av
resursbrist. Dessutom redovisas antalet ej verkstillda beslut per stadsdelsnimnd
vid tidigare rapporteringstillfallen kvartal 1, 2012 och kvartal 2, 2012.

SDN 31/3 | 30/6 | 30/9 | Enskilde tackat Resurs-
201 | 201 | 201 | nej/vintar pa onskat | brist 30/9
2 2 2 boen- 2012
de/dagverksamhet
mm 30/9 2013
Bromma 14 16 16 16 0
Enskede- 12 11 12 12 0
Arsta-
Vantor
Farsta 1 2 5 5 0
Higersten- 1 2 4 4 0
Liljeholmen
Haisselby- 12 8 9 9 0
Villingby
Kungshol- 2 2 2 2 0
men
Norrmalm 3 2 4 4 0
Rinkeby- 3 1 1 1 0
Kista
Skarpniick 0 3 2 2 0
Skirholmen | 2 3 3 3 0
Spéanga- 0 0 0 0 0
Tensta
Sodermalm 7 8 7 7 0
Alvsjo 0 0 0 0 0




Ostermalm 19 16 24 24 0
Totalt 76 |74 |89 |89 0

Arendet har beretts av éldreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensionérsrad
(KPR) har tagit del av drendet den 4 december 2012. De fackliga organisationerna
har tagit del av drendet i forvaltningsgruppen den 5 december 2012.

Socialndimnden

Socialnimnden beslutade vid sitt sammantridde den 18 december 2012 f6ljan-
de.
1. Socialndmnden godkénner stadsdelsndmndernas rapportering av ej
verkstéllda gynnande beslut enligt 9 § och rapportering enligt 28 f §
LSS samt 4 kap 1 § SoL, kvartal 3 ar 2012.
2. Socialndmnden 6verldmnar stadsdelsndmndernas och socialndmndens
(enheten for hemldsa) rapportering av ej verkstédllda gynnande beslut
till kommunfullmiktige.

Reservation anfordes av Roger Mogert m.fl. (S), Stefan Nilsson m.fl. (MP)
och Inger Stark (V), bilaga 1.

Socialforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 26 november 2012 har i
huvudsak foljande lydelse.

Ej verkstéllda beslut enligt SoL. har minskat under &ret och antalet uppgér nu till 22. Vid SoL-
insatser dr konsfordelningen 59 procent kvinnor och 41 procent mén. Antalet ej verkstillda
beslut enligt LSS har successivt 6kat under aret, frdn 55 kvartal 1 till 73 kvartal 3. 48 beslut
avser bostad for vuxna. Méannen utgdr 64 procent, kvinnorna 36 procent.

Kommunen ska enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)till Socialstyrelsen och till kommunens revisorer rapportera alla
gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL och 9 § LSS som inte har verkstéllts inom tre ménader
fran dagen for beslutet. Rapporteringsskyldigheten omfattar &ven gynnande beslut som inte
har verkstéllts pa nytt inom tre ménader fran den dag verkstélligheten avbrutits. I Stockholms
stad ansvarar varje stadsdelsndmnd for denna rapportering som gors varje kvartal enligt Soci-
alstyrelsens anvisningar, antingen via traditionella blanketter eller via e-tjanst.

Darutover ska socialndmnden ldmna en statistikrapport till kommunfullméktige i Stockholms
stad &ver antalet ej verkstéllda gynnande beslut enligt ovan. Detta sker genom att socialfor-
valtningen varje kvartal ssmmanstéller uppgifterna fran stadsdelsforvaltningarna samt enhe-
ten for hemldsa. Rapporteringen maste ske pé ett sitt som inte strider mot géllande sekretess-
regler och individrapporterna ska darfor vara avidentifierade. Syftet med rapporteringen &r att
stirka rattssdkerheten for personer som beviljats insatser och att forbattra forutsattningarna
for en intern och extern uppfoljning av beslutade insatser.



Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom avdelningen for stadsovergripande sociala frgor.
Rapporten grundar sig pa uppgifter fran stadsdelsnimnderna och enheten for hemldsa (social-

ndmnden).

Socialndmndens rad for funktionshinderfragor har tagit del av drendet 2012-12-13.
I detta drende rapporteras ej verkstillda beslut enligt LSS och SoL for kvartal 3 ar 2012. De
olika typerna av LSS-insatser framgér av tabell 1.

Tabell 1.

Bistand enligt LSS
Typ av insats Kv 4 Kv1 Kv2 Kv3

2011 2012 2012 2012

Kontaktperson 7 4 5 12
Bostad for vuxna 24 37 45 48
Boende for barn och 1 1 - -
ungdom
Daglig verksamhet 5 5 6 6
Korttidsvistelse 2 3 3 4
Avlosarservice 4 4 5 3
Summa 45 55 66 73

Bistand enligt SoL ges dels inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning (OF),
dels till personer inom individ- och familjeomsorg en (IOF). I de foljande tabellerna framgér

hur drendena fordelar sig pa OF och IOF for kvartal 1.

Tabell 2.

Bisténd enligt SoL. Kvartal 3 fordelat p4 OF, Omsorg till personer med funktionsnedsétt-

ning och IOF, Individ och familjeomsorg.

Typ av insats Kv4 Kv1 Kv2 Kv3 Kv3
2011 2012 2012 2012 2012
OF I0F
Boendestod 2 6 4 1 -
Bostad 3 10 6 4
Dagverksamhet/ - 1 3 = -
sysselsittning
Hemtjénst 3 1 - 1
Kontaktfamilj 10 3 6 - 3
Kontaktperson 8 8 3 - 8
Stodboende - - - 1 -
Annat bistand 5 5 1 -
Summa 28 37 28 6 16

En nedgang har skett under aret gillande antalet ¢j verkstillda beslut enligt SoL. Av de totalt

22 ¢j verkstillda besluten var 16 inom individ- och familjeomsorgen och 6 avsag personer

med funktionsnedséttning.



Tabell 3.
Orsaker till att besluten enligt LSS ej verkstillts

Orsak Kv 4 Kv1 Kv 2 Kv3
2011 2012 2012 2012

Resursbrist, 11 15 11 9

t.ex. ledig bostad

Resursbrist, 1 1 8 4

lamplig personal

Den enskilde har 20 21 31 28

tackat nej

Annat skl 13 18 16 32

Summa 45 55 66 73

I 28 av besluten har den enskilde tackat nej. Socialférvaltningens enhet for beddmning och
formedling ansvarar for formedlingen av bostdder med sérskild service och genomfor konti-
nuerliga uppfoljningar av formedlingsprocessen. Orsakerna till att enskilda tackar nej varierar
men vanliga forklaringar dr den geografiska placeringen av det erbjudna boendet.

Stadsdelsforvaltningarna har uppgett orsaken annat skél” i pafallande ménga fall. I fem
fall har detta fortydligats med att brukaren dnnu inte fatt nagot erbjudande, i sex fall har ”an-
nat skdl” anvénts nér beslutet dr verkstdllt. Andra orsaker dr att de véntar besked om plats pa
ett visst boende, att det krdavs speciell planering eller att man maste avvakta pa grund av att
brukaren &r sjuk.

Tabell 4.

Orsaker till att besluten enligt SoL ej verkstéllts.
Orsak Kv4 Kv1 Kv2 Kv3

2012 2012 2012 2012

Resursbrist, 1 10 5 8
t.ex. ledig bostad
Resursbrist, 10 4 6 3
lamplig personal
Den enskilde har 8 11 8 2
tackat nej
Annat skél - 12 9 9
Summa 29 37 28 22

I tabell S och 6 redovisas antalet ej verkstillda beslut per stadsdelsnimnd

Tabell 5.
Ej verkstdllda beslut enligt LSS per 2012-09-30 (Kvartal) per stadsdelsndmnd



Datum Datum Datum
for for for
gynnande |avbrott avslut
beslut Datum utan Kon

Stadsdels- for verk- | verkstil- Fem/

nimnd stillighet |lighet Bistind Mask
20110819 20120630 Kontaktper-

Bromma 20111001 son m

Enskede —

Al‘sta - Daghg

Vantor 20110830 verksamhet m

Daglig
20110927 verksamhet m
? Bostad m
20120709 Bostad f
20120604 Bostad m
20120328 Bostad m
20120207 Bostad m
20110927 Bostad m
20110830 Bostad m
20110525 Bostad m
20100520 Bostad m
20110316 Bostad m
20110624 Bostad m
20110215 Bostad m
20120321 Bostad m
20111011 Bostad m
Farsta _—
Higer-

sten -

Liljehol-

men 20120507 Bostad f

Avlosarser-

20120321 vice m




Hisselby —

Villingby ? 20120921 Bostad m
Kungs-
holmen 20111017 Bostad
20110826 Bostad f
Kontaktper-
20120810 son f
20120625 Bostad f
20120501 Bostad m
20111024 Bostad f
Norrmalm [ 20111213 20120823 Bostad f
20111015 20120801 Bostad m
20120608 Bostad f
20111223 Bostad m
20110121 20121002 | Bostad f
Rinkeby- (20120601 Kontaktper-
Kista son m
20120523 Kontaktper-
son m
20120630 Kontaktper-
son m
Skarp- 20120601 Daglig
niack verksamhet
20120402 Bostad
20110831 Korttidsvis-
20120723 telse f
20120111 Daglig
verksamhet f
20110518 Bostad
Skiirhol- (20120612 Avlosarser-
men vice m
? Kontaktper-
20120822 son m
? 20120801 Kontaktper- f




son

Kontaktper-

20111012 son f
20120101 20120926 Bostad m
20120105 Bostad f
20120104 Bostad m
20120614 Bostad f
20110501 20120430 Kontaktper-
20120501 son m
20111110 |201206.. Kontaktper-
20120401 son f
Spanga | 20100915
- Tensta Bostad m
20109015 |[20110831 Daglig
20120831 | verksamhet M
20120418 Bostad f
20120401 Korttidsvis-
20120911 telse m
20111101 Korttidsvis-
20120907 | telse m
20120601 Kontaktper-
son f
20120206 Bostad m
20120401 Korttidsvis-
telse f
20120501 Kontaktper-
son m
20111115 Avlosarser-
vice m
So6- 20110614
dermalm 20120531 | Bostad m
20110614 20120801 Bostad m
20110621 20120630 | Bostad m
20111201 20120801 Bostad m
20120101 20121005 Daglig f




verksamhet
20111229 Bostad m
20111229 Bostad f
20110708 Bostad f
20111001 Bostad m
Alvsjo -
Oster- -
malm
Enheten
for hemlo- | 20100624
sa Bostad m
Fem
73 26
Sum- Mask
ma 47

Mainnen utgdr 64 procent, kvinnorna 36 procent.

Tabell 6.

Ej verkstillda beslut enligt SoL per 2012-09-30 (Kvartal 3) per stadsdelsndmnd och for-
delade pa OF, Omsorg till personer med funktionsnedséttning och IOF, Individ och Familje-

omsorg

SoL | Datum Datum for
.. . Datum |Datum
OF/ |for gyn- |avbrotti ! !
e for for avslut
IOF |nande verkstil- .
Stads- beslut lichet verk- utan Kon
dels- & stillig- | verkstil- Fem/
namnd het lighet Bistand | Mask
IOF 20101127 Perma-
nent
Bromma bostad f
Higer- |OF 20120119
sten -
Lilje- Boende-
holmen 20111101 stod f
IOF Kon-
20129211 20120701 | takt- f




person

IOF

20110928

2012051
6

Kon-
takt-
person

Kungs-
holmen

IOF

20110701

Bostad

IOF

20111001

Bostad

IOF

2011114

Bostad

IOF

20111219

Hem-
tjénst

Rinke-
by-Kista

OF

20120210

Perma-
nent
bostad

OF

20120301

Stédbo-
ende

OF

20120301

Perma-
nent
bostad

OF

20120210

Perma-
nent
bostad

IOF

20120326

2012080
7

Kon-
takt-
person

IOF

20101027

20120913

Kon-
takt-
familj

IOF

20120203

Kon-
takt-
familj

Skarp-
nick

OF

20111006

Kon-
takt-
person

IOF

20120320

Annat
bistand

Skir-
holmen

IOF

20120523

Kon-
takt-
person

IOF

20120402

Kon-
takt-
person
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IOF [20120402 Kon-
takt-
person m
IOF ]20120416 Kon-
takt-
person f
IOF ]20120508 Kon-
Soder- 2012100 takt-
malm 9 familj f
60F Fem
16 13
IOF Mask
Summa 9

Konsfordelning: 59 procent kvinnor och 41 procent mén.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen konstaterar att boende for vuxna éven detta kvartal r den LSS-insats som
ar svarast att tillgodose. Som redovisats i tidigare kvartalsrapporter pagar arbete med dessa
fragor i Genomforandegruppen for utbyggnad av bostédder med sérskild service for personer
med funktionsnedséttning. Under 2013 ska en utbyggnadsplan tas fram. Kommunfullméktige
har i budget 2013 faststéllt ett mal om att 100 omsorgsldgenheter ska byggas under aret, samt
att stadens planering pa ett tidigt stadium ska tillgodose behoven av ytor for offentlig service
som t.ex. boenden for personer med funktionsnedsattning.

I formedlingen av bostider tackar manga nej till erbjudanden pa grund av olika skél. Det
finns svarigheter att matcha behovet av ldgenheter med utbudet. Under kvartal 3 2012 har 7
lagenheter formedlats med 11 formedlingar. Som exempel pé ett helt ar kan ndmnas att for 83
formedlade lagenheter under 2011 krévdes 141 formedlingar.

Antalet ej verkstillda beslut om kontaktfamilj har minskat under tredje kvartalet medan
insatsen kontaktperson har 6kat ndgot. Socialforvaltningen har i augusti startat en kontakt-
mannapool for staden. Infor starten har gjorts en kartlaggning av stadsdelsforvaltningarnas
behov och 6nskemal och information har tagits fram om tillvigagingssitt, kostnader for
stadsdelsforvaltningarna etc.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner rapporten.

Aldrenimnden
Aldrensimnden beslutade vid sitt sammantride den 19 februari 2013 att godkénna
forvaltningens anmélan av rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap 1 § SoL.

for kvartal 4 ar 2012 och 6verlamnar den till kommunfullmiktige.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 23 januari 2013 har i huvudsak
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foljande lydelse.

Fran och med 1 juli 2006 &r kommunerna enligt socialtjénstlagen (SoL) 16 kap. 6 f-h §
skyldiga att anmaéla alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen som inte
verkstillts inom tre méanader. Rapportering ska goras till tillsynsmyndigheten samt
kommunens revisorer. Rapporteringsskyldigheten géller dven alla avbrott i verkstil-
ligheten om beslutet inte har verkstillts pa nytt inom tre ménader fran dagen for av-
brottet.

Till kommunfullméktige ska socialnimnden (eller motsvarande) l1&dmna en statistik-
rapport 6ver hur manga gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som inte verkstillts
inom tre manader fran dagen for respektive beslut. I rapporten ska anges vilka typer av
bistand dessa beslut giller samt hur lang tid som forflutit fran dagen for respektive
beslut. Uppgifterna i rapporten ska vara avidentifierade. Rapportering ska goras en
gang per kvartal.

Sammanstdllning av ej verkstdllda beslut

I drendet redovisas de ej verkstillda beslut som stadsdelsndmnderna rapporterat till
Socialstyrelsen, revisionskontoret och dldreforvaltningen avseende kvartal 4 2012, se
bilaga 1.

For kvartal 4 2012 har samtliga stadsdelsndmnder rapporterat sammanlagt 127 be-
slut som inte hade verkstillts inom tre manader. Under perioden har 31 av dessa beslut
verkstillts och 14 drenden har avslutats bland annat pa grund av att den enskilde har
atertagit sin ansdkan, varfor det vid periodens slut den 31 december 2012 fanns 82 ej
verkstillda beslut att rapportera. 79 beslut avser sérskilt boende och i samtliga fall har
den enskilde valt att vénta pa ett onskat boende, alternativt tackat nej till erbjudet bo-
ende. De 6vriga tva besluten avser dagverksamhet. I dessa fall har plats erbjudits men
de enskilda har av olika skil valt att tacka nej.

I tabellen nedan redovisas antalet beslut som inte var verkstdllda den 31 december
2012 per stadsdelsndmnd, samt om besluten inte verkstéllts pa grund av resursbrist.
Dessutom redovisas antalet ej verkstéllda beslut per stadsdelsndmnd vid tidigare rap-
porteringstillfillen kvartal 2, 2012 och kvartal 3, 2012.

Tabell 1. Antal beslut som inte var verkstillda vid redovisningsperiodens slut per
stadsdelsnimnd

SDN 30/6 30/ 3/ Enskilde tackat Resu
2012 92012 |12 nej/ vintar pa brist
2012 onskat boende/ 31/12
dagverksamhet | 2012
m.m.
31/12 2012
Bromma 16 16 14 14 0
Enskede-Arsta- 11 12 9 9 0
Vantor
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Farsta 2 5 6 6 0
Hiigersten- 2 4 4 4 0
Liljeholmen

Hiisselby- 8 9 8 8 0
Villingby

Kungsholmen 2 2 9 9 0
Norrmalm 2 4 2 2 0
Rinkeby-Kista 1 1 1 1 0
Skarpnick 3 2 3 3 0
Skédrholmen 3 3 0 0 0
Spanga-Tensta 0 0 0 0 0
Sodermalm 8 7 6 6 0
Alvsjo 0 0 0 0 0
Ostermalm 16 24 20 20 0
TOTALT 74 89 82 82 0

Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensionirsrad (KPR)
har tagit del av drendet den 12 februari 2013. De fackliga organisationerna har tagit del
av drendet i forvaltningsgruppen den 13 februari 2013.

Socialndmnden
Socialnimnden beslutade vid sitt sammantride den 21 februari 2013 foljande.

1. Socialndmnden godkanner stadsdelsnimndernas rapportering av ¢j
verkstéllda gynnande beslut enligt 9 § och rapportering enligt 28 f §
LSS samt 4 kap 1 § SoL, kvartal 4 ar 2012.

2. Socialndmnden dverldmnar stadsdelsndimndernas och socialndmndens
(enheten for hemldsa) rapportering av ej verkstdllda gynnande beslut
till kommunfullméktige.

Reservation anfordes av Roger Morgert (S), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av Stefan Nilson (MP), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av Jackie Nylander (V), bilaga 1.

Socialférvaltningens tjinsteutlatande daterat den 29 januari 2013 har i huvud-
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sak foljande lydelse.

Antalet ej verkstéllda beslut enligt LSS uppgick kvartal 4 till 70, vilket &r néstan ofor-
andrat jamfort med foregdende kvartal. Cirka 66 procent avser bostad for vuxna. Mén-
nen utgdr 58,5 procent, kvinnorna 41,5 procent.

Antalet ej verkstillda beslut enligt SoL har dkat nagot jamfort med kvartal 3 och
uppgar nu till 32. Vid SoL-insatser dr konsfordelningen 65 procent kvinnor och 35
procent mén.

Bakgrund

Kommunen ska enligt socialtjénstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)till Socialstyrelsen och till kommunens revisorer rapportera
alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL och 9 § LSS som inte har verkstillts inom
tre manader fran dagen for beslutet. Rapporteringsskyldigheten omfattar &ven gynnan-
de beslut som inte har verkstillts pa nytt inom tre manader fran den dag verkstéllighe-
ten avbrutits. I Stockholms stad ansvarar varje stadsdelsnimnd f6r denna rapportering
som gors varje kvartal enligt Socialstyrelsens anvisningar, antingen via traditionella
blanketter eller via e-tjénst.

Darutover ska socialndmnden ldmna en statistikrapport till kommunfullméktige i
Stockholms stad 6ver antalet ej verkstillda gynnande beslut enligt ovan. Detta sker
genom att socialforvaltningen varje kvartal sammanstéller uppgifterna fran stadsdels-
forvaltningarna samt enheten for hemldsa. Rapporteringen maste ske pé ett sitt som
inte strider mot géllande sekretessregler och individrapporterna ska darfor vara aviden-
tifierade. Syftet med rapporteringen ar att stirka réttssikerheten for personer som be-
viljats insatser och att forbattra forutsittningarna for en intern och extern uppf6ljning
av beslutade insatser.

Detta tjdnsteutlatande har utarbetats inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Rapporten grundar sig péa uppgifter fran stadsdelsndmnderna och enheten for
hemldsa (socialndmnden).

Socialndmndens rad for funktionshinderfragor har tagit del av drendet 2013-02-18.

I detta drende rapporteras ej verkstillda beslut enligt LSS och SoL f6r kvartal 3 ar
2012. De olika typerna av LSS-insatser framgér av tabell 1.

Tabell 1.

Bistand enligt LSS
Typ av insats Kv1 Kv2 Kv3 Kv4

2012 2012 2012 2012

Avlosarservice 4 5 3 3
Boende for barn och ung- 1 - - 1
dom
Bostad for vuxna 37 45 48 46
Daglig verksamhet 5 6 6 5
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Kontaktperson
Korttidsvistelse
Ledsagarsevice
Summa

55

66

12 9

4 4
2

73 70

Cirka 66 procent av de ej verkstillda besluten avser bostad for vuxna.

Bistand enligt SoL ges dels inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning
(OF), dels till personer inom individ- och familjeomsorg (IOF). I de f6ljande tabellerna
framgér hur drendena fordelar sig pa OF och IOF for kvartal 1.

Tabell 2.

Bistand enligt SoL. Kvartal 4 fordelat pa OF, Omsorg till personer med funktions-

nedséttning och IOF, Individ och familjeomsorg.

Typ av insats Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Kv4

2012 2012 2012 2012 2012
OF IOF

Avlosning i hem- - - - 1

met

Boendestod 6 4 1 1

Bostad 10 6 7 5 6

Dagverksam- 1 3 - 1 -

het/sysselsittning

Hemtjanst 3 1 1 1

Kontaktfamilj 3 6 3 5

Kontaktperson 8 3 8 2

Stodboende - - 1

Annat bistdnd 6 5 1 2 8

Summa 37 28 22 10 22

” Annat bistdnd” avser i nio fall forsoks- eller traningslagenhet.
Av de totalt 32 ej verkstillda besluten var 22 inom individ- och familjeomsorgen
och 10 avséag personer med funktionsnedséttning.

Tabell 3.

Orsaker till att besluten enligt LSS ej verkstéllts
Orsak Kv1 Kv 2 Kv3 Kv 4

2012 2012 2012 2012

Resursbrist, t.ex. ledig bo- 15 11 9 11
stad
Resursbrist, 1amplig perso- 1 8 4 1
nal
Den enskilde har tackat nej 21 31 28 32
Annat skél 18 16 32 26
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Summa 55 66 73 70
Tabell 4.
Orsaker till att besluten enligt SoL ej verkstéllts.
Orsak Kv1 Kv 2 Kv3 Kv 4
2012 2012 2012 2012
Resursbrist, t.ex. ledig bostad 10 5 8 14
Resursbrist, 1dmplig personal 4 6 3 5
Den enskilde har tackat nej 11 8 2 3
Annat skél 12 9 9 10
Summa 37 28 22 32

I tabell 5 och 6 redovisas antalet ej verkstéllda beslut per stadsdelsndmnd

Tabell 5.
Ej verkstéllda beslut enligt LSS per 2012-12-31 (Kvartal 4) per stadsdelsndmnd

Datum Datum Kon
for gyn- | for av- Datum for Fem
nande brott Datum for |avslut utan /

Stadsdels- | beslut verkstil- verkstil- Mas

nimnd lighet lighet Bistind k
20110819 [20120630 Kontakt-

Bromma person m

Enskede — Boende

Arsta - barn/ungdo

Vantor 20110525 m m
20110317 Bostad m
20111011 Bostad m
20120321 Bostad m
20110215 Bostad m
20110927 Bostad m
20120328 Bostad m
20120207 Bostad m
20120604 Bostad m
20120709 Bostad f
20120711 Bostad m
20110830 Bostad m
20100520 Bostad m
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Daglig

20110927 verksamhet m
Farsta 20120710 Bostad f
20120828 Bostad m
Higersten
- Lilje-
holmen 20120508 Bostad f
20120903 Daglig
verksamhet
20120710 Bostad m
20120718 Bostad f
20120601 Avlosar-
20121227 service m
Ledsagar-
20120926 service f
Avlosar-
20120321 service m
Hasselby -
Villingby [20120904 Bostad F
Kungs-
holmen 20120614 Bostad F
Kontakt-
20120501 person F
20120701 Bostad M
20120501 Bostad M
20110228 Bostad F
20111024 Bostad F
20120510 Bostad M
20111017 Bostad f
Norrmalm | 20110121 20121101 Bostad m
20120808 Bostad f
Rinkeby- |20120601 Kontakt-
Kista person m
20120523 Kontakt-
person m
20120630 Kontakt-
person m
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Skarp- 20120601 Daglig
nick verksamhet
20120402 Bostad f
20110518 20121109 Bostad
20120111 Daglig
20121109 | verksamhet f
Skirhol- 20120103 Korttids-
men 1 vistelse f
20120823 Ledsagar-
service m
20120501 Kontakt-
person m
20120401 [201206 Kontakt-
person f
20120614 Bostad f
20120104 Bostad m
20120105 Bostad f
20120501 Bostad m
20111122
8 Bostad m
Spanga - ? Korttids-
Tensta 20120901 vistelse f
? Avlosar-
20121106 | service m
20120418 Bostad f
20120401 |20120901 Korttids-
vistelse m
20120314 120120901 Bostad f
? Kontakt-
20121201 person m
? Kontakt-
20121201 person m
? Korttids-
20120901 vistelse f
Soder- 20111229
malm 20121019 | Bostad m
20111229 20121210 Bostad f
20110708 Bostad f
20111001 Bostad m
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20120815 Daglig
verksamhet f
Alvsjo 20120213 Bostad m
Oster- 20101001
malm Bostad m
Enheten 20121211
for hemlo-
sa Bostad m
20110201 Bostad m
F =
29
41
Sum- Sa
ma 70

Mainnen utgdr 58,5 procent, kvinnorna 41,5 procent.

Tabell 6.

Ej verkstillda beslut enligt SoL per 2012-12-31 (Kvartal 4) per stadsdelsndmnd
och fordelade pa OF, Omsorg till personer med funktionsnedséttning och IOF, Individ
och Familjeomsorg

SoL. | Datum for | Datum Datum |Datum
OF |gynnande |[for av- for for avslut
Stads- /TOF | beslut brott i verk- utan Koén
dels- verkstil- | stillig- | verkstil- Fem/
nimnd lighet het lighet Bistind | Mask
Bromma | [OF |20101127 Bostad f
OF ]20120521 Bostad £
OF 20120917 Bostad f
Higer- |OF
sten - Dagvsh/
Lilje- syssel-
holmen 20120801 sattn f
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Hissel- | IOF
by- Annat/
Villing- for-
by 20120801 sokslg m
j(0)3 Annat/
Tra-
nings-
20120621 Igh f
j(0)3 Annat/
Tra-
nings-
20120817 Igh
IOF 120120414 Bostad f
IOF 120120511 Bostad
Kungs- |[IOF 2012121 Hem-
holmen 20111219 0 tjénst f
I0F 2012121
20111114 3 Bostad f
IOF 20112121
4 Bostad m
IOF 20111129 Bostad m
Rinke- OF Boende-
by-Kista 20120814 stod f
OF (20120301 Bostad £
OF (20120301 Bostad m
OF 120120210 Bostad f
IOF (20120101 Kon-
taktfa-
milj f
IOF |20120203 Kon-
taktfa-
milj f
IOF (20120101 Kon-
taktfa-
milj f
Skarp- [IOF (20120320 2012103
nick 0 Annat
SKiir- IOF (20120416 Kon- f
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holmen taktfa-
milj
IOF 20120627 [20120906 Kon-
taktfa-
milj f
IOF |20120831 Kon-
taktper-
son m
IOF |20120831 Kon-
taktper-
son m
OF |20111222 Avlos-
ning i
Alvsjo hemmet f
OF 120110901 Annat
/forsoksl
gh m
OF 20120410 Annat/
Tra-
nings-
Igh f
IOF 20100927 Annat/
tra-
nings-
1gh m
IOF [20110722 Annat
/forsoksl
gh m
IOF [20120425 Annat/
tré-
nings-
lgh m
IOF [20100927 Annat
/trdnings
-1gh m
IOF
=22 F=21
Sum |OF M=11
ma =10 Sa 32
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Konsfordelning: 58,5 procent kvinnor och 41,5 procent mén.

Forvaltningen konstaterar att boende for vuxna dven detta kvartal dr den LSS-insats
som &r svarast att tillgodose. Som redovisats i tidigare kvartalsrapporter pagér arbete
med dessa fragor i Genomforandegruppen for utbyggnad av bostidder med sérskild
service for personer med funktionsnedséttning. Under 2013 ska en utbyggnadsplan tas
fram. Under kvartal 4 ses en viss 6kning av ej verkstéllda beslut om forsoks- och tra-
ningsldgenheter. Detta kan bero pa att rutiner vid formedling fordndrats och man vén-
tar pa tillgdnglig lagenhet. Forvaltningen ska titta ndrmare pa denna fraga.

Antalet ej verkstéllda beslut om kontaktfamilj ar i princip samma som under tredje
kvartalet medan insatsen kontaktperson minskat. Socialfoérvaltningen har i augusti
startat en kontaktmannapool for staden. Infor starten har gjorts en kartldggning av
stadsdelsforvaltningarnas behov och dnskemal och information har tagits fram om
tillvigagéngssitt, kostnader for stadsdelsforvaltningarna etc.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkanner rapporten.
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Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Socialnidmnden den 18 december 2012

Reservation anfordes av Roger Mogert m.fl. (S), Stefan Nilsson m.fl. (MP)
och Inger Stark (V) enligt foljande.

Under &ret har antalet ej verkstéllda beslut enligt LSS 6kat. Under kvartal 1 var det 55
stycken vilket 6kat till 73 under kvartal 3. Det kanske vanligaste beslutet &r det som
avser boende for vuxna. I 28 av besluten har den enskilde tackat nej. Av rapporten
framgar att det kanske vanligaste skélet till att tacka nej dr den geografiska placeringen
pa boendet. Detta tyder pa att det finns en brist pa rétt sorts boenden. Det ar alltfor ofta
som staden inte uppfyller LSS (Lagen om stdd och service till vissa funktionshindra-
de). En av de aterkommande orsakerna &r att det saknas bostdder. Staden kan i dag inte
garantera stdd for dem som verkligen behover det. Vi vill darfor att socialndmnden
tillsammans med staden intensifierar arbetet for att fa tillgang till fler bostdder. Utan
tillgéng till detta forsdmras det sociala arbetet. Stockholm vixer och det finns ett stort
problem nir nybyggda omraden inte planeras for alla livets faser och situationer. Bris-
ten pa forskolor brukar lyftas fram, men det torde &ven foreligga en brist pa LSS-
boenden. Dérfor ar det rimligt att det ska planeras in nér det byggs.

Socialnimnden den 21 februari 2013

Reservation anfordes av Roger Mogert (S) enligt foljande.
1. Socialndmnden bifaller i huvudsak forvaltningens forslag till beslut.
2. Darutdver anfor namnden foljande.

Det ar allt for manga Stockholmare som inte far den hjdlp de efterfragar och har rétt
till enligt LSS och SoL. Det blir tydligt ndr man laser rapporterna om ej verkstillda
beslut. Antalet ej verkstéllda beslut enligt LSS uppgick kvartal 4 till 70 stycken och
det ar i princip ofordndrat sedan foregaende kvartal. Vért att notera ar att det ar 15 fler
an under kvartal 1.

Det kanske storsta problemet finns inom LSS och boende for vuxna. Vi vill dérfor att
socialndmnden tillsammans med staden intensifierar arbetet for att fa tillgang till fler
bostédder. Utan tillgang till detta forsdmras det sociala arbetet. Stockholm véxer och det
finns ett stort problem nér nybyggda omraden inte planeras for alla livets faser och
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situationer. Bristen pa forskolor brukar lyftas fram, men det torde &ven foreligga en
brist pA LSS-boenden. Utan tillgéng till detta forsdmras det sociala arbetet. Stockholm
véxer och det finns ett stort problem nir nybyggda omraden inte planeras for alla livets
faser och situationer. Darfor r det rimligt att det ska planeras in nir det byggs. Stock-
holm véxer och det finns ett stort problem nir nybyggda omraden inte planeras for alla
livets faser och situationer.

Sdrskilt uttalande gjordes av Stefan Nilsson (MP) enligt foljande.

Rapporteringen belyser att det finns mén och kvinnor, flickor och pojkar som inte far
den hjélp som de har rétt till enligt lagen. Det ar tydligt att det inte finns tillrdckliga
resurser for att f6lja upp de beslut som &r fattade, och bristen pa lampliga bostader dr
ett allvarligt problem. Det dr oacceptabelt att ménniskor i svara situationer hamnar i
kldm nér resurserna inte racker.

Arbetet med att fa fram fler sé kallade LSS-bostidder maste intensifieras. Bostads-
exploateringsprojekt med minst 100 bostéder ska innehélla en andel om minst fem
procent lagenheter for sérskilt boende for personer med psykisk eller fysisk funktions-
nedséttning.

Sdrskilt uttalande gjordes av Jackie Nylander (V) enligt foljande.

Nir det géller insatser enligt LSS uppgick antalet ej verkstillda beslut till 70. Av de 70
ej verkstéllda besluten handlade 46 om bostad for vuxna, vilket dr ndgot mindre &n
kvartal 3 men nagot mer 4n kvartal 2. Det har nu varit en foljetong i flera ér att det &r
brist pa grupp- och stodboenden. Av de som tackar nej framgar inte alltid orsaken men
i de fall som det framgar handlar det om att bostaden ligger olampligt geografiskt,
langt ifran anhoriga. Vi har patalat det forut och upprepar att det maste planeras for
och byggas grupp- och stodboenden. Alla stadsdelsndmnder tar inte det ansvar de
maste gora for att bygga bostider for personer med funktionsnedséttningar. Ett sirskilt
ansvar ligger pa de ndmnder som har stora utbyggnadsprojekt, men det fortar inte
ansvaret for 6vriga ndmnder. Incitamenten for stadsdelsndmnderna méste forbéttras
och de centrala processerna fungera fullt ut.
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