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Uppfoljning av nytt avgiftssystem fér hemtjdnst

Frin och med den 1 februari 2012 har Stockholms stad infort ett nytt avgifissystem for
insatser enligt socialtjanstlagen till personer med funktionsneds#ttningar och till dldre.
Eftersom det inte var mojligt att fa en heltéckande kunskap om hur det nya systemet skulle
paverka de berdrda brukarnas ekonomi ansg vénsterpartiet vid inforandet att det krdivdes en
relativt snabb aterkoppling till fullmiktige nér systemet hade varit i drift en tid.

Niir systemet precis har inforts har det redan framkommit att personer med
funktionsnedsattningar & mycket missndjda med den centralt utskickade informationen, som
har kommit sen och varit byrakratiskt utformad. Aldre personer har sagt till hemt] anstutforare
att de inte lingre vagar anlita hemtjansten, eftersom de inte vet om de klarar avgifterna. En
del brukare har fatt hojningar upp till 1 000 kronor per ménad. Andra har fatt héjningar pa
250 kr i manaden, vilket & mycket for de som lever pa minimibeloppet. Till exempel ingér
inte dator och internet, vilket i dagens informationssamhélle kraftigt begrinsar livsforingen.

Vi har ocksa fatt hora att rimligheten i hur avgifterna har utformats ifrgasétts. Personer som
har lagsta antal timmar i beviljade insatser i en avgifisgrupp far betydligt hdgre avgift &n
personer som har hdgsta antal timmar i samma avgiftsgrupp.

Vad vi har forstatt har det ocksé varit fel i avgifisunderlag frin Skatteverket och
tidsforskjutningar i genomforandet. Resultatet har blivit att ménniskor i en redan utsatt social
och ekonomiskt svag situation har blivit starkt uppretade dver att samhillsinformation om
viktiga forandringar kan vara sa krénglig. Till och med forsékringskassans information har
framhallit som ett foreddme jamfort med informationen om det nya avgiftssystemet.

Utifrén den kritik som har framkommit om informationen har vénsterpartiet lagt skrivelser
bade i socialndmnden och i dldrenimnden for att forbattringar ska komma till sténd. I denna
skrivelse till kommunstyrelsen vi &terigen foresld en uppfoljning av hur det nya systemet
fungerar och effekterna for brukarna av de nya avgifterna i de olika avgifisgrupperna.
Forandringarna skulle enligt forslaget innebiira vissa enskilda brukare far hogre avgift och
vissa far lagre avgift. Uppfoliningen bor kartligga andelen och antalet som far hojd,
oforindrad respektive sinkt avgift. Om uppenbara skevheter har uppstéatt maste det rittas till
s& snart som mbjligt. Det bor dven framgd i vilken grad avgiftssystemet har lett till att brukare
av kostnadsskal istillet viljer privat hemhjilp subventionerat med RUT-avdrag

Stockholm den 7 mars 2012
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