Utlatande 2013: RI (Dnr 031-786/2012)

Nytt it-program for Stockholms stad
Ett program for digital fornyelse 2013-2018

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.

1. ”It-program — ett program for digital fornyelse”, bilaga 2 till utltandet,
faststills att gilla for stadens ndamnder fran och med &r 2013 till och
med ar 2018.

2. Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge stadens alla bolagsstyrelser i
uppdrag att anta It-program — ett program for digital fornyelse”, bila-
ga 2 till utlatandet, att gélla frdn och med ar 2013 till och med ar 2018.

3. De styrdokument som ersitts av det nya programmet i enlighet med
vad som framgar av stadsledningskontorets tjdnstutlatande upphévs.

4. Rapporteringen av de uppdrag som redovisas i detta drende godkanns.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutséttning att kommun-
fullméktige beslutar enligt ovan, féljande.

1. Stadsledningskontoret ska genomfora fordndringar som innebér att ar-
bete med it-utveckling i staden kan bedrivas i enlighet med vad som
framgar av stadsledningskontorets tjansteutlatande.

2. Stadsdirektoren ges i uppdrag att besluta om riktlinjer med anledning
av det foreliggande it-programmet.




Foredragande borgarriadet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Kommunstyrelsen har fatt i uppdrag att utreda och ta fram forslag till en fram-
tida organisation for e-tjanstutveckling i Stockholms stad, att revidera den av
kommunfullméktige 2004 beslutade Informationstekniska plattformen samt att
ta fram ldmpliga nyckeltal och verktyg for uppfoljning av it-verksamheten.

I detta drende, som utgdr stadsledningskontorets samlade redovisning med
anledning av dessa uppdrag, presenteras ett nytt [T-program, Program for
digital fornyelse 2013-2018, vilket innehéaller en modell for IT-styrning och
projektfinansiering samt grundldggande principer for det fortsatta arbetet med
forvaltning, utveckling och leverans av stadens informationstekniska platt-
form.

Det nya it-programmet dr ett samlat drende om framtida inriktning for it-
verksamheten i Stockholms stad. Programmet fastslér inriktningen for verk-
samhetsutveckling med hjélp av it. Det fastslar finansieringen motsvarande it-
programmet, principer for styrning inom it-verksamheten samt principer for
uppbyggnad av den tekniska miljon. Malbilden for arbetet med programmet
har varit ett program som stddjer Vision 2030 och ett program som tar ett tyd-
ligt avstamp 1 verksamheten med fokus pa fornyelse och pa stockholmarna.

I drendet foreslas att dagens e-tjanstprogram och utvecklingsmodell ersétts
av en sammanhallen modell for central finansiering av verksamhetsutveckling
med hjilp av it. Den foreslagna modellen innehaller fem prioriterade fokusom-
raden (portfoljer) fran vilka medel tilldelas for att finansiera projekt som bidrar
till att stérka organisationens formaga att né sina mal.

Vidare foreslas en sammanhallen modell for métning och uppféljning av
stadens IT-verksamhet. Modellen omfattar ett antal perspektiv som sammanta-
get ger en mangsidig bild av stadens it, bland annat dess kostnadseffektivitet
och formaga att bidra till uppfyllelse av stadens mal.

Vidare foreslés ett antal principer som ska gélla for den gemensamma it-
miljon. Exempel pa sddana principer dr en hog grad av ateranvéndning av ge-
mensamma losningar, stort behov av att frigéra information frén systemen och
att dverga fran stuprorsorienterade verksamhetssystem till gemensamma platt-
formar samt 6ppenhet och integration mellan systemen. Stadsledningskontoret
foreslér en modell for styrning dar kommunfullméktige beslutar om den over-
gripande inriktningen for stadens it-leverans och dér stadsdirektéren uppdras
att genom riktlinjer géllande stadens it-arkitektur och plattformar, konkretisera
denna inriktning.



Med utgéngspunkt i gjorda utvirderingar och i den dialog som forts med
olika aktorer inom staden har stadsledningskontoret tagit fram ett forslag till
overordnat styrdokument for stadens it-verksamhet i form av ett uppdaterat it-
program.

Utgangspunkten for programmet &r att verksamhetsutveckling med hjélp av
IT é&r ett prioriterat omrade for den interna verksamhetsutvecklingen och ett
viktigt verktyg i utveckling av service, kvalitet och valfrihet for medborgare,
foretagande och besok.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och remitterats till arbetsmark-
nadsndmnden, exploateringsnimnden, fastighetsndmnden, idrottsndmnden,
kulturndmnden, kyrkogérdsndmnden, milj6- och hilsoskyddsndmnden, revi-
sionskontoret, servicendmnden, socialnimnden, stadsbyggnadsnimnden, tra-
fikndmnden, utbildningsndmnden, dldrendmnden, éverformyndarndmnden,
Bromma stadsdelsnamnd, Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd, Farsta
stadsdelsndmnd, Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd, Hisselby-Villingby
stadsdelsndmnd, Kungsholmens stadsdelsndmnd, Norrmalms stadsdelsndmnd,
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, Skarpnicks stadsdelsnimnd, Skdrholmens
stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta stadsdelsndmnds, S6dermalms stadsdels-
nidmnd, Alvsjo stadsdelsnimnd, Ostermalms stadsdelsnimnd, Stockholms
Stadshus AB, Stockholms stadsarkiv och Storstockholms brandforsvar.

Spanga-Tenstas stadsdelsndmnd har inkommit med ett kontorsyttrande.
Overformyndarnimnden, revisionskontoret och Storstockholms brandforsvar
har avstatt frdn att svara pa remissen. Kommunstyrelsens rad for funktionshin-
derfragor och Synskadades Riksforbund Stockholms stad har inkommit med
yttranden.

Arbetsmarknadsndmnden anser att de fem omradena vél sammanfattar it-
utvecklingens olika aspekter och vilkomnar den tydligare mélstyrningen.
Kostnaderna bor ligga dér verksamhetsnyttan och effektiviseringsmdjligheter-
na finns.

Exploateringsndmnden ser positivt pa grundtanken i stadsledningskontorets
forslag till nytt it-program for 2013-2018.

Fastighetsndmnden konstaterar att de &r 1 huvudsak positiva till forslaget
om nytt it-program men vill betona vikten av att programmet konkretiseras i
form av tillhorande riktlinjer som implementeras aktivt.

Idrottsndmnden anser att programmet ar bra och motsvarar de krav som kan
stédllas pa en modern verksamhetsutveckling.



Kulturndmnden anser att forslaget r vilskrivet och pedagogiskt samt delar
i allt visentligt forslagets synpunkter. Namnden stéller sig positiv till forslaget.
Kulturndmnden grundar sitt yttrande pa tjansteutlatanden fran kulturforvalt-
ningen och Stockholms stadsarkiv.

Kyrkogdrdsndmnden konstaterar att de stéller sig bakom forslaget men har
ett onskemal om att it-programmet i framtiden ska ha en tydlig strategi for hur
kompatibiliteten mellan olika system ska kunna sékras vid byte av systemleve-
rantor.

Miljé- och hdlsoskyddsndmnden anser att de stora dragen i det foreslagna
programmet dr bra men anser bland annat att fordelningen av centrala it-
kostnader behdver ses 6ver och att krav pa “enhetlighet” maste vigas mot ex-
empelvis anvindbarhet, tillgédnglighet och prestanda.

Servicendmnden konstaterar att de stodjer forslaget till it-program. Genom-
forandet av programmet bor stddjas av en strategisk funktion for styrning av
leveransperspektivet inom stadens storre avtal pa it-omrédet.

Socialndmnden konstaterar att de tillstyrker forslaget och att det &r angela-
get att it ses som en integrerad del av den stdndigt pagdende verksamhetsut-
vecklingen i staden utifran Vision 2030.

Stadsbyggnadsndmnden anser att det ar en fordel om dessa medel kan, pre-
cis som for e-tjanstprogrammet, anvandas dver en period av flera ar eftersom
projekten ofta varar langre dn 12 ménader. Ndmnden vélkomnar en ny sam-
manhéllen modell.

Trafik- och renhdllningsndmnden konstaterar att de &r positiva till forslaget
och att det vil speglar det sétt som trafikkontoret redan i dag arbetar.

Utbildningsnimnden anser att det foreslagna projektkontoret bor organise-
ras sé att det sikerstélls att det har néra till verksamhetskompetens. Annars ar
man i stort sett positiv till forslaget.

Aldrencimnden anser att forslagets stillningstaganden skapar mdjligheter till
savil langsiktig fornyelse av stora grundldggande it-stod liksom forbéttrade
mdjligheter att genomfora forsok med nya losningar.

Bromma stadsdelsndmnd konstaterar att de stiller sig bakom det remittera-
de forslaget och ser positivt pa den foreslagna moderniseringen av det befintli-
ga e-tjanstprogrammet och utvecklingsmodellen.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd anser att det finns stort behov av
utbildning inom staden och det &r av storsta vikt att stadens verksamhetssy-
stem (och stodsystem) innehaller en palitlig och lattillgénglig data for medar-
betarna. Namnden stéller sig bakom forslaget som helhet.

Farsta stadsdelsndmnd anser att det dr angelidget med utbildning och kom-
petensutveckling for medarbetarna, med tanke pé att staden i dag troligen bara



utnyttjar en brakdel av kapaciteten i de befintliga systemen pé grund av bris-
tande kompetens. Namnden stéller sig positiv till forslaget.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd stiller sig positiv till det foreslag-
na it-programmet och forslaget till organisation av e-tjdnsteutvecklingen.
Némnden lyfter fram vikten av satsningar pa de fokusomraden som ror forbétt-
rad forméga att sammanstilla, analysera och &teranvinda information samt
utbildning och systemutveckling.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd anser att it-programmet knyter sam-
man stadens utvecklingsarbete inom it-omradet med stadens verksamhetsut-
veckling pé ett bra sitt.

Kungsholmens stadsdelsndmnd anser att mal och kriterier i forslaget till it-
program &r tydliga och anser att forslaget i allt visentligt &r vél genomarbetat.

Norrmalms stadsdelsndmnd konstaterar att man i huvudsak ar positiv till
Nytt IT-program for Stockholms stad, i synnerhet det innovativa it-stédet som
foreslas for att prova ny teknik eller kreativa idéer i liten skala.

Rinkeby-Kistas stadsdelsndmnd konstaterar att man inte har nagot att in-
vianda mot forslaget. Vad géller it-sédkerheten bor man se 6ver det nu géllande
IT-sdkerhetsprogrammet.

Skarpndicks stadsdelsndmnd anser att det dr positivt med ett it-program som
genomsyras av framtidstinkande och innovation men framhaller att det finns
en fara i att forvinta sig innovation och forbéattringsforslag fran stadens med-
arbetare di dessa varken har tid for eller kunskap om hur it-verktygen kan
forbattras.

Skdirholmens stadsdelsndmnd anser att forslaget ar bra och det vore onsk-
vart pa ett enkelt sétt att fi vetskap om den verksamhetsutveckling som har
gjorts eller som pagar hos andra forvaltningar och bolag i syfte att fa inspira-
tion.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning konstaterar att de stiller sig bakom det
remitterade forslaget och att det nya it-programmet mojliggor effektivt anvan-
dande och utvecklande av it, savél inom forvaltningarna som for medborgare,
foretagare och besok.

Sodermalms stadsdelndmnd konstaterar att man ser positivt pa forslaget till
nytt IT-program och att det &r ett fokus pa att it-utvecklingen alltid ska relatera
till fullmdktiges mal och vision samt att det har ett fokus pa medborgarnyttan.

Alvsjo stadsdelsnimnd anser att det ir en fordel att det blir ett tydligare for-
farande vid ansokan av projektmedel men anser att en budgetjustering inte ska
ske i direkt samband med att projektmedel beviljas, da detta kan verka hdm-
mande for utvecklingen. Ndmnden &r positiv till forslaget.



Ostermalms stadsdelsnimnd anser att forslaget #r vil genomarbetat och att
intentionen med att begrénsa antalet parter som arbetar med support och att
den centrala it-leveransen ddrmed ska stodjas av en sammanhallen support pa
langre sikt 4r mycket bra.

Stockholms Stadshus AB konstaterar att man delar bolagens positiva in-
stéllning till det nya it-programmet och delar stadsledningskontorets uppfatt-
ning att inom ramen for programmet kan ytterligare analyser behdva genomfo-
ras for att bestimma vilka métetal/indikatorer som kan vara aktuella for att
mata nyttoeffekterna.

Kommunstyrelsen rdd for funktionshinderfrdgor anser att det finns mycket
bra intentioner i programmet som kan ge funktionshindrade mdjlighet till ett
mer sjilvstdndigt liv men saknar négra saker i programmet, som exempelvis
vad staden tdnker gora for att sdkra tillgdngligheten pa stadens hemsida.

Synskadades riksforbund Stockholms stad anser att forslaget till it-program
helt saknar funktionshinderperspektiv.

Mina synpunkter

Stockholm &r idag en av vérldens ledande it-huvudstidder. Stockholms fram-
gangsrika och innovativa it-foretag, satsning pa e-tjanster till stockholmarna,
utbyggnad av ett Oppet fibernit, arbetet med att utveckla Kista Science City
med fokus pé forskning, innovation och entreprendrskap inom ICT, tidig till-
géng till 3G, goda branschsamarbeten, god fibertdckning samt it-mogna med-
borgare har sammantaget bidragit till att placera Stockholm i denna virldsle-
dande position.

It-programmet understryker betydelsen av 6ppen data, som fritt kan analy-
seras utanfor organisationen. Att ge andra tillgang till stadens data ar av stor
betydelse for att ka medborgares, foretagares och besdkares tillgang till in-
formation och skapar 6kade forutsittningar for innovativa it-losningar.

Vi har under ett antal &r malmedvetet satsat stora resurser pa att forenkla
stadens service till stockholmarna for att vara Sveriges mest tillgéingliga stad
och arbetat for att skapa ett klimat dér it-utvecklingen frdmjats.

Stockholms stad har bland annat tilldelats utmérkelsen Intelligent commu-
nity of the year. Staden &r enligt rankingen “Cities of opportunity” vérldsle-
dande inom omraden som innovation, hilsa och sidkerhet. Stockholm har ocksa
utndmnts till Smart21 Community vilket innebér att staden tillhor de stider i
vérlden som bést underléttar for invénare, foretag och organisationer att an-
vénda bredbandstjanster i deras dagliga liv och verksamheter. Alla dessa ut-
mérkelser ér ett tydligt kvitto pa att vi arbetar pa rétt sitt for att Stockholm ska



starka sin konkurrenskraft i véarlden, och att Stockholm underléttar for att fa
vardagen att fungera for de som bor och verkar hir. Staden har gjort en fantas-
tisk resa for att na den position vi har idag.

Genom e-tjanstprogrammet, som kommunfullméktige fattade beslut om
2007, har stockholmarna fatt 6kad frihet att sjdlva vilja nir och hur de vill
skota sina kontakter med kommunen, utan stora begriansningar av oppettider
och telefontider. Samtidigt frigors tid for stadens medarbetare sa att de kan
lagga den tiden pé de personer som behdver den personliga kontakten och
servicen. Med det nya it-programmet tar vi steget vidare i detta arbete.

Det nya IT-programmet ar ett samlat &rende om framtida inriktning for it-
verksamheten i Stockholms stad. Programmet fastslér inriktningen for verk-
samhetsutveckling med hjélp av it. Det fastslar finansieringen motsvarande it-
programmet, principer for styrning inom it-verksamheten samt principer for
uppbyggnad av den tekniska miljon. Malbilden for arbetet med programmet
har varit ett program som stddjer Vision 2030 och ett program som tar ett tyd-
ligt avstamp 1 verksamheten med fokus pa férnyelse och stockholmarna. Vik-
tigt dr att it-programmet dr framtaget i samarbete med verksamhetsforetradare
och olika nyckelpersoner i staden, samt forankrat med workshops och inter-
vjuer. Det dr angeldget att programmet nu konkretiseras i form av riktlinjer och
implementeras aktivt sd att programmet blir ett effektivt styrdokument for hela
stadens organisation.

It-programmet slér fast att det 4r informationsteknikens uppgift i staden att
oka verksamheternas forméga att na sina mal. Utgangspunkten for all it-
verksambhet &r att it ska hjélpa staden att nd Vision 2030. I dag nér fler och fler
webben mobilt i stéllet for via en dator och att utveckla verksamheten for att ta
vara pa den nya teknikens mdjligheter &r ett prioriterat arbete inom stadens
fornyelse. Nya it-1osningar ska kunna anvindas av alla stockholmare. Till-
ganglighetsaspekter for personer med funktionsnedsittningar ska ddrmed vara
en naturlig del av stadens it-arbete.

Stockholmarnas, foretagarnas och besokarnas forvéntan pa tillgidnglighet
till service okar i takt med utvecklingen. Jag dr fast besluten om att Stockholm
ska mota stockholmarnas olika 6nskemaél och att staden pé olika sétt ska vara
tillgéngligt tjugofyra timmar om dygnet.

It-programmet séger ocksa att de mojligheter till genomgripande forandring
av stadens arbetssdtt och den service som tekniken erbjuder &r skélet till att
den digitala fornyelsen dgnas ett séarskilt styrdokument och ett sérskilt finansi-
ellt stod. Tekniken stér i stockholmarnas, foretagandets, besokarnas och verk-
samhetens tjénst.



Stockholms attraktionskraft stiarks av mdjligheterna till smarta, hallbara och
kostnadseffektiva 16sningar, samt innovationer. it-programmet ska underlitta
detta arbete.

Kommunfullméaktige har i budget for 2013 beslutat att finansiering av sta-
dens it-program och andra stora projekt sker genom disposition av eget kapital
som beslutats i bokslut 2012.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. IT-program — ett program for digital fornyelse 2013-2018.
3. Det ska vara enkelt att vara stockholmare — forslag till organisation for
e-tjanstutveckling.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Reservation anfordes av borgarradet Roger Mogert (S) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta

1. Att bitrdda programmet i de delar som avser verksamhetsutveckling med hjilp

av IT

2. Atti ovrigt anfora

Sverige har haft en position av yttersta framkant nér det giller IT-utveckling.
Mycket tyder pa att Sverige, och Stockholm, riskerar att tappa i den globala konkur-
rensen. Det dr darfor vilkommet och nddvindigt att staden programmatiskt och i verk-
ligheten hojer ambitionsnivan.

Det ér uppenbart att nér det giller de mest anvéndarnéra systemen har Stockholm
misslyckats. Trots omfattande kritik véljer nu den politiska majoriteten att forlanga
avtalet med Volvo-IT. Samre och dyrare tycks vara ndgot som den kommunala verk-
samheten ska lata sig ndjas med. Allt for en langt gdngen ideologisk ovilja mot att
stdlla harda krav pa utforare av offentliga tjénster.

Det blir darfor nadgot udda att parallellt med detta nedkop diskutera verksamhets-
forstéarkningar pa andra IT-relaterade omraden. Det hade naturligtvis varit vilkommet
om majoriteten hade kunnat ta ett helhetsgrepp och fora en samlad IT-politik. Nu be-
handlas istéllet ena dagen en upphandling om det grundléggande systemet, nésta dag
behandlas detta drende med fokus pa e-tjanster samtidigt som flera befintliga IT-
relaterade program ldmnas kvar i befintligt skick. Vi kénner tveksambhet till den ord-
ningen och anser att SLK borde handlagt frdgorna i ett sammanhang och da med ett
upplagg for hur den grundldggande IT-strukturen i staden skulle kunna forbéttras jam-
fort med nuvarande GS-IT som utgangspunkt.



Med detta sagt vill vi i huvudsak stélla oss bakom s&vél prioritering som modell for
finansiering genom sk projektportfoljer. Det ar ett starkt vérde i att denna handlagg-
ning kan vara savil snabbare som flexiblare.

Erfarenheterna fran GS-IT é&r ju snarare det motsatta och flexibilitet knappast ett
ledord. Darfor anser vi att det dr angelaget att utvecklandet av E-tjanster tar sin ut-
gangspunkt framst i verksamheternas och medborgarnas behov — inte utifran en central
mall. Vi noterar att flera av forvaltningarna delar denna oro. Aven STOKAB ger ut-
tryck for denna uppfattning och uttrycker oro for att verksamheten blir mer central-
styrd. Bolaget uttrycker i sitt remiss-svar att: "Stokab vill framhdlla att utformningen
av IT-applikationer forutsdtter en djup kunskap om den specifika verksamhet och dess
anvdndare som applikationen avser. Ytterligare beslutsnivder for stadens verksamhe-
ter, utover de gingse som faststdlls i arbetsordning m.m., leder till 6kad byrdkrati och
ldngre ledtider. Det riskerar leda till att IT ses isolerat fran verksamheten och nyttan
for denna. Bedomning av verksamhetsnytta bor och kan bdst goras pa lokal nivd.”
Eftersom det i detta skede &r svart att utldsa effekten av de forslag som laggs i detta
avseende avser vi att folja drendet i denna del.

Aven i dvrigt #r det angeliget med Sppenhet. Vi har tidigare pekat pa vérdet av att
system dr savil oppna nér det géller radata (understryks dven i majoritetens text) som
nér det géller plattformsoberoende och mdjlighet for fler att delta i utvecklingsarbetet.
I den senare delen tycks utvecklingen snarare ga at fel hall.

I den vidare IT-politik vi skulle vilja se &r tillgdnglighet for medborgare och verk-
samheter ett nyckelord. Ett ssmmanhallet IT-program borde ta sin utgdngspunkt i att
medborgare och verksamheter som idag inte kan tillgodogdra sig den nya tekniken ges
forutséttningar till det. Vi har darfor tidigare foreslagit exempelvis insatser for utbild-
ning och fria hotspots i offentliga miljder. Det borde vara en del av en offensiv IT-
politik for staden.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Daniel Helldén (MP) enligt foljan-
de.

Vi upplever det som lite markligt att detta drende saknar en kritisk tillbakablick, dar en
analys gors som ligger till grund for ett nytt IT-program. De senaste rens implemente-
ring av IT i stadens verksamheter har inte alltid varit framgéngsrikt. Det borde ha
lamnat erfarenheter som bor 1dmna spér i det nya programmet, allt for att inte riskera
att hamna i samma situation igen.

Att centralisera kan ge effektivitetsvinster genom 6kad samordning och en samlad
expertis. Sddana effekter dr forstas positiva. Det som oroar dr huruvida staden lyckas
skapa goda forutsdttningar for den IT-utveckling som ar verksamhetsberoende och
som inte riktigt passar inom en och samma ram. Erfarenheterna fran till exempel IT i
skolan oroar. Hér har centraliseringen lett till ett stort sldseri med arbetstid dér det som
skulle vara ett stdd istéllet har lett till en belastning pa verksamheterna. Det méaste
finnas utrymme for att verksamheternas behov ska viga tungt nér IT-miljon utformas.



Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.

1.

“It-program — ett program for digital fornyelse”, bilaga 2 till utlatandet,
faststills att gilla for stadens ndmnder fran och med &r 2013 till och
med ar 2018.

Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge stadens alla bolagsstyrelser i
uppdrag att anta “it-program — ett program for digital fornyelse”, bilaga
2 till utlatandet, att gélla frdn och med ar 2013 till och med ar 2018.

De styrdokument som ersitts av det nya programmet i enlighet med vad
som framgar av stadsledningskontorets tjanstutlatande upphévs.

4. Rapporteringen av de uppdrag som redovisas i detta drende godkanns.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutséttning att kommun-
fullméktige beslutar enligt ovan, féljande.

1.

Stadsledningskontoret ska genomfora fordndringar som innebér att ar-
bete med it-utveckling i staden kan bedrivas i enlighet med vad som
framgar av stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.

Stadsdirektoren ges i uppdrag att besluta om riktlinjer med anledning
av det foreliggande it-programmet.
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ARENDET

Kommunstyrelsen har fatt i uppdrag att utreda och ta fram forslag till en fram-
tida organisation for e-tjanstutveckling i Stockholms stad, att revidera den av
kommunfullméktige 2004 beslutade Informationstekniska plattformen samt att
ta fram ldmpliga nyckeltal och verktyg for uppfoljning av it-verksamheten.

I detta drende, som utgdr stadsledningskontorets samlade redovisning med
anledning av dessa uppdrag, presenteras ett nytt it-program, Program for digi-
tal fornyelse 2013-2018, vilket innehaller en modell for IT-styrning och pro-
jektfinansiering samt grundldggande principer for det fortsatta arbetet med
forvaltning, utveckling och leverans av stadens informationstekniska platt-
form.

Det nya it-programmet 4r ett samlat drende om framtida inriktning for it-
verksamheten i Stockholms stad. Programmet fastslér inriktningen for verk-
samhetsutveckling med hjélp av it. Det fastslar finansieringen motsvarande it-
programmet, principer for styrning inom it-verksamheten samt principer for
uppbyggnad av den tekniska miljon. Malbilden for arbetet med programmet
har varit ett program som stddjer Vision 2030 och ett program som tar ett tyd-
ligt avstamp i verksamheten med fokus pa fornyelse och pa stockholmarna.

I drendet foreslas att dagens e-tjanstprogram och utvecklingsmodell ersétts
av en sammanhallen modell for central finansiering av verksamhetsutveckling
med hjilp av it. Den foreslagna modellen innehaller fem prioriterade fokusom-
raden (portfoljer) frén vilka medel tilldelas for att finansiera projekt som bidrar
till att stérka organisationens formaga att né sina mal.

Vidare foreslas en sammanhéllen modell f6r matning och uppfoéljning av
stadens it-verksamhet. Modellen omfattar ett antal perspektiv som sammanta-
get ger en mangsidig bild av stadens it, bland annat dess kostnadseffektivitet
och formaga att bidra till uppfyllelse av stadens mal.

Vidare foreslas ett antal principer som ska gélla for den gemensamma it-
miljon. Exempel pa sddana principer dr en hog grad av ateranvéndning av ge-
mensamma losningar, stort behov av att frigéra information frén systemen och
att dverga fran stuprorsorienterade verksamhetssystem till gemensamma platt-
formar samt 6ppenhet och integration mellan systemen. Stadsledningskontoret
foreslér en modell for styrning dar kommunfullméktige beslutar om den over-
gripande inriktningen for stadens it-leverans och dér stadsdirektéren uppdras
att genom riktlinjer géllande stadens IT-arkitektur och plattformar, konkretise-
ra denna inriktning.

Med utgéngspunkt i gjorda utvirderingar och i den dialog som forts med
olika aktdrer inom staden har stadsledningskontoret tagit fram ett forslag till
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overordnat styrdokument for stadens it-verksamhet i form av ett uppdaterat IT-
program.

Utgangspunkten for programmet ar att verksamhetsutveckling med hjilp av
it ar ett prioriterat omrade for den interna verksamhetsutvecklingen och ett
viktigt verktyg i utveckling av service, kvalitet och valfrihet for medborgare,
foretagande och besok.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 18 september 2012 har i
huvudsak foljande lydelse.

Den 1 oktober 2007 beslutade kommunfullméktige i Stockholms stad att avsitta
650 miljoner kronor for att under 2007-2010 forenkla stadens service och oka tillgéng-
ligheten till invanare och foretagare. Stadens verksamheter, organisation, rutiner och
arbetssitt skulle anpassas for att mota invénares och foretagares forvantningar. Malet
var att det ska vara enkelt att vara stockholmare.

E-tjinstprogrammet inrdttades for att samordna, styra och f6lja upp satsningen.
Forvaltningar och bolag gavs mdjlighet att soka finansiering for utveckling av e-
tjénster.

I kommunfullméktiges beslut i februari 2011 om forldngning av e-
tjiinstprogrammet fick stadsledningskontoret i uppdrag (dnr 037/1-2011) att utreda och
ta fram forslag till en framtida organisation for e-tjanstutveckling i Stockholms stad.
Utredningen ska foresla former for forvaltning av etablerade e-tjénster och fortsatt
utveckling av e-tjinster samt inkludera fragor kring kostnader och finansiering.

Kommunstyrelsen har i budget for 2012 uppdragits att revidera den av kommun-
fullmiktige 2004 beslutade Informationstekniska plattformen for Stockholms stad.
Kommunstyrelsen har ocksa i budget fatt i uppdrag att ta fram ldmpliga nyckeltal och
verktyg for uppfoljning av it-verksamheten.

Mot bakgrund av dessa uppdrag att se over olika aspekter av stadens it-styrning
och med anledning av att e-tjdnstprogrammet upphdr den 31 december 2012 redovisar
stadsledningskontoret i detta &rende en sammanstéllning av gjorda utvarderingar och
ett forslag till ny strategisk inriktning for verksamhetsutveckling med hjalp av it i form
av ett Program for digital fornyelse 2013-2018. Utover att peka ut viktiga omraden for
verksamhetsutveckling med hjélp av it omfattar férslaget ocksé en sammanhallen
modell for it-styrning och projektfinansiering samt grundlaggande principer for det
fortsatta arbetet med utveckling, forvaltning och leverans av stadens informationstek-
niska plattform.

Arendet

Som grund for en ny strategisk inriktning for- och styrning av- stadens it-

verksamhet och verksamhetsutveckling med hjélp av it har stadsledningskontoret ge-
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nomfort ett antal utvérderingar och studier kring den nuvarande och framtida it-
styrningen. I stor utstrdckning baseras dessa utvarderingar pa intervjuer och workshops
med personer som pa olika sétt verkat inom eller berdrts av de befintliga modellerna.
Vidare har intervjuer genomforts med verksamhetsforetrddare och olika nyckelperso-
ner inom stadens it-verksamhet for att diskutera hela eller delar av den ténkta strategin.
De genomforda utredningarna har resulterat i f6ljande rapporter:
- ”Det ska vara enkelt att vara stockholmare — forslag till organisation for e-
tjidnstutveckling”, fornyelseavdelningen 2011. (Bildggs detta drende)
- Utvérdering av utvecklingsmodellen, IT-avdelningen 2011.
- Rapport fran workshops med forvaltnings- och bolagschefer rorande nytt it-
program, IT-avdelningen 2012.
- Rapport fran workshops med it-chefer vid forvaltningar och bolag rorande
nytt it-program, it-avdelningen 2012.
- ”Styrkort, métetal och IT”, IT-avdelningen 2012.

Nedan redovisas det huvudsakliga innehéllet och slutsatser fran respektive rapport.
Det ska vara enkelt att vara stockholmare — forslag till organisation for e-
tjdnstutveckling
Utredningen startade i januari 2011 och slutférdes 30 november samma ar. Utred-
ningen genomfordes inom e-tjdnstprogrammet och omfattade tre faser:
1. En nuldgesbeskrivning och en GAP-analys som syftade till att ta fram for-
djupningsomraden for den fortsatta utredningen att fokusera pa.
2. Idialog med ledande chefer inom staden ta fram mal och kriterier f6r en
framtida organisation for e-tjanstutveckling.
3. Bearbetning av de mal och kriterier som identifierats.

Analysen genomfordes utifran tre perspektiv: medborgare, verksamhet och it och
resulterade i tre Gvergripande mal for stadens fortsatta arbete med e-tjanstutveckling:

Mal 1- Enkelt fér medborgarna

e Medborgare och andra intressenter ska fa god insyn i hur deras drenden hand-
laggs

e  Medborgare och foretag ska kunna utféra sina kommunala drenden med hjélp
av e-tjanster inom alla omraden som &r relevanta for dem

o Okad tillgéinglighet till stadens service och information.

Kriterier Medborgare

e  Medborgare ska inte behdva vara insatt i hur stadens informationsflode eller
ansvarsfordelning mellan offentliga nivaer fungerar. Uppgifter ska endast be-
hova ldmnas en gang

e Det ska vara enkelt for medborgarna att hitta och anvinda de olika e-
tjdnsterna
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Medborgarnas behov och dnskemal ska tillvaratas pa ett systematiskt sitt och
ligga till grund for utvecklingen av e-tjénster

Det ska finnas en kontinuerlig utveckling av e-tjénster och teknik for att un-
derlétta och forenkla for medborgarna.

Mal 2 - Effektiva verksamheter

Arbetet ska préiglas av en helhetssyn dér det finns mojlighet att dteranvanda
teknik och tjanster inom andra forvaltningar och bolag i Stockholms stad
Teknik och struktur ska anvéndas for att frigora resurser till annat

Projekt ska f6ljas upp av en nyttokalkyl

Mer effektiva arbetsmetoder for att frigdra resurser till annat

E-tjénster ska vara anvéndarvénliga, anviandbara, sékra, transparenta lattill-
géngliga och lattlésta.

Kriterier Effektiva verksamheter

Verksamhetsdverskridande utveckling som kan anvéndas av flera verksamhe-
ter liksom satsningar pa prioriterade e-tjénster finansieras ur en central budget
Kostnaderna for en e-tjinst ska vara forsvarliga, kdnda och accepterade av de
verksamheter som ingér i en process som forenklas av en e-tjanst. Den tek-
niska forvaltningen ska dgas av verksamheten och férdelningen av kostnader-
na forknippade med den ska vara beslutad innan utveckling av e-tjdnsten
startar

En nyttoanalys infor en investering beskriver hur en identifierad process blir
effektivare till foljd av en e-tjénst och/eller hur enkelheten fér medborgarna
Okar utan att det nédvéandigtvis innebér en besparing. Analysen liksom hur
nyttan ska realiseras ska vara kénd, accepterad och planerad av verksamheten
som dger processen

En transparent och tydlig metod for prioritering och beslut om investeringar
Utveckling av e-tjanster ska drivas och dgas av respektive verksamhet for att
sékerstélla att tjinsterna utformas i enlighet med verksamheternas behov och
krav. Utvecklingen ska samordnas av en central funktion for att garantera att
en anvindarvénlig, kostnadseffektiv och siker losningen anvinds
Utvecklingen av e-tjanster ska ske utifran kommunfullméktiges mal och i dia-
log med verksamheten i syfte att 6ka verksamheten formaga att na kommun-
fullméktiges mal.

Mal 3 - IT — Tillgangligt, tillforlitligt och éppet

E-tjanster ska vara anvandarvinliga, anvindbara, sdkra, transparenta, lattill-
géngliga och lattlasta
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Kriterier IT — Tillgdngligt, tillforlitligt och dppet

Aktuell driftsinformation om e-tjénsterna ska alltid finnas tillgdnglig for
medborgarna. Det ska alltid vara tydligt for stockholmarna hur de kan utféra
sina drenden och vilka alternativ som finns till kommunens e-tjénster
Driftsékerheten i stadens e-tjénster ska vara hog. Rutiner for felhantering lik-
som drendehantering ska finnas bade internt och for de leverantérer som sta-
den anviénder i syfte att nd hog driftsidkerhet liksom anvindarvanlighet
Anvindbarheten i stadens e-tjinster ska vara hog. Det ska finnas vil kdnda
interna rutiner for att sdkerstilla att synpunkter pa tjinsterna kommer framti-
da utveckling till del.

Utover ovan redovisade mal och kriterier har utvirderingen av e-tjanstprogramet
identifierat foljande viktiga aspekter:

En sérskild central finansiering for it-utvecklingsprojekt ér betydelsefull for
en snabb verksamhetsutveckling med hjilp av it.

Staden behdver en sammanhéllen modell for central finansiering av it-projekt,
oavsett om projekten syftar till att utveckla e-tjanster eller avser andra former
av it-stdd.

Verksamhetsdverskridande utveckling som kan anvéndas av flera verksamhe-
ter liksom satsningar pa prioriterade e-tjénster ska finansieras ur en central
budget.

Tiden fran en projektansokan till projektstart bor vara kort. Detta har varit en
av e-tjanstprogrammets styrkor.

Det &r viktigt att staden forsoker stimulera innovation. Mekanismer som
hdmmar innovation bor undvikas. Ett exempel pa sdidana mekanismer ar hoga
trosklar for att komma in med idéer i processen.

Verksamheterna behover ett mer aktivt stod frén central niva i bdde ansok-
nings- och genomforandefasen, sirskilt med fokus pé tekniska forutséttningar
for utveckling av it-stod.

Vad giller organisationsfragor rekommenderar utvdrderingen av organisationen for
e-tjanstutveckling vidare:

Organisationen ska méta medborgarnas och verksamhetens behov och efter-
fragan.

En ny modell for e-tjénstutveckling bor organiseras genom samordnad port-
foljstyrning med ett beslutande rad.

E-tjanster som har en tydlig koppling till ett verksamhetssystem ska forvaltas
i samma forvaltningsobjekt som det systemet. Omfattar en e-tjanst flera for-
valtningar ska en central funktion ansvara for att tillsammans med projektet ta
fram forslag till hur forvaltningen ska ske.

Innovativa projekt uppmuntras och de ska alltid utvecklas i samrad med den
centrala funktionen i syfte att hitta bredare anvdndning av 16sningen och for
att planera for bade inférande och forvaltning.
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Utviirdering av utvecklingsmodellen

Utvérderingen av utvecklingsmodellen har genomforts inom stadsledningskonto-
rets it-avdelning. Utvirderingens resultat korresponderar i hog grad med de slutsatser
som dragits i utvirderingen av e-tjdnstprogrammet.

En av e-tjénstprogrammets konstaterade styrkor har varit den korta tid som
forlopt mellan ansokan och projektstart. For utvecklingsmodellen konstareas
tidsfaktorn som en svaghet eftersom projektansdkan och projektstart finns i
var sin dnde av den stadsdvergripande budgetprocessen och handlédggningsti-
den didrmed blir runt 18 manader.

Tjénsteomradesgrupperna inom utvecklingsmodellen har varit uppskattade
for dialog om forslagen och har ocksa tjanat som forum for dialog och erfa-
renhetsutbyte om it-fragor generellt.

Aven om finansieringen #r central, #r det av stor vikt att det lokala perspekti-
vet tas tillvara. Tjansteomradesgrupperna har fungerat forhallandevis vél for
att sékerstilla en verksamhetsforankring i besluten kring finansiering.
Utvecklingssekretariatet har fungerat som navet i Utvecklingsmodellen och
utgjort ett viktigt stod vid ansdkningsforfarandet samt i beredningen av pro-
jektforslagen.

Utvecklingsmodellen har varit ett steg i att fordndra synen pa IT-fragor som
en integrerad del av verksamheterna snarare dn ett separat omrade utanfor
verksamheterna.

Ett arbete med att harmonisera och sla ihop och de bada modellerna till en
gemensam modell for att hantera alla utvecklingsprojekt inom staden pa ett
homogent sitt bor inledas.

Rapporter frian workshops med forvaltnings- och bolagschefer samt it-chefer
vid forvaltningar och bolag rérande nytt it-program

I de workshops som stadsledningskontoret genomfort med forvaltnings- och bo-
lagschefer samt it-chefer med anledning av framtagande av ett nytt it-program for
Stockholms stad har diskussionerna handlat om vilka formégor verksamheten behover
for att nd kommunfullméaktiges mal och hur it kan bidra. Bland det mest betydelsefulla
som framkommit i dialogen finns foljande punkter:

Stadens system maste vara smidiga och létta att anvénda.

It maste ha en tét koppling till verksamhetsutveckling och verksamhetsmal.
Rétt kompetens méste finnas i verksamheten for att it ska ge effekt.
Uppmuntran av innovation &r viktigt for att en snabb verksamhetsutveckling
ska kunna ske.

Omvirldsbevakning, centralt initierade nétverk, stéd och stimulans for
innovation &r viktigt.

Beslutsstodssystem dr hogprioriterat for manga chefer i organisationen, det &r
viktigt for en modern verksamhet att kunna atersdka och analysera informa-
tion.

Digital samverkan med andra myndigheter och organisationer &r av avgéran-
de betydelse, bade for den interna effektiviteten och for att kunna erbjuda
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medborgare service utan hinder av organisatoriska grinser mellan myndighe-
ter.

Styrkort, miitetal och IT

Med anledning av uppdraget i budget for 2012 att ta fram ldmpliga nyckeltal och
verktyg for uppfoljning av it-verksamheten har analysforetaget Gartner pa uppdrag av
stadsledningskontoret tagit fram ett forslag pa ett balanserat styrkort som beaktar fem
perspektiv pa stadens it-verksamhet:

1. Externt nyttoperspektiv (medborgare, foretagare och besokares)

Internt nyttoperspektiv (stadens verksamheter)
It-mognadsperspektiv (internt)
It-kostnadsperspektiv
It-leveransperspektiv

A

Inom respektive perspektiv foreslas tre olika métetal, vilka sammantaget ger en all-
sidig bild av hur it bidrar till att stadens mal uppfylls.

Sammantaget pekar de genomforda utvirderingarna och studierna pé ett behov av
en fortsatt utvecklad it-styrning i staden. Foljande aspekter, som ocksa framgar mer
utforligt ovan, har lyfts fram:

- Verksamhetsutveckling med hjélp av it maste utgé ifran kommunfullméktiges
inriktningsmal for stadens verksamhet och medborgarens fokus.

- Det finns ett behov av en sammanhallen och transparent modell for central fi-
nansiering av verksamhetsutveckling med hjilp med it, i en portfoljstyr-
ningsmodell som involverar verksamhetsrepresentanter i bedomningen av de
aktuella projekten.

- Det maste finnas en néra koppling mellan verksamhetsutveckling och it-
utveckling.

- Service utifran medborgarens fokus och mdjligheter till intern effektivitet &r i
hog grad beroende av att information kan ateranvindas over verksamhets-
granser. it-stodet maste byggas horisontellt.

- Uppfoljning av projekten, inte minst stod till projekten under deras 16ptid och
uppfoljning av effekthemtagning efter genomforda projekt, ar av stor betydel-
se for att maximera nyttan med genomforda projekt.

Med portf6ljstyrning ovan forstés att projekt bedoms mot varandra inom en eller
flera projektportfoljer. Genom att ha flera portfdljer, dir var och en ges ett definierat
syfte och en ekonomisk ram, dr det mdjligt att sékerstdlla att flera perspektiv pa it-
utvecklingen ges utrymme vid tilldelningen av medel, sa att till exempel bade det ex-
terna medborgarperspektivet och det interna verksamhetsutvecklingsperspektivet ga-
ranteras sin del av organisationens fokus pa utveckling med hjélp av it.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom it-avdelningen i samrad med fornyelseavdelningen.

18



Stadsledningskontorets synpunkter och forslag
Sedan starten av e-tjanstprogrammet 2007 har ett femtiotal e-tjanster utvecklats.
De allra flesta initiativ kommer frén ndmnder och bolag sedan de sett mdjlighet att
erbjuda sina kunder/brukare en béttre service samtidigt som det interna arbetet kan bli
effektivare. Undersokningar visar att stockholmare ar vana vid att pa olika sitt och i
olika sammanhang anvénda sig av internet. Regelbundna uppf6ljningar av hur tjans-
terna anvénds pekar pa samma sak: tjdnsterna har hdgre anvéndning &n liknande tjans-
ter i 6vriga Sverige och i Stockholm stiger anviandandet for varje ar. Vi kan alltsé anta
att stockholmare, liksom ocksa foretagare och besokare, forvintar sig att e-tjanster
finns som ett sitt att forenkla vardagen. Det finns ddrmed all anledning att tro att mer
service kommer att vara det forvintade. Av samma skél, det vill sdga att stockholmare,
foretagare och besokare forvintar sig mer och smidigare service, finns det anledning
for staden och alla dess medarbetare att fullt ut ta till sig att e-forvaltning &r en ordina-
rie del av verksamhetsutvecklingen. Staden ska skapa forutsattningar for att erbjuda
fler digitala tjanster till fler malgrupper av stockholmare. Det 4r dessutom en medveten
strategi att styra en majoritet av medborgarna mot kostnadseffektiva kanaler. For att
mota kundernas och anvidndarnas behov maste stadens verksamheter utvecklas i sam-
ma takt. For att utveckling ska ske maste medarbetare pa alla nivaer i staden forsta
forvantningarna och fordndra arbetssitten.
Forslag till it-program for Stockholms stad 2013-2018
Med utgangspunkt i gjorda utvirderingar och i den dialog som forts med olika ak-
torer inom staden har stadsledningskontoret tagit fram ett forslag till verordnat styr-
dokument for stadens it-verksamhet i form av ett uppdaterat it-program. Utgangspunk-
ten for programmet &r att verksamhetsutveckling med hjilp av it 4r ett prioriterat om-
rade for den interna verksamhetsutvecklingen och ett viktigt verktyg i utveckling av
service, kvalitet och valfrihet for medborgare, foretagande och besok.
Den foreslagna strategin utgér fran att ett styrande dokument inom it maste ticka
minst tre perspektiv:
- Behov
- Styrning
- Leverans

Forankringen i kommunfullméktiges mal skapas genom en analys av behov. Be-
hoven finns bade bland medborgarna och bland stadens olika verksamheter. For att
skapa maximal medborgarnytta och verksamhetsnytta behdver utvecklingen styras pa
ett tydligt sitt. Det it-stdd som tillkommer medborgarna och verksamheterna bendmns
som leverans. Leveransen ska ske efter givna forutsittningar och effekterna f6ljas
upp.

Det av stadsledningskontoret foreslagna it-programmet foljer denna struktur, som
ocksa utgdr grunden for den fortsatta redogorelsen i detta drende.

19



Behovsperspektivet

Behovsperspektivet ror kopplingen mellan it-verksambhet, it-stod och verksamhe-
tens mal. Stadsledningskontoret har i analysen av it:s roll anvént sig av en analysmo-
dell som tagits fram vid det engelska Cranfield University. Modellen har snabbt natt
en omfattande spridning och tillampning, sannolikt darfor att den pa ett tydligt satt
formar sétta it-verksambhet i relation till olika organisationers mal. En grundtes i mo-
dellen &r att it:s uppgift ar att stirka organisationens forméga att né sina mal. Detta kan
lata okontroversiellt, men dr en mycket viktig grundtes for den fortsatta analysen av
it:s roll.

Genom att acceptera premissen att it:s uppgift ar att stéirka organisationens forméga
att na sina mal blir det mgjligt att skapa en direkt koppling mellan stadens vision och
inférandet av ett visst it-stod. It-stodet syftar enligt detta synsitt alltid till att bygga
upp eller 6ka verksamhetens forméga att né fullméktiges inriktningsmal. Ytterst kan vi
med hjélp av den aktuella modellen férankra detta behov i Vision 2030s beskrivning
av centrala utmaningar i skapandet av ett Stockholm i varldsklass.

Med utgangspunkt i de diskussioner om verksamhetens behov av nya féormagor
som foregatt detta drende har stadsledningskontoret formulerat fem fokusomraden, dér
stadens verksamhet beskrivit det som sérskilt viktigt att it ger ett bidrag till nddvindig
verksamhetsutveckling. Dessa fokusomréaden é&r:

1. Tillginglighet och service for medborgare, foretagande och besok.

2. Forbéttrad formaga att sammanstélla, analysera och ateranvénda information.

3. Utbildning och systemutveckling i syfte att 6ka och forenkla anvindning av
befintligt it-stdd.

4. Samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter och organisatio-
ner.

5. Innovativ verksamhetsutveckling med hjilp av it.

Styrningsperspektivet

Styrningsperspektivet reglerar grundldggande principer som ska gélla for it-
verksamheten. Hér sitts beslutsmodeller pa en 6vergripande och samordnande niva pa
plats. Fragor som ror finansiering, métning och uppfoljning av it-verksamheten inryms
alla inom styrningsperspektivet. Det dr i detta avsnitt forslaget till nytt arbetssatt for
framtida utveckling av e-tjénster och annan verksamhetsutveckling med hjélp av it
beskrivs.

Styrningen av it-verksamheten syftar till att sdkerstilla att verksamhetsutveckling
och teknisk utveckling héller jimna steg. De gjorda utvéirderingarna pekar pa bade
vikten av transparens i beslutsmodeller och verksamhetens delaktighet i beslut som rér
it.

For att stadens verksamheter ska fa det it-stod de behover har stadsledningskonto-
ret gjort beddmningen att styrningen av it-verksamheten maste variera beroende pa
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den forvintade livsldngden pa it-l6sningarna. It-stod for etablerade processer méaste
hanteras strukturerat, men stodet fordndras mera séllan. IT-stod for nya arbetssatt kan
déremot forvéntas vara foremal for 16pande fordndringar och utveckling, och spelar en
tydligare roll i att utveckla stadens konkurrenskraft. Det maste & andra sidan vara fo-
remal for en mer flexibel styrning for att utvecklingen av verksamheten inte ska him-
mas.

Detta gor att stadsledningskontoret foreslar en varierad it-styrning i tre nivaer:

- Grundldggande it stod for etablerade arbetssitt som finns i de flesta liknande
organisationer och som fordndras forhallandevis lite 6ver tid.

- Differentierande it-stod for nya arbetssatt och tjanster som pa ett tydligt sitt
ar foremal for verksamhetsutveckling i syfte ett 6ka formagan att nd kom-
munfullméiktiges mal.

- Experimentellt eller innovativt it-stod for processer som ér tillfdlliga eller un-
der kraftig fordndring. Detta kan ocksd handla om helt nya processer, eller
tillfalliga uppgifter som stadens verksamheter har under en kort period.

Nar det géller stadens formaga att bli en stad i varldsklass ér det av sarskild vikt att
det experimentella och differentierande stodet verkligen utvecklas i den takt som orga-
nisationens dvriga mal forutsitter. Det dr av det skilet stadsledningskontoret foreslar
att de dven fortsittningsvis ska vara foremal for en sérskild finansiering i en modell
som liknar den som tidigare funnits inom e-tjénstprogrammet eller utvecklingsmodel-
len. Det foreslagna programmet reglerar detta pa en dvergripande niva, men modellen
bor ocksd ndrmare beskrivas i riktlinjer som beslutas av stadsdirektoren.

Foérslag till modell for projektfinansiering

Stadsledningskontoret foreslar att dagens e-tjanstprogram och utvecklingsmodell
ersitts av en sammanhallen modell for central finansiering av verksamhetsutveckling
med hjélp av it. Som utvérderingen av e-tjanstprogrammet rekommenderar foéresléar
stadsledningskontoret att en balanserad styrning av vilka utvecklingsprojekt som ska
drivas byggs upp genom portfoljstyrning.

I den foreslagna modellen beslutar kommunfullméktige om ett antal prioriterade
omraden till vilka medel, genom disposition av eget kapital, allokeras. Forslaget &r att
fem portfoljer — en per fokusomrade — etableras. Den exakta prioriteringen portfoljerna
emellan kan &rligen beslutas och justeras.

En stor fordel med portfoljstyrningen &r att pa férhand allokerade medel med ett
specifikt syfte medger kort tid fran projektansokan till beslut om projektgenomforan-
de. Inte minst utvarderingen av utvecklingsmodellen har pekat pa att langa ledtider
leder till ett minskat intresse for att ta initiativ inom ramen for modellen. I e-
tjdnstprogrammet har ddremot ledtiderna varit korta, vilket upplevts som positivt.

Projekt tilldelas medel ur portfoljer i en ansdkningsprocess. Ett grundlaggande kri-
terium &r att projektet bidrar till de formagor som fokusomradet for respektive portfolj
anger. Ansokningar foreslas beredas och beslutas, enligt samma process som i dagens
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e-tjénstprogram, av grupper dar olika kompetenser finns representerade. Vad géller
dessa beredningsgrupper foreslar stadsledningskontoret att de konstaterade positiva
erfarenheterna av utvecklingsmodellens tjansteomradesgrupper tillvaratas och att be-
redningsgrupperna utformas sa att verksamhetens delaktighet i beredning av forslagen
sakerstills.

Den slutgiltiga beslutet om vilka projekt som ska tilldelas medel fattas av stadsdi-
rektoren med utgdngspunkt i en samlad bedomning som gors i ett rdd som motsvarar
utvecklingsradet eller lilla utvecklingsradet i dagens modeller. Detta rad bor besta av
forvaltnings- och bolagschefer och svara fér en sammanvagd bedomning av samtliga
inkomna projektforslag. Rédet ska ocksé 16pande folja projekt som pagér och ta del av
utvédrderingar av uppnddda effekter. Medlemmar i savil rddet som beredningsgrupper-
na utses av stadsdirektdren.

Prioritering ska vila pa en nyttokalkyl som beskriver medborgarnytta, verksam-
hetsnytta, utvecklingskostnader samt kostnader for framtida drift och forvaltning.
Nyttovirderingen ska vara transparent och kunna forstas av organisationen. Nyttovar-
deringen bor inte gdras av den som soker medel utan av en sirskild resurs med detta
som huvuduppgift. For den portf6lj som avser experimentellt it-stdd stélls dock lagre
krav pa exakta nyttoberdkningar och ldgre krav pa att kunna ansluta till alla tekniska
standarder.

Som utredningen med anledning av organisation for e-tjanstutveckling visar, har
det i stadens verksambheter uttryckts behov av ett utdkat stdd, bade i samband med
ansOkningsforfarandet och vid inférande av nya e-tjanster. Stadsledningskontoret fore-
slar darfor att en ny modell for projektfinansiering ska inkludera en mojlighet for sta-
dens verksambheter att fa ett sddant utokat stod. En framtida organisation foreslas bland
annat besta av sa kallade projektcoacher, det vill siga medarbetare som ar specialister
pa de fragor som ofta dyker upp i projekt. De ska samlat kunna ge rad i frdgor som ror
stadens it-styrning, riktlinjer, it-avtal och bestéllningsrutiner, arkitektur, tekniska stan-
darder och etablerade arbetssétt inom styrning av it-projekt och annat som ett it-
projekt i staden har att forhalla sig till.

Fragan om dgande av e-tjénster som &r resultat av projekt for verksamhetsutveck-
ling med hjélp av it har i flera fall blivit en komplicerad fraga i organisationen. Efter-
som utvecklingen av e-tjénster har skett néra slutanvéndare har det inte alltid varit
tydligt vem som ska dga och forvalta tjdnsten nér projektet avslutats. Problemet fram-
star sarskilt tydligt nér en tjdnst med stadsdvergripande nytta utvecklats lokalt och
saknar given koppling till ett befintligt verksamhetssystem.

I bedémningen av framtida utveckling bor det sdkerstéllas att en utpekad dgare
finns identifierad och att kostnaderna for drift och forvaltning av det nya it-stodet ar
accepterade av verksamheten, i enlighet med vad utvdrderingen av e-tjanstprogrammet
rekommenderar. Dessa fragor ska vara utredda innan medel tilldelas inom ramen for
de av fullméktige beslutade portfoljerna.

For redan etablerade e-tjénster foreslar stadsledningskontoret att huvudprincipen
ska vara att e-tjinster som har en tydlig koppling till ett verksamhetssystem forvaltas
inom ramen for verksamhetssystemets forvaltningsorganisation. For e-tjdnster som
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saknar sédan tydlig koppling beslutar stadsdirektéren om dgande av tjansten. Det ar
lampligt att hantera detta i en samlad inventering och utredning av dgande av befintli-
ga e-tjénster.

For att kunna realisera stadsledningskontorets forslag kravs riktlinjer, som pa mer
detaljerad niva beskriver ansdkningsforfarande, forankrings- och beslutsprocess, nyt-
tovérdering samt uppfoljning av pagéende projekt. Dessa riklinjer bor, enligt stadsled-
ningskontorets uppfattning, beslutas av stadsdirektoren.

Mitning och uppfoljning av it

En viktig aspekt av it-styrningen dr formégan att méta och f6lja upp stadens it-
verksamhet och pa sa sétt sékerstélla att uppsatta mal nas. En fungerande uppfoljning
ar lika viktig for drift och forvaltning av stadens grundlidggande it-stdd, som for de
projekt som sker inom ramen for de centralt finansierade portféljerna som syftar till att
underlétta utveckling av differentierande och innovativt it-stdd i staden. For att hoja
verksamhetens formaga att na de av fullméktige beslutade inriktningsmélen ska sta-
dens ndgmnder och bolag 16pande folja upp hur digitala 16sningar anvands och kan
anvindas. Kommunstyrelsen ska genom stadsdirektdren svara for en stadsdvergripan-
de métning och uppfdljning.

Stadsledningskontoret foreslir att den stadsévergripande uppféljning som
stadsdirektoren ansvarar for ska omfatta foljande fem perspektiv:

- Ett externt nyttoperspektiv som beskriver nyttan for medborgare, foretagande
och besok.

- Ett internt nyttoperspektiv som beskriver nyttan for stadens verksamheter och
deras effektivitet.

- Ettinternt it-mognadsperspektiv som beskriver i vilken grad gjorda invester-
ingar tas till vara och medarbetarnas formaga att anvinda det befintliga it-
stodet.

- Ettit-kostnadsperspektiv som beskriver kostnaden for it-stodet och mojliggdr
utvérdering av it-verksamhetens kostnadseffektivitet.

- Ettit-kvalitetsperspektiv som beskriver stabilitet och tillgénglighet hos it-
stodet.

Uppfoljningen ska omfatta savil stadens 10pande it-leverans som de projekt som
finansieras inom ramen for de gemensamma portféljerna. For vart och ett av perspek-
tiven bor kommunstyrelsen ta fram métetal som gor att utvecklingen gar att folja ur
vart och ett av de fem perspektivet, och som mdjliggor jaimforelser. Exakt vilka méte-
tal som kan vara aktuella behdver utredas vidare. I en sddan utredning bor téinkbara
nyckeltal bland annat stéllas mot kostnaden for att ta fram dessa matetal. En ndrmare
definition av vid varje tidpunkt géllande mitetal ska framga av kommunstyrelsens
nyckeltal.
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Leveransperspektivet

Om medborgarens fokus och samarbete utan organisatoriska granser ska vara végle-
dande for arbetssétten i stadens verksamheter dr det vésentligt att stadens grundlag-
gande it-stod speglar dessa mal. Det &r ocksa viktigt med gemensamma principer for
utformningen av it-stodet for att it-leveransen ska bli kostnadseffektiv.

I den befintliga styrdokumentsstrukturen har dessa fragor reglerats inom ramen for
styrdokumentet ”ITP — Informationsteknisk plattform”. ITP &r en forhéllandevis detal-
jerad beskrivning av en dnskvard arkitektur for Stockholms stads it-milj6. Stadsled-
ningskontorets bedémning &r att denna typ av styrning numera behdver vara mer flex-
ibel i forhallande till den tekniska utvecklingen. Kommunfullméktige boér med ut-
gangspunkt i de strategiska mélen faststélla principer for detta. Det &r dessa principer
som framgar av programforslagets tredje del — leverans av it-stdd. Den detaljerade
utformningen av den gemensamma it-miljon och bestimmelser for hur andra system
ska forhélla sig till denna bor dock definieras i riktlinjer som beslutas av stadsdirekto-
ren. Riktlinjerna bor dven reglera fragor kring informationsmodeller, informations-
dgarskap och metoder for it-utveckling.

I stadsledningskontorets forslag till nytt it-program understryks vikten av att moj-
liggora ateranvindning av gemensamma losningar samt behovet av en successiv dver-
géang fran stuprorsorienterade verksamhetssystem till gemensamma plattformar.

En tydlig inriktning ar dppenhet. Mojliggorare for detta &r en integrationstjanst
som ska anvindas vid integration av grundlaggande och differentierande system. Detta
ar viktigt for att inte l&sa in information. Data ska vara 6ppet inom organisationen och
Oppna data ska vara en bred mélséttning.

Samordning maste ske och utveckling ska i mojligaste man bygga pé ateranvind-
ning av befintliga plattformar. Kommunstyrelsen har sedan tidigare i uppdrag att sam-
ordna stadens it-verksamhet och ska enligt stadsledningskontorets forslag till it-
program ge ut riktlinjer som beskriver hur l6sningar ska égas och var gemensamma
16sningar ska ersitta lokala nér det &r motiverat ur ett kostnads- effektivitets- eller
nyttoperspektiv. Det centrala dndringsradet foreslas avvecklas och ersdttas genom att
stadsdirektorens riktlinjer till programmet reglerar systeméagares ansvar infor férand-
ringar som péaverkar integrationer med andra system.

Stadsledningskontoret bedomer, baserat pé stadens redovisning, att omkring 85
procent av stadens it-kostnader bestar av externa kostnader. Den interna verksamheten
omfattar dag i princip uteslutande strategisk ledning samt leverantorsstyrning. De
grundldggande principerna for anskaffning av it &r darfor viktigt. Den externa it-
leveransen maste vara forhallandevis sammanhéllen for att inte kostnaderna for integ-
ration och koordinering av leverantorer ska bli for hoga. Detta &r en grundbult i den
foreslagna strategin. Vidare ska leveransen kdnnetecknas av ordning och reda och
tydliga ansvarsgranser. Detta for att en framgéngsrik integration ska kunna ske.

I relativt hdg grad styrs den foreslagna strategin ocksa av redan fattade beslut, ex-
empelvis beslutet om gemensam it-service och beslutet om upphandling av drift och
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forvaltning av stadens centrala verksamhetssystem, telefoni och datakommunikation.
Leveransen av it-stodet har i hog grad sin grund i dessa avtal d&ven om den komplette-
ras med lokala avtal. De stora it-avtalen har en 16ptid som i vissa fall motsvarar eller
till och med o6vertriffar it-programmets livsldngd om fem ar. Dérfor &r det inte mojligt
att foresla exempelvis ett snabbt inforande av en stadsdvergripande supportfunktion,
som omfattar hela stadens it-stod. En sddan funktion (single point of contact) bér dock,
enligt stadsledningskontorets forslag, inforas nér avtalssituationen s& medger.

Forslag till genomforande

Stadsledningskontorets forslag till nytt it-program innehéller ett antal fordndringar
av arbetssétt 1 forhallande till dagslaget. For att den nya styrningen av differentierande
it-utveckling ska fungera beddoms ocksa, utifran erfarenheter av de befintliga invester-
ingsmodellerna, att en sammanhallen funktion for stdd till verksamheter som vill driva
verksamhetsutveckling med hjélp av it inréttas.

Organisation for genomforande

En sammanhallen funktion for att samordna och leda arbetet samt stédja ndamnder-
na i arbetet med verksamhetsutveckling med hjélp av it avilar naturligen kommunsty-
relsen. Stadsledningskontoret avser att inom ramen for befintlig organisation och bud-
get inrdtta ett projektkontor, vars uppgift dr att informera om den nya processen for
central finansiering av verksamhetsutveckling med hjalp av it, hjilpa stadens nimnder
att soka medel inom respektive portfolj (genom coacher), hantera ansékningar och
pagaende projekt (genom projektstyrningsverktyg) samt vara navet i beredningspro-
cessen. Stadsledningskontoret bedomer att ett sddant kontor &r nédvandigt for att
framgéngsrikt genomfora programmet och for att uppratthélla innovationstrycket i
staden.

Det foreslagna programmet omfattar flera nya arbetsuppgifter och kvalitetshjande
arbetssétt. Till de nya uppgifterna hor:

- Utdkat uppdrag att stodja projekt som syftar till verksamhetsutveckling med
hjélp av it. Syftet med detta &r som redovisats ovan att fa ett battre och effek-
tivare projektarbete genom att ge stod kring metodfragor, tekniska fragor och
avtals- och upphandlingsfragor som ofta dr aterkommande och innebér utma-
ningar for projektledare utanfor den direkta it-organisationen.

- Utdkat uppdrag att ge ut riktlinjer for teknisk arkitektur och att 16pande for-
valta forteckningar 6ver system. Kopplat till detta ocksa ett nytt uppdrag att
formellt besluta om och halla forteckning 6ver godkidnda undantag fran beslu-
tade riktlinjer for it-omrédet. Utdkat uppdrag att arbeta med informationsmo-
deller och masterdata for att sdkerstilla dteranvéindning av information.

- Nytt uppdrag att utveckla modeller for nyttovérdering och genomfora, leda
eller medverka i arbete med nyttovirdering tillsammans med verksamheten,
for att sékerstdlla att det inte enbart &r den som soker pengar som sjélv svarar
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for varderingen av projektforslag, och att projekt beddms enhetligt och ratt-
vis. En central nyttovérdering har ocksa en viktig roll i att bevaka att samma
verksamhetsfordndring inte raknas hem som besparing flera ganger i olika
projekt.

- Nytt uppdrag i att systematiskt arbeta for att fainga upp innovationsidéer och
att sprida inspiration och kunskap som stimulerar uppkomsten av nya projekt-
forslag inom det innovativa och differentierande it-stodet.

Hantering av pagaende projekt inom e-tjanstprogrammet och utvecklingsmodellen

Inom e-tjénstprogrammet pagar ett antal projekt som inte kommer att vara slutfor-
da under 2012. Dessa projekt bor fullfoljas genom att de istéllet for att drivas inom e-
tjanstprogrammet drivs vidare inom den nya modellen. Stadsledningskontoret forslar
darfor att befintliga projekt och medel inom e-tjanstprogrammet 6verfors till det nya
projektkontoret. Projekt och tillhrande medel placeras inom portféljen Tillgdnglig-
het och service for medborgare, foretagande och besdk™.

Styrdokument som ersditts i och med it-programmet

Det av stadsledningskontoret i detta drende redovisade Program for digital forny-
else 2013-2018 foreslas ersétta stadens befintliga it-program, dnr 031-2486/2007,
samt stadens Leveransstrategi for IT-omradet, dnr 031-2080/2008.

Vidare foreslér stadsledningskontoret, baserat pa de argument som redovisas i detta
drende, att den typ av information och de bestimmelser som idag finns i den informa-
tionstekniska plattformen ITP, 031-966/2004, ska inrymmas i riktlinjer for koncernar-
kitektur och stadsgemensam it-plattform, kopplade till det av stadsledningskontoret
foreslagna it-programmet, och som stadsdirektdren ska dga rétt att besluta om.

Andra dokument och beslut som foreslas upphévas i det fall kommunfullméktige
beslutar anta stadsledningskontorets forslag till it-program é&r: Telestrategi dnr 041-
775/1995, Stadens datakommunikation dnr 035-3036/2007, Inrédttande av centralt
andringsrad dnr 033-800/2008, Inférande av gemensam 16sning for inloggning till
stadens e-tjanster dnr 034-2147/2008 samt Utvecklingsmodellen dnr 031-3884/2007.

Andra relevanta styrdokument

Enligt stadsledningskontorets bedomning berdrs inte de av kommunfullméiktige an-
tagna styrdokumenten E-strategi for Stockholms stad, Gron it-strategi samt strategi for
e-hélsa av stadsledningskontorets forslag till nytt it-program. Dessa styrdokument
kompletterar det foreslagna it-programmet inom sina respektive omraden.

Detta giller aven stadens sdkerhetsprogram, med tillhdrande riktlinje for it-
sikerhet, som alltid ska tillampas vid upphandling, utveckling och férvaltning av sta-
dens it-stdd.
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BEREDNING

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och remitterats till arbetsmark-
nadsndmnden, exploateringsndmnden, fastighetsndmnden, idrottsndmnden,
kulturndmnden, kyrkogérdsndmnden, milj6- och hélsoskyddsndmnden, revi-
sionskontoret, servicendmnden, socialnimnden, stadsbyggnadsndmnden, tra-
fikndmnden, utbildningsndmnden, dldrendmnden, 6verformyndarndmnden,
Bromma stadsdelsnimnd, Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Farsta
stadsdelsndmnd, Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd, Hasselby-Villingby
stadsdelsndmnd, Kungsholmens stadsdelsndmnd, Norrmalms stadsdelsnimnd,
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, Skarpnicks stadsdelsnimnd, Skdrholmens
stadsdelsndamnd, Spanga-Tenstas stadsdelsndmnd, S6dermalms stadsdels-
niamnd, Alvsjo stadsdelsnimnd, Ostermalms stadsdelsnimnd, Stockholms
Stadshus AB, Stockholms stadsarkiv och Storstockholms brandférsvar.

Spéanga-Tenstas stadsdelsndmnd har inkommit med ett kontorsyttrande.
Overformyndarnimnden, revisionskontoret och Storstockholms brandfdrsvar
har avstatt fran att svara pa remissen. Kommunstyrelsens rad for funktionshin-
derfragor och Synskadades Riksforbund Stockholms stad har inkommit med
yttranden.
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Arbetsmarknadsnimnden

Arbetsmarknadsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 20 november
2012 att som svar pa remissen 6verldmna och &beropa arbetsmarknadsforvalt-
ningens tjénsteutlatande.

Sérskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Karin Ragsjo (V), ledamoten
Karin Gustafsson m.fl. (S) samt ledamoten Sara Pettigrew m.fl. (MP), bilaga
1.

Arbetsmarknadsforvaltningens den tjénsteutlatande daterat den 8 november
2012 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen anser att det finns stora vinster att géra med en vil genomténkt och
sammanhallen it-utveckling inom staden. Servicen till stockholmarna forbéttras.
Manga arbetsuppgifter kan hanteras enklare och mer effektivt. Kvaliteten 6kar och
kostnaden minskar — i bésta fall. Handldggningen effektiviseras genom ett utvecklat it-
stod.

Forvaltningen anser att programmets fem omraden som identifierats vél belyser
vilka olika delar som krévs for att lyckas, men vill dock lyfta fram nagra aspekter som
redan i dag har stor betydelse for it-utveckling och it-stod.

e  Stabila system. Ménga stockholmare anvénder e-tjanster utanfor arbetstid.
Driftsstérningar maste minimeras och support finnas stora delar av dygnet.
Dagens anvéndare &r otélig.

e Kort livsldngd. Utvecklingen gar snabbt. Anvéndarna kréver att det ska vara
enkelt och tillgidngligt. En inloggningsmetod som fungerar en dag kan snabbt
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bli helt omodern. Utvecklingskostnader blir ddrmed kontinuerliga vid sidan
om drift och forvaltning.

e Arbetstid flyttar i organisationen. Effektivisering kan ske i en del av orga-
nisationen, medan arbetsbelastningen kan 6ka i andra delar. Darfor ar det vik-
tigt att organisationen hdnger med och anpassas efter nya arbetssitt.

e It-mognad. Anvindare internt krdver support och utbildning. It-mognaden
varierar, samtidigt som systemens komplexitet 6kar. Fortfarande lever idén
att it bara ska fungera. Dagens it-verktyg kraver en hel del av anvandarna och
detta bor inga som en del i forvaltningarnas dvergripande kompetenshéjande
arbete for att ocksa till fullo utnyttja nyutvecklat it-stod.

o  Skickliga bestillare. Bristande bestillarkompetens kan vara ett hinder pa
végen fran idé till forstudie eller pilotprojekt. Staden bor darfor bedriva ett
centralt stod for innovativa idéer och projekt bade for 6kad kostnadseffektivi-
tet och av utvecklingsframjande skal.

o Sikerhet och lagstiftning. Nya system, integrering av system, digital hanter-
ing av handlingar, drenden stéller krav pa fler handlaggare och att kompetens
som ror myndighetsutdvning maste hénga med.

e  Sarbarhet. Med gemensamma grinssnitt och verktyg ges storre mojligheter
till samverkan och utbyte av information. Tillgdnglighet, 6ppna grunddata
och it-mognad &r avgdrande. Med unika och svartatkomliga grunddata och
verktyg i kombination med begrinsad it-mognad riskerar mycket av verk-
samheten bli beroende av f& och didrmed sarbart for manga.

Styrning

Forvaltningen vilkomnar att it sa tydligt kopplas till verksamheten. Tydliga riktlin-
jer dr dock nodvéndiga bade for att underldtta och styra utvecklingsarbetet och forvalt-
ningen av e-tjanster och it-system inom staden. Det far inte bli fér administrativt och
tidskravande. Det maste vara tillgéngligt och begripligt for sdvil beslutande chef som
for anvéndare av systemen for att styrningen ska fungera.

Det ar bra att olika typer av it-utveckling har identifierats och getts olika forutsétt-
ningar, sa att mer djdrva idéer kan fa utrymme vid sidan av stabila verksamhetssystem
och att styrmodeller ocksé varierar.

Finansiering

Nir it-stodet kopplas &én tydligare till verksamheten, s ar det logiskt att finansie-
ringen sker inom respektive ndmnd. P& sa sitt stirks ekonomistyrningen genom att
kostnaderna uppstar dér effektiviseringen kan goras. Det finns dock system som ut-
vecklas och forvaltas av en ndmnd, men som anvéinds i hog utstrickning av andra. Ett
sadant exempel ar e-tjinsten Soka sommarjobb som forvaltas av arbetsmarknadsfor-
valtningen, men som i huvudsak anvénds av stadsdelsforvaltningar och ett litet antal
fackforvaltningar. For att fa en god ekonomistyrning bor fordelning av kostnaderna
ske enligt samma princip, det vill séga att kostnaderna ligger dar verksamhetsnyttan
och effektiviseringsmdjligheterna finns.
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Kostnader for it-system och utveckling kan vara svéra att prognosticera och ibland
ocksa svara att paverka. Det senare sdrskilt ndr gemensamma system anvénds inom
staden och 16sningar ar beroende av varandra. Uppdatering/utveckling far ddrmed
kostnadskonsekvenser for andra system/tjénster. Det maste darfor finnas en lang fram-
forhallning och plan for 6vergripande fordndringar i plattformar eller centrala system
och beredskap till central finansiering. Exempelvis fér inte beslut fattas som innebér
ekonomiska konsekvenser for en annan nidmnd. I fall dér den direkta verksamhetsnyt-
tan inte kan pavisas bor det finansieras centralt. Nimnden kan annars hamna i situatio-
nen att obudgeterade kostnader maste finansieras pa bekostnad av 6vrig verksamhet.

Att knyta finansieringsportfoljer till respektive projektportfolj tydliggér mal och
prioriteringar inom staden. Malstyrningen blir béattre. Vissa idéer och projekt kan dock
mycket vdl komma att stracka sig dver tva eller fler portfoljer.

Uppfoljning av it-verksamheten

Forvaltningen véilkomnar idén att ta fram gemensamma miétetal for it-
verksamheten. Det finns ett stort behov av att kunna f6lja och analysera kostnaderna
for it. Det maste goras bade utifrén ett kostnads- och ett nyttoperspektiv. Arbetsmark-
nadsforvaltningen deltar gdrna i arbetet med att ta fram métetal och i framtiden ocksa
indikatorer som stdd for att utvirdera och folja it-verksamheten

Leverans av it-stod

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att ett gemensamt it-stdd dr nddvandigt for att
uppritthalla en hog kvalitet. En gemensam och enhetlig arkitektur och plattform med
strdvan mot oppen, tillgdnglig data med adekvat sékerhetsniva och som i sin radata-
form (masterdata) kan interagera och ateranvindas i bade interna och externa befintli-
ga och framtida it-16sningar, &r helt i linje med en innovativ it-utveckling i vérldsklass.
Detta kraver ett stort forarbete utifran de manga befintliga it-system och sub-system
inom stadens verksamheter.

It-stodet inom forvaltningen utvecklas foljaktligen mer mot strategisk utveckling
néra verksamheterna, kostnadsuppfoljning och en effektiv systemforvaltning, medan
daglig support ges av stadens overgripande leverantor, i dag Volvo IT.

Exploateringsnimnden
Exploateringsnimnden beslutade vid sitt sammantrdade den 12 december
2012 att som svar pa remissen dverlimna och aberopa exploateringskontorets

tjénsteutlitande.

Séirskilt uttalande gjordes av ledamoten Ake Askensten m.fl. (MP), bilaga 1.
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Exploateringskontorets tjinsteutldtande daterat den 23 november 2012 har i
huvudsak foljande lydelse.

Exploateringskontoret ser positivt pa grundtanken i stadsledningskontorets forslag till
nytt [T-program for 2013-2018, ndmligen att programmet utgdr ett ramverk for sta-
dens IT-verksamhet samt att tydliggéra sambandet mellan IT-stdd och verksamhetsut-
veckling.

Kontoret stiller sig ocksa positiv till de foreslagna prioriterade fokusomraden for
verksamhetsutveckling med foljande kommentarer.

1. Tillganglighet och service for medborgaren, foretagande och besok
Exploateringskontoret har fa IT-system som vénder sig direkt mot medborga-
ren. Ambitionen &r dock alltid att dka tillgédnglighet och service. Ett exempel
ar inforande av en samarbetsplattform for uppgiftslamning och uppfoljning av
miljokrav for de byggherrar och 6vriga aktorer som dr med i utvecklingen av
nya stadsdelar.

2. Forbittrad formaga att sammanstilla, analysera och ateranvinda in-
formation
Detta dr ett viktigt utvecklingsomrade. Mojligheten att kunna sammanstilla
och analysera information fran olika system pa ett enkelt sétt som underlag
for beslut &r av stor betydelse for verksamhetens utveckling.

3. Utbildning och systemutveckling i syfte att 6ka och forenkla anvindning
av befintligt IT-stod. IT-utvecklingen i samhallet gar snabbt och forutsatter
standigt ny kunskap och kompetens. Det ar viktigt att kontorets medarbetare
har den kompetens som kravs for att arbetet ska kunna utforas effektivt, sé-
kert och med hog kvalitet. Idag har kontoret en ndgot ojimn IT-mognad och
det finns behov av att se ver savél IT-utbildning som rutiner och arbetssitt.
Darfor ser vi detta omrdde som en viktig framgangsfaktor.

IT-programmet innehaller ocksa ett antal grundldggande principer for styrning av
IT-verksamheten. Kontoret bejakar programmets forslag att IT-styrningen alltid ska
utgd frén verksamhetens behov och att verksamheten alltid ska vara delaktig i beslut
som ror it. Vi menar ocksa att IT-programmets forslag till differentierad styrning &r en
klok tanke dar man bl.a. uppmuntrar goda idéer fran verksamheten som i slutdndan
kan bli till nytta for flera. Det &r ocksé positivt att IT-programmet fokuserar pa system-
forvaltning och tydlig systemégarskap.

En viktig aspekt av IT-styrningen dr formégan att méta och f6lja upp stadens IT-
verksamhet och pé sa sitt sikerstélla att uppsatta mal nds. Kontoret héller med om att
uppfoljning ar viktigt men rekommenderar att antalet métetal begrinsas. For méanga
matetal belastar verksamheten som kan forta nyttan med métning.

Kontoret samtycker till att samordning och ateranvéndning av gemensamma platt-
formar och system &r en viktig faktor for att IT-leveransen ska bli kostnadseffektiv.
IT-kostnaden ar den kostnad som accelererar snabbast idag och varje samarbete som
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kan hejda denna utveckling méste ses som ett steg i rétt riktning. Vi ser ocksa en fordel
i forslaget till en sammanhallen kontraktségare for alla storre driftavtal och att de olika
leverantorernas roller och ansvar framgér tydligt.

En avgorande framgangsfaktor for inforandet av det nya IT-programmet &r att sta-
dens verksamheter astadkommer digital fornyelse tillsammans. En viktig forutsittning
ar forstds ramverket i form av sjélva IT-programmet men minst lika viktigt & mdjlig-
het till ndtverk. Att diskuterar goda exempel, resultat, erfarenheter, samverka och lara
mer av varandra.

Fastighetsndmnden

Fastighetsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 11 december 2012 att
som svar pa remissen Overlimna och aberopa fastighetskontorets tjansteutla-
tande.

Fastighetskontorets tjinsteutlatande daterat den 20 november 2012 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Fastighetskontoret stéller sig i huvudsak positiva till forslaget till nytt it-program for
Stockholms stad. Programmet ar tydligt, vél strukturerat och kopplingar till stadens
vision om ett Stockholm i vérldsklass — Vision 2030 — 16per som en rdd trad i allt fran
prioriterad verksamhetsutveckling med hjélp av it till hur vi styr och arbetar med it
inom staden. Fastighetskontoret vill dock betona vikten av att programmet, som pa en
overgripande niva visar pa forbéttringsomraden och principer for it-arbetet inom sta-
den, konkretiseras i form av tillhdrande riktlinjer som implementeras aktivt sa att pro-
grammet blir ett effektivt styrdokument som efterlevs i hela organisationen och inte
bara en “’skrivbordsprodukt”.

For att ge stod till forvaltningarna i effektueringen av malen i it-programmet pa ef-
fektivast mdjliga sétt och uppna likriktning i hela organisationen behdver verktyg i
form av arbetssétt och metoder sdsom styrmodeller samt mallar utvecklas och aktivt
implementeras genom information och utbildning. I dagsldget finns det brister inom
detta omréade i form av avsaknad av vissa styrmodeller och, framforallt, brist pa im-
plementering av redan befintliga verktyg.

Fastighetskontoret stéller sig vidare bakom forslaget till den nya modellen for fi-
nansiering av utveckling av sé kallade differentierade och innovativa it-stdd i form av
projektportfoljer, som syftar till att bidra till en tydligare koppling till verksamhetsut-
veckling med hjélp av it, tydligare politisk koppling genom prioritering av portfoljer-
nas storlek och snabbare beslut om finansiering dn inom utvecklingsmodellen, som
foreslas ska upphédvas i och med inférandet av detta program.

Fastighetskontoret saknar dock en projektportfolj, eller motsvarande, for sarskild
finansiering av utvecklingsprojekt som genomfors for att effektivisera verksamheten
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sdsom att bidra till att forenkla administration och interna arbetssétt eller till att for-
bittra servicen till medborgarna, men som inte direkt syftar till att géra staden unik
eller forbattra Stockholms konkurrenskraft. Dessa it-stdd faller inom en annan katego-
ri, det vill sidga sa kallade grundldggande it-stod, som endast finansieras inom ndmn-
dens verksamhet och budget. Risken finns att satsningar som skulle kunna innebéra
stora besparingar for staden inte blir av pa grund av att de bortprioriteras i nimndens
budget till forman for andra investeringar.

Fastighetskontoret vill dessutom belysa vikten av flexibilitet i en standardiserad it-
miljo. Vissa avvikelser maste tillatas sa att strikta forhallningsregler inte riskerar att sta
over lokala behov inom verksamheterna och darmed sakta ner utvecklingstakten hos
de enskilda forvaltningarna och bolagen, som i vissa fall har behov av snabb foridnd-
ring.

Slutligen vill fastighetskontoret framfora dnskemél om forum for erfarenhetsater-
foring och samordning av fragor rérande it-verksamheten och dess utveckling mellan
stadens forvaltningar och bolag, da utrymme for detta saknas i befintliga forum sdsom
pa stadens it-chefsmoten. Detta ar viktigt utifran it-programmets mal och syfte — att
stadens verksamheter ska astadkomma digital fornyelse gemensamt. Detta arbete for-
utsitter samordning i hela organisationen for att sékerstélla att utvecklingen leder till
en Okad forméga att ge service till medborgaren utifrén dennes fokus samt 6kad effek-
tivitet inom organisationen genom it. Bland annat finns det behov av att sékerstilla att
anvindaren upplever system inom staden som etf gemensamt it-stdd, att effektiviteten
inom stadens verksamheter 6kas, att data i systemen kvalitetssikras genom samord-
ning av informationshanteringsfragor samt, inte minst, mojlighet att dra nytta av andra
forvaltningars och bolags erfarenheter i arbetet med verksamhetsutveckling med hjilp
av it.

Idrottsnimnden

Idrottsnimnden beslutade vid sitt sammantrdade den 18 december 2012 att
som svar pa remissen Overldmna och &beropa idrottsforvaltningens tjdnsteutla-
tande.

Idrottsforvaltningens tjansteutldtande daterat den 2 december 2012 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Det foreslagna programmet ar vélarbetat, innehéller relevanta omraden och blir ett bra
stod i arbetet.

Idrottsforvaltningen har i huvudsak satsat pa e-tjanster som ger foreningar och en-
skilda personer mdjlighet till bokningar via lokalbokningssystem och aktivitets-
bokningssystem i vara anldggningar.

Staden tillhandahéller idrottslokaler i samtliga Stockholms stadsdelar. Aktiviteter-
na sker i stor utstrackning under kvéllar och helger. Detta innebér att stddet fran e-
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tjénster ar oerhort vardefullt, bland annat for att minska bemanningen i idrottsan-
laggningarna under dessa tider.

Anvindningen av dessa e-tjanster har stadigt 6kat sedan inférandet. Det finns dér-
med anledning att tro att mer service av detta slag pa sikt forvintas av stadens inva-
nare.

Den e-tjanstutveckling som sker och de idéer som forverkligas leder ofta till bud-
getmissiga besparingar i verksamheten langt innan dessa hdmtats hem. Detta kan leda
till att utveckling av e-tjénster och forverkligande av goda idéer hdmmas alternativt
finansieras pé andra sitt. Under inférandet av det nya it-programmet bor hdnsyn tas till
dessa foljdverkningar och att kostnadshanteringen hanteras smidigare.

Vid verksamhetsutveckling, alltsd utveckling av stdd for 6kad kvalitet och battre
effektivitet, krdvs vissa formagor for att nd malen. It-programmets definition av verk-
samhetsformaga (det verksamheten kan eller behdver kunna) och it-formagor (det som
ar mojligt att utfora med tekniska 16sningar) styrs i stor utstrickning av befintlig
kompetens. Det édr dirfor av storsta vikt att hoja den generella it-kompetensen i verk-
samheterna. Hér krévs insatser for att hoja det tekniska kunnandet och ddrmed mojlig-
heten att forsorja verksamheterna utifran tekniska behov.

Kulturnimnden

Kulturnimnden beslutade vid sitt sammantriade den 13 december 2012 att
som svar pa remissen overldmna och aberopa kulturférvaltningens och Stads-
arkivets tjdnsteutlatande.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Ann Mari Engel (V), ledamoten
Anna-Greta Leijon m.fl. (S) och ledamoten Mats Berglund (MP), bilaga 1.

Kulturférvaltningens tjansteutlatande daterat den 28 november 2012 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser inledningsvis att it-programmet ldgger en tydlig grund for hur it
ska kunna bidra till verksamhetens utveckling och forutsittningarna for att na uppsatta
mal pa savil lang som kortare sikt. Programmet intar en central och naturlig plats
bland stadens styrdokument inom it-omradet.

Programmet &r foredomligt vélskrivet och pedagogiskt. Prioriteringar, principer
och modeller beskrivs och motiveras pé ett tydligt sitt. Anvandning av fortydligande
texter och figurer underlattar for 14saren att ta till sig innehallet, vilket &r viktigt med
tanke pa den breda malgruppen.

Prioriterade omréden

Forvaltningen anser att de fokusomraden som lyfts fram vél representerar stadens
behov i stort. Speciellt vill forvaltningen framhéva négra aspekter i anslutning till
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dessa fokusomréaden:

Vi vill instimma i att externa nyttor inte nddvéndigtvis leder till interna effektivise-
ringar. Nyttor &r heller inte alltid enkla att méta. Inom kulturomradet kan nyttor vara
bade kvalitativa och subjektiva.

Forvaltningen instimmer i behovet av béttre it-stdd for att sammanstélla och analy-
sera information. Chefer behover till exempel effektiva verktyg for att pa ett integrerat
sétt 16pande kunna folja upp savél ekonomi, personal som sin verksamhet.

Vi menar att det dr viktigt att tillhandahalla breda satsningar pa utbildning for att
oka it-mognaden hos stadens interna anvéndare. De mojligheter som it-stddet ger for-
dndras snabbt over tid medan ménskliga resurser inte omsétts i samma takt. Verksam-
heten kan behdva utbildning och végledning for att kunna dra nytta av investeringar
som gors och mojligheter som tillkommer genom ny infrastruktur och nytt it-stod.

Forvaltningen instimmer 1 att innovativ verksamhetsutveckling med hjélp av it ar
ett viktigt fokusomréade. Inom kulturomradet &r ibland bade planeringshorisont och
livsldngd for insatser korta och det &r positivt med stdd for innovativ anvandning av it
utan krav pé langsiktig nytta. Bland insatser som kan gynna innovativ utveckling kan
namnas sérskilda resurser for att hjélpa verksamheter med begransade egna it-resurser
att omsitta idéer i goda bestdllningar, vélskotta projekt och fungerande 16sningar.

It-styrning och finansiering

Forvaltningen menar att principerna for it-styrning &r vél utformade. Med olika
forandringstakt for it-stodet foljer pa ett logiskt sétt olika styrmodeller, tekniska krav
pa standard och integration samt finansieringsformer. Det dr bra att de tva parallella
finansieringsformerna som funnits i form av utvecklingsmodellen och e-
tjanstprogrammet nu omformas utifrén samlade styrprinciper. Portfoljmodellen borgar
ocksé for att tiden fran ansdkan till beslut och projektstart kan reduceras avsevart jam-
fort med den befintliga utvecklingsmodellen.

Betriffande den innovativa kategorin av it-stod sa ér det bra att styrmodellen ut-
trycker ett pragmatiskt forhallningssitt till formell hantering. Det dr ocksé bra att det
finns Sppningar for specialinkdp och att kraven pé integration mot gemensamma sy-
stem dr minimala. Det hér skapar nodvéndiga forutsittningar for it-stod som till exem-
pel snabbt behdver kunna anpassas till trender pa konsumentmarknaden, ndgot som
kulturférvaltningens verksamheter kan behova forhalla sig till.

Betréffande livsldngden for olika kategorier av it-stod sé forefaller det vara ett stort
glapp mellan det innovativa (max 6 man) och det differentierande (ofta 3-5 ar). Enligt
forvaltningens uppfattning sa kan det ibland vara fordelaktigt att ocksé kunna betrakta
16sningar med ett par ars livslangd och nagot stérre omfattning som innovativa.

Uppfoljning av it-verksamheten

Forvaltningen héller med om att det 4r mycket viktigt att f6lja upp kostnader, kva-
litet och den nytta som it-stodet ger. Vi tror dock att det, i analogi med det lediga for-
héllandet till formella processer som foresléds for innovativt it-stdd, ska finnas en nedre
gréns for hur kortlivade och sma system som ska hanteras utifran de uppstillda princi-
perna. Det kan bli kontraproduktivt att 1agga alltfor stora resurser pa uppfoljning.

Leverans

Forvaltningen samtycker i allt vasentligt med de principer som beskrivs kring hur
it-stodet ska levereras i termer av arkitektur och sourcing. En standardiserad och in-
formationsséiker miljo med mojligheter till integration och &teranvéndning bor sa langt
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som mojligt efterstravas. Forvaltningen vill dock fortydliga att nir standardldsningar
inte kan tillgodose de krav som verksamheten behover stélla for att kunna vara i
vérldsklass s maste det vara mojligt och okomplicerat att géra de undantag som
krévs. Det hir kan vara av yttersta vikt for att kunna tillgodose mélgruppernas for-
vantningar.

Stockholms stadsarkivs tjansteutldtande daterat den 29 november 2012
har 1 huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsarkivet stéller sig positiv till det nya it-programmet f6r Stockholms stad. Det
dr virdefullt med ett helhetsgrepp for it-stodet i staden dir verksamheten och med-
borgaren star i fokus. Stadsarkivet vilkomnar sarskilt perspektivet med en gemen-
sam kontaktyta for medborgarna till stadens verksamheter och en sammanhallen it-
support.

Att planeringen omfattar bdde kommande ar och planering pa léngre sikt och in-
gér i den normala verksamhetsplanerings- och budgetprocessen kopplad till stadens
ledningsinformationssystem (ILS) r bra.

Den foreslagna framtida organisationen innebér ett storre uppdrag till stadsled-
ningskontorets IT-avdelning och modellen med projektportfoljer innebér att verk-
samhetsutveckling med it-stod blir mer centralstyrd. Med en resurstilldelning an-
passad till det utvidgade uppdraget har programmet mycket goda forutsittningar att
bli framgéangsrikt och kostnadseffektivt.

Kyrkogardsnimnden

Kyrkogiardsnimnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 11 december 2012
att som svar pa remissen dverldmna och aberopa kyrkogérdsforvaltningens
tjénstutlatande.

Kyrkogardsforvaltningens tjansteutldtande daterat den 21 november 2012
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig bakom forslaget till nytt It-program for Stockholms stad
2013-2018. Det dokument som ligger till grund for remissen ar vélformulerat. Det &r
dock otydligt i remissutskicket om den presenterade utredningen med forslag till orga-
nisation for e-tjanstutveckling &r en integrerad del i It-programmet.

Det ér bra att stadens forenklar och fortydligar ambitionerna med It-stod och e-
tjénster via ett sammanfattande It- program.

Kyrkogérdsforvaltningen har under aren byggt upp ett omfattande It-stod med
specifika It-16sningar och programvaror som ar unika. Dessa dr vésentliga for att upp-
fylla lagkrav, uppritthalla en sdker myndighetsutdvning, en bra, sdker och effektiv
verksamhet och en god service till medborgarna. Det kan handla om registreringar av
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gravrittsinnehavare i gravboken, om bestéllning av tjénster, exempelvis gravoppning-
ar, kremationer och ceremonitider i gemensamma It-system. Vidare kan det handla om
gravrattsupplatelser, beslut i gravvardsirenden, besiktningar och skdtseldrenden. Digi-
tala kartsystem ger stod for uppmaétningar av gravar och framtagande av tridvérds- och
annan underhéllsplanering pa begravningsplatserna. Det sker en stidndig utveckling av
nya It-16sningar for att forbéttra och sékerstilla handldggningsrutiner och servicen till
kund. Exempelvis pagér nu utveckling av forvaltningens flaggskepp
www.hittagraven.stockholm.se

I och med att manga av kyrkogérdsforvaltningens It-stdd ar unika var det, i sam-
band med &vergangen till Volvo It som systemleverantor, bdde komplicerat och tids-
krévande att anpassa systemen till varandra. Det dr ett dnskemaél for framtiden att It-
programmet har en tydlig strategi for hur kompatibiliteten mellan olika system ska
kunna sdkras

Miljo- och hiilsoskyddsnimnden

Milj6- och hilsoskyddsndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 11 de-
cember 2012 att som svar pa remissen overldmna och &beropa miljoforvalt-
ningens tjénsteutlatande.

Reservation anfordes av ledamoten Mikael Magnusson m.fl. (S), bilaga 1.

Miljoéforvaltningens tjinsteutlatande daterat den 20 november 2012 har i hu-
vudsak foljande lydelse.
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Allméinna synpunkter

Programmet dr generellt sett valformulerat och genomténkt och lyfter fram en stark
koppling mellan verksamhet och IT. Programmet fokuserar pa behov, styrning och
IT-plattform/leverans. Samtidigt kan man sakna skrivningar kring visioner och mal
gillande IT. Kanske anses dessa aterfinnas i den alltjamt gillande e-strategin (2008)
da borde kanske dven denna revideras.! Aven om man skulle kunna uppfatta det
som att drendet innehaller en hel del mer 4n det ursprungliga uppdraget saknar mil-
joforvaltningen en diskussion i IT-programmet om till exempel mobila tjédnster, som
haft en mycket stark utveckling sedan e-strategin skrevs. Detta skulle man kunna
uppfatta som en brist i [juset av att fler och fler, i vissa grupper en majoritet, idag
nar webben mobilt istillet for via en dator. Miljoforvaltningen skulle garna ocksé se
ett resonemang kring integrationen mot telefonisidan som kanske borde vara en
central del i stadens strategi. It och telefoni har sedan lange smélt samman och det
forvénar att it-programmet inte for ett strategiskt resonemang kring hur staden ska
hantera detta. Andra &mnen som inte utvecklas narmare ér till exempel datalagring
och programvaror som tjénster dver webben, GIS-strategier, med mera.

Texten tar i e-tjanstsammanhang upp mycket om “medborgares” behov men inte
sd mycket om “foretagares”, som ofta dr miljoforvaltningens priméira malgrupp.

Det bor ocksa tillaggas att for de specialreglerade nimnderna finns egentligen en
tredje grupp avndmare — namligen olika statliga myndigheter. Miljo- och hélso-
skyddsndmnden &r en del av det svenska réttsvisendet och dess uppdrag emanerar
egentligen frdn Riksdagen och underlydande organ som regeringen och olika statli-
ga myndigheter. Inom livsmedelsomradet kommer uppdraget i huvudsak frén EU-
kommissionen och EU-parlamentet eftersom det &r direkt verkande EU-
forordningar som utgdr de grundldggande rattskéllorna for ndmndens livsmedels-
kontroll.

De statliga myndigheterna och EU kraver i1 6kad utstrdckning rapporter fran
ndmndens verksamhet inom olika omraden. Det forekommer krav pa likriktning i
uppbyggnad av system m.m. Detta méste ocksa beaktas i en IT-strategi.

Det ar latt att uppfatta texten som att den avser egenutvecklade system, inte att
man skulle kunna kdpa fardiga system eller tjanster ”6ver disk”. Man kan sakna en
diskussion kring detta eftersom det ar tva vésentligen skilda sétt att hantera savél
drift och forvaltning som utveckling. Ska staden och framfor allt de enskilda f6r-
valtningarna syssla med egen it-utveckling och ska forvaltningarna i sa fall beman-
na organisationen utefter detta?

IT-programmet

Det ér bra att, som texten sdger under kapitel 1 Program for digital fornyelse,
”premiera och generdst skapa mojligheter for innovation och verksamhetsutveck-
ling med hjélp av ny teknik”. Det dr ocksa bra att IT-programmet tar fasta pé att ”de

' Exempel pa formuleringar som ”Stockholm blev tidigt rankad som en av vérldens
béasta stader inom IT och e-férvaltning men har pa senare tid tappat denna position”
torde avse aren kring ar 2005 och kénns lite val tidsbundna.

38



steg som tas i den tekniska utvecklingen tas i syfte att stodja verksamhetens forma-
ga [att na de av kommunfullméktige uppsatta malen]” och att utvérderingen av
nyttan med it ska baseras pa detta.

I andra stycket slas fast att Vi befinner oss mitt i en stor samhéllsfordndring.”
Det framgér dock inte vilken samhillsfordndring som avses eller pé vilket sitt den-
na kan anses vara stor. Eftersom progamtexten motiverar behovet av digital fornyel-
se med detta faktum kunde det vara klargérande om denna grundforutséttning kun-
de utvecklas i ndgot hogre grad dn i nuvarande skrivning. Texten talar om att tekni-
ken erbjuder en “genomgripande fordndring av stadens arbetssétt”. Det &r inte helt
tydligt om det &r det tekniken som anses driva denna genomgripande foréndring.
Om inte, vilken drivkraft dr det som avses? Har kénns det angelédget att programmet
kan fortydliga vilka ”genomgripande forandringar” som avses. En hdnvisning till
Vision 2030 kan i detta sammanhang upplevas vél abstrakt och inte helt klargoran-
de.

Forvaltningen uppfattar dock att avsikten ar att utrycka att ny teknik ger nya och
okade mojligheter utveckla nimndernas verksamhet. Det géller savil service som
effektivitet. Men forvaltningen vill understryka vikten av att det dr verksamhetens
behov som ska styra utvecklingen och inte teknikens krav som bestimmer verk-
samhetens inriktning. Det senare har forekommit och det dr darfor bra att program-
met dr tydligt pa den punkten.

I samma kapitel stér att man maste kunna ge service till medborgare”, men som
uttrycks i andra delar i dokumentet sd vénder sig flera av stadens forvaltningar eller
bolag vdsentligen till andra malgrupper till exempel foretagare. Forvaltningen hén-
visar ocksa till vad som anforts om statliga krav pd myndighetsutévande ndmnder.

Vi tror att det dr bra att staden centralt ska, som det star under kapitel 3 Priori-
terade omrdden for verksamhetsutveckling med hjilp av it,”... bedriva ett arbete
for att fanga upp idéer och premiera innovationer”. Milj6forvaltningen haller med
om att, att arbeta med projektportfoljer kan skapa en rationell och flexibel finansie-
ringsmodell.

I samma kapitel stér att en forutséttning for effektiv it-utveckling ar en ”... hog
grad av samverkan och ett gemensamt arbete.” Hér forklaras inte pé vilket sétt en
hog grad av samverkan leder till effektivitet. Skulle det inte tvértom kunna vara s&
att krav pa en hog grad av samverkan i vissa fall stoppar upp och rent av omojliggor
effektiv it-utveckling? Hér stér vidare att en gemensam malbild 4r ett krav, men inte
varifran detta krav harror.

Texten talar i andra stycket om “kommande ar”. Detta ar kanske en mindre
lamplig skrivning dé oklarhet kan uppsté om vilka ar som avses, da foreliggande it-
program ska kunna ha giltighet om detta ldses dven till exempel ar 2018.

Det star under punkt 1 i kapitel 3 att effektiv anvindning av ny teknik kan fri-
gora tid for att mota medborgare personligen. Det &r riktigt att ny teknik kan frigéra
tid som kan anvéndas till annat. Forvaltningens erfarenhet av att utveckla olika E-
tjénster dr dock, att nya 16sningar visserligen har okat servicen till medborgare och
andra, men inte sparat sarskilt mycket tid. I nagra fall har tvirtom dkade mojligheter
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for medborgarna dkat belastningen pa forvaltningen. Det géller t ex e-tjinsten som
underldttar for medborgare att anméla matforgiftning. Vidare kan det vara sa att en
manuell process av olika skdl méste uppratthallas parallellt med en e-tjénst, dven da
det onskvérda ldget vore att ha endast en digital process.

Under punkt 2 i kapitel 3 tas vikten av bra grunddata upp men ocksa att “’sta-
dens information” ska skapas och bearbetas i digital form. Textens blandning av de
olika begreppen “’data” och “information” (vilka inte dr synonyma) skapar viss
oklarhet och en begreppsforklaring liknande dem i andra kapitel skulle hir gagna
textens lasbarhet och forstaelsen av dess syfte.

Under punkt 3 tar man upp fragan om att ”Stadens namnder...” ska se till att
man satsar pa en “utvecklad support”. Vidare att en bred satsning pé okad it-
anvindning ska goras men det framgar inte vem som star bakom denna satsning.
Hela stycket skulle vinna i tydlighet och underldtta framtida implementation genom
att battre skilja pd vem som ska gora vad (ndmnd eller staden centralt) och genom
att undvika skrivningar i passiv form av typen ”ska genomforas”.

Under punkt 4 framhalls vikten av att olika myndigheter har ”gemensamma
granssnitt”. Det framgar dock inte varfor detta skulle vara ndgot som medborgaren
skulle anse vara viktigt. Finns det nagon studie som visar att detta skulle vara nagot
som en medborgare forvéntar sig skulle det vara intressant med en kdllhdnvisning
eller en skrivning som slar fast detta. Under samma stycke stér, utan vidare forklar-
ing, att staden maste etablera federativ identitetshantering”. Har behdvs en forklar-
ing och motivering till vad detta innebir, eftersom forstaelsen och konsekvenserna
av detta bland beslutsfattare knappast kan anses vara allmént kanda.

Dessutom bor framhéllas — som tidigare utvecklats — att olika statliga myndighe-
ter har 6kade krav pé integrering och att dessa krav kan komma i motsatsstéllning
till stadskrav pa integrering mellan forvaltningarna inom staden.

Under kapitel 4, It-styrning, fastslas att en grundldggande princip ska vara att
”staden ska stréva efter ateranvéndning av savil information som tekniska 16sning-
ar”. Tanken aterkommer under avsnittet om differentierande it-stéd. Det ar sjélv-
klart bra om en 16sning kan anvindas av flera. Men det &r viktigare att systemen
fungerar och 4r prisvdrda och dndamalsenliga. Att ateranvidnda system behover
varken bli billigare eller béttre. Tvartom, med tanke pa den snabba tekniska utveck-
lingen, dr sannolikheten langt ifran forsumbar att en ateranvidndning av tekniska
l6sningar i langden riskerar att pa sikt bli undermaliga lapptécken som blir bade
dyrare att utveckla, forvalta och vidareutveckla jamfort med en helt ny ansats. Att
jobba med gammal teknik &r varken innovativt eller attraktivt. Att upphdja det till
en princip forefaller med utgdngspunkt fran foreliggande underlag oklokt. Kravet pa
integrering leder inte séllan till begransningar for verksamheter med speciella be-
hov. Det giller till exempel miljoforvaltningens erfarenhet av den nuvarande e-
tjénstplattformen. Denna har férsvarat en dynamisk anpassning till nya behov. Det
ar man dock medveten om inom it-avdelningen och e-tjénsteplattformen haller
ocksa pa att byggas om for att 16sa de uppkomna problemen.

Det foreslés att kommunstyrelsen ska reglera specifika arbetssitt inom system-
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forvaltning och systemutveckling. Aven under kapitel 7 Leverans av it-stdd, anges
att en grundprincip ska vara gemensamma metoder for arbete med it-utveckling
(punkt 7.1.1.). Men sittet att organisera arbetet &r nira forknippat med sévél enskil-
da forvaltningar som med dess projektorganisationer och externa utforare, liksom
med bemanning och budget. Har kan man tanka sig att de enskilda forvaltningarna
ibland kan vara béttre skickade att vilja det for situationen mest effektiva arbetssét-
tet och hur organisationen ska bemannas utan att detta ska ga via kommunstyrelsen.
Har skulle man behova problematisera risken att centralt fastlagda arbetssitt skulle
kunna leda till ineffektivitet ute i forvaltningar och projekt samt redogéra for hur
ska processen for undantag skulle kunna se ut.

Nér programtexten beskriver sa kallat grundliggande it-stod (en av tre definie-
rade utvecklingstyper) sdger man att fordndringstakten &r 14g. Detta beror forstés pa
vad man menar med forindring. Aven grundliggande system kan genomga mindre
uppdateringar kanske flera gdnger om aret och stora genomgripande fordndringar
med ett par ars mellanrum. Miljoforvaltningen vill understryka att forvaltnings- och
utvecklingsorganisationen méste kunna reagera snabbt pa dessa férdndringar, an-
nars riskerar anvindarna att stillas infor aterkommande kompatibilitetsproblem.

Det finns dven forvaltningsspecifika system som maste betraktas som grundldg-
gande sétillvida att de dr verksamhetskritiska och har lag forandringstakt, till exem-
pel miljoforvaltningens handlaggningssystem Ecos. Det vore bra om det framgick
tydligare om avsikten &r att kommunstyrelsen dven hir ska behdva ange arkitektur
och arbetssiitt.

Finansieringsmodellen under kapitel 5 verkar genomténkt och miljéfoérvaltning-
en tror att den har forutséttningar att kunna fungera vil. Tanken att dynamiska it-
projekt ska genomforas under ett och samma verksamhetsar anser forvaltningen
dock vara en begriinsande faktor. Aven mindre it-projekt kan vara komplexa och
omdisponeringar i planering pa grund av yttre omstandigheter &r legio. Att infor
arsskiftet da stéllas infor kravet att spendera beviljad budget och avsluta projektet ar
olyckligt och detta krav bor darfor undvikas.

I nést sista stycket under kapitel 5 star att ’Som en del av detta [en 16pande
verksamhetsdialog] driver kommunstyrelsen en strukturerad process for att fanga
upp goda idéer och stimulera innovation.” Eftersom SLK valt att nimna detta i it-
programmet skulle det underlitta forstaelsen for programmet om denna intressanta
och centrala process fanns beskriven i anslutning till programtexten eller med en
mer uttommande hénvisning till var information om denna process finns att ldsa.

Uppf6ljning, som beskrivs under kapitel 6 &r viktigt. Vil genomford uppfolj-
ning ger forutséttningar for vilgrundade beslut. Det &r ocksé viktigt att halla i min-
net att métning ocksé innebér styrning. Hur métning ska gé till dr saledes en del av
hur styrningen ska ga till. I ljuset av detta kanske texten kunde vara mer precis kring
vilka principer som ska gilla for matning och uppf6ljning. En princip kan till exem-
pel vara att man alltid maste véiga kostnaden (i allménhet i arbetstid) mot nyttan
innan krav pd métning sker. Det har i olika sammanhang forekommit att insamling
och uppfoljning av uppgifter skett utan att dessa uppgifter sedan ligger till grund for
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nagra beslut. Innan beslut tas om att ta fram underlag tror miljéforvaltningen dérfor
att det dr viktigt att man redan innan insamlingen péborjas, for varje enskild punkt,
har en uppfattning om for vilka beslut underlagen ska ligga till grund och huruvida
systemen overhuvudtaget kan leverera efterfragade uppgifter. Risken att stora resur-
ser laggs pa uppfoljningar utan att dessa sedan anvinds som underlag for beslut kan
inte anses forsumbar. Konsekvensen riskerar att bli 6kad administration, 6kade
kostnader och lidngre ledtider for berdrda processer.

Under kapitel 7 Leverans av it-stod, anges att en grundprincip ska vara att det
finns enhetliga begreppsmodeller (punkt 3). Detta dr naturligtvis bra i teorin men
Stockholms stad préglas av mangfald och att uppna enhetlighet bor formuleras som
en strivan snarare dn ett krav. Forvaltningens erfarenhet &r att man annars riskerar
att fastna i rigordsa, teoretiska och tidsédande begreppsdiskussioner trots att uppgif-
ten mycket vl skulle kunnat 16sas med mer tilldtande begreppsmodeller.

Punkt 7 under avsnitt 7.1 &r viktig och fortjénar att framhévas. Viktigare dn
enhetlighet och administrativ formalia ar nimligen att systemen faktiskt fungerar
och tillfredsstéller grundldggande krav och behov for slutanviandaren.

I avsnitt 7.1 framfors att for att skapa enhetlig service ska it-16sningar ateran-
vinda existerande plattformsinfrastruktur. Miljoforvaltningen kan inte se att en
sddan ateranvandning skulle vara en forutséttning for enhetlig service. Risken blir
istdllet att staden, som i exemplet e-tjansteplattformen, laser fast sig vid en foraldrad
och rigid struktur som inte dr anpassad for dynamiskt innehall och till exempel nya
funktioner som bygger pa mobila tjénster. Lasningen vid gamla, isolerade och
egenutvecklade system kan verka starkt begrdnsande i fraga om att hitta extern
kompetens eller konsultstdd for egenutvecklad specifik teknologi. Det ar inte svartt
att forestélla sig att externa utforare har begrénsat intresse av att bygga upp specifik
kompetens for utdaterad proprietér teknologi. Detta fordyrar och forsvarar for sta-
dens bestillare. Krav pa anviandning av stadsspecifika specialplattformar, ddr utom-
staende kompetens inte finns, stéller ddrmed ocksa stora krav pa stadens centrala it-
organisation att bista enskilda forvaltningar med stéd inte bara for drift och forvalt-
ning utan dven for implementations- och utvecklingsprocesser.

Under avsnitt 7.2 star att staden ska ha ett gemensamt kommunikationsnit. Men
att det 4r "gemensamt” dr for slutanvindaren sekundart i forhallande till om det
faktiskt fungerar som forvintat och levererar den hastighet som ar nédvandig for att
kunna bedriva en kostnadseffektiv 16pande verksamhet. It-programmet bor uttala
krav pa att hir maste finnas avtalade servicenivéer inte bara om tillgdnglighet utan
dven gillande prestanda.

Under avsnitt 7.2 tar programtexten upp att det ar en strdvan att ha en och en-
dast en kontaktpunkt for support. Det tycker milj6forvaltningen &r bra. Samtidigt
star att medborgare ska fa support for e-tjanster fran Kontaktcenter. Det bor motive-
ras tydligare varfor SLK vill skriva in detta specifika faktum i it-programmet. Al-
ternativt bor kravet tas bort.

Arendet — Stadsledningskontorets forslag till beslut

E-tjansteprogrammet och utvecklingsmodellen slas ihop och kallas digital verk-
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samhetsutveckling. Miljoforvaltningen anser att det 4r bra att drendet bland annat
under Organisation for digital verksamhetsutveckling framhaller vikten av att utgé
fran verksamheternas behov.

Samordning betonas men detta dr ndgot som kréiver stor forsiktighet. Samord-
ning later naturligtvis bra i teorin men ar nagot som i praktiken kraver mycket re-
surser. Ibland ar det bra och leder till fordelar men f6érvaltningens erfarenhet ar att
det inte séllan kan vara en hdmsko for utveckling, vara starkt fordrojande och rent
av helt omojliggora ett effektivt projektarbete. Denna viktiga aspekt skulle behdva
problematiseras i drendet.

Miljoforvaltningen anser att det dr bra att diskussionen kring nyttokalkyler och
prioriteringar viger in kostnader for framtida drift och forvaltning. Arendet behover
dock fortydliga om man i begreppet forvaltning dven inbegriper behov av vidareut-
veckling. Det senare dr ndmligen ytterligare en faktor som behover tas med i berdk-
ningen eftersom det krévs resurser for att anpassa existerande e-tjénster efter tek-
nikutvecklingen. Detta blir en slags livscykelanalys av systemet eller e-tjénsten, dar
dven fragor som nar och hur avveckling ska ske kan tas upp.

Innovation betyder ménga géanger att skapa mojligheter som dppnar for att fylla
behov som man tidigare inte tinkt pa. Hur ska man skapa interna incitament for
innovation? Drift och forvaltning av it/e-tjanster ska vara verksamhetens ansvar
vilket innebar kostnader. Har skulle det vara 6nskvart med en redogorelse for vilka
incitament som finns for att en forvaltning ska vélja att 6ka sin service pa bekostnad
av sin budget. Miljoforvaltningen tror att detta &r en nyckelfraga for den lokala
innovations- och utvecklingsprocessen. Det méste bli enklare att kunna prova nya
idéer i projekt. Ansokningsforfarandet och kravet pa rapporter star ibland inte i
rimlig proportion till projektkostnaden.

Miljoforvaltningen anser att det ar bra, att ett centralt projektkontor for att stodja
innovation och utveckling inréttas pa stadsledningskontoret. Men forvaltningen vill
framhélla att nér en forvaltning kommit igang och utvecklar, bor det ocksa finnas en
mottagningsorganisation inriktad pa att stodja nyutveckling, inte bara drift. Det ar
vidare viktigt att en forvaltning med specialbehov kan fa gehor for dessa. Projekt-
coacherna maste ocksa ha god kdnnedom om, eller forméga att sétta sig in i, verk-
samheternas behov for att kunna foresla relevanta 16sningar. Kanske skulle projekt-
kontoret ocksa kunna bistd med att pressa kostnader for till exempel applikations-
forvaltningsavtal.

Det maste ocksé bli léttare att fa till exempel Volvo-IT att implementera fordnd-
ringar som verksamheterna har tagit fram. Det har inte séllan lett till onédiga for-
drojningar och har tagit orimligt lang tid.

Det vore bra om drendet kunde fortydliga hur det ar tankt att forvaltningar ska
organisera sin IT for innovation och utveckling nér, som drendet skriver, ”den inter-
na verksamheten omfattar idag i princip uteslutande strategisk ledning och leveran-
torsstyrning.” Med utgédngspunkt fran detta, hur lyder resonemanget kring hur det
ar tankt att forvaltningar ska organisera sin IT for innovation och utveckling? Ska
it-funktionerna ute pa forvaltningarna bemannas med resurser for it-utveckling och
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projektledning? Ska forvaltningar leja ut innovation och digital verksamhetsutveck-
ling? Vem, &r det tinkt, ska ha som arbetsuppgift att jobba med innovation?

Under leveransperspektivet talar drendet mycket om samordning, ateranvénd-
ning och breda 16sningar. Texten antyder ocksa att specialanpassade system inte &r
bra.” Samtidigt skulle man, om man vore kritisk, kunna pésta att ett system som
passar alla passar ingen. Att det inte blir optimalt for nédgon, att det leder till subop-
timering och inte till vérldsklass. Har skulle man dven kunna hivda att den allmén-
na trenden, i samklang med den mobila utvecklingen, istillet bejakar mer special-
anpassade system framfor stora generella 16sningar. Det skulle till exempel kunna
uppfattas som en himmande faktor att SLK stéller krav pa att f6lja en standard trots
att ett system inte inom &verskédlig tid berér andra. Arendet skulle vinna pa att ha
en mer utvecklad och nyanserad diskussion kring detta och kring hur den centrala
it-organisationen sdkerstéller en lyhordhet for enskilda forvaltningars behov. Det
maste ocksa till exempel finnas utrymme for att anpassa arbetssitt for it-utveckling
sa att det passar aktuell forvaltning och aktuellt projekt fran fall till fall.

Det talas om vikten av integration mellan sa kallade bassystem och verksam-
hetssystem, mellan Oppna data och verksamhetssystem. Detta ir ett viktigt men ett
svart teknikomrade och med svéra grinsdragningsproblem. Har ar det sérskilt ange-
laget att indikera hur processen att besluta om och bekosta anpassning och integra-
tion ska se ut, eftersom detta per definition kan involvera flera olika systemégare
och olika intressen.

Under nyckeltal och verktyg for uppf6ljning foreslds naimnderna f6lja upp hur
digitala 16sningar anvénds och kan anvéndas. Har ndmns att kostnaden for uppfolj-
ning maste std 1 proportion till nyttan. Som tidigare ndmnts saknar forvaltningen
problematisering av hur den 6kade administrativa bordan énda ska leda till 6kad
nytta och effektivitet (s 16 i drendet).

I drendet star vidare att ’Om medborgares fokus och samarbete utan organisato-
riska grénser ska vara vigledande for arbetsséttet i stadens verksamheter ar det
vasentligt att stadens grundldggande it-stod speglar dessa mal” (s.16). Har skulle
miljoforvaltningen gérna se ett fortydligande kring vad ” samarbete utan organisato-
riska grénser” avser eller en hdnvisning till varifran skrivningen hamtats.

Ovriga synpunkter

Formalia: beslutspunkt 3, *Aterstdende projekt och medel inom e-
tjdnsteprogrammet till kommunstyrelsen inom ramen for den foreslagna portf6ljen
”Tillganglighet och service for medborgare, foretagande och besdk™.” saknar predi-
kat. Det ska antagligen sté ’ska overforas” eller liknande men detta bor fortydligas.

Arendet talar till exempel under punkt 2 i kapitel 3 i it-programmet om vikten av
att stadens malgrupper ska kunna ta del av information. Det kan dérfor ses som
forvanande att texten inte nagonstans tar upp vikten av att stadens it-relaterade arbe-

> Man anvinder till exempel virderande uttryck som ”stuprorsorienterade” om
skraddarsydda system (s.17 i darendet)
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te bor samordnas med stadens kommunikationsstrategi, kommunikationsinsatser
och webbutveckling.

Niér det géller kompetenshéjande aktiviteter bor SLK beakta hur man kan uppna
inte bara en bredare allmén it-kompetenshdjning utan &ven en fordjupad sddan
bland valda delar icke-it-personal.

Kanske detta ligger utanfor uppdraget men en intressant fragestillning ar hur it-
verksambhet dr tdnkt att organiseras, SLK-IT vs SLK-utveckling vs Serviceforvalt-
ningen vs Kommunikationsstaben vs forvaltningar osv. Sérskilt intressant &r hur
forvaltningen ska organisera it for innovation och utveckling. Mycket har ju outso-
urcats med motsvarande neddragning pa it-sidan. Ar avsikten att forvaltningar ska
kopa in dven innovation och digital verksamhetsutveckling eller ska man bygga upp
egna it-innovationsresurser?

Servicenimnden

Servicendmnden beslutade vid sitt sammantrdde den 11 december 2012 att
som svar pa remissen Overldmna och &beropa serviceforvaltningens tjanstutla-
tande.

Serviceforvaltningens tjansteutlatande daterat den 27 november 2012 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stodjer forslaget till nytt it-program for staden. Programmet ar koncist,
vél utformat och ger tydliga utgdngspunkter for att styra och utveckla it-verksamheten
inom ramen for stadens vision och mal.

Det ér positivt att det nya it-programmet ar tydligt strategiskt inriktat och ddrmed
ar avsett att realisera viktiga potentialer for stadens fornyelse och mojligheter for med-
borgarna. It-stdd kan ddrmed beddmas och utvecklas dels med utgangspunkt frén hur
det bidrar till att uppfylla stadens mal och skapa virde fér medborgarna, dels for att
oka produktivitet och minska kostnader.

Programmet innehaller fem prioriterade omréden for stadens verksamhetsutveck-
ling med stod av it. Dessa técker flera centrala delar/dimensioner av informationstek-
nikens bidrag till stadens maluppfyllelse och langsiktiga forutsittningar for fornyelse.
Forvaltningen menar dock att det bor ges utrymme att ytterligare fokusera pa intern
effektivisering. Detta avser ett forvaltnings- och bolagsdvergripande perspektiv sdsom
exempelvis inférande och nyttogérande av gemensamma tjénster.

Forvaltningen menar att de principer for it-styrning som anges i programmet &r vl
genomtinkta. Forslaget att styrningen ska ske utifran olika principer beroende pa vil-
ken it-utveckling det ar fraga om askadliggors med tydliga exempel som underlattar
prioritering och val nér det géller investeringar. Vidare &r det bra att den portfoljhane-
ring som foreslas mojliggdr ett snabbare och enklare sétt att finansiera forandringar
och nya tjanster jimfort med stadens tidigare gillande utvecklingsmodell.
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Ett viktigt perspektiv pa genomforandet av it-programmet ar framtagande och ut-
veckling av ett gemensamt arkitekturramverk. Inte minst ar det viktigt att staden ut-
vecklas former och organisation for att utveckla och forvalta en gemensam informa-
tionsforsorjning. Hirmed ges en viktig grund for fornyelsearbetet med avseende pa it-
utveckling.

I programmet understryks vikten av att staden aktivt samordnar behov, forvaltar
avtal och styr leveransen av de storre for staden gemensamma avtalen pa it-omréadet.
Forvaltningen menar att i detta sammanhang ar 6nskvért att staden inréttar en tydlig
strategisk funktion for styrning av leveransperspektivet som en helhet.

Genomforandet av programmet kommer att innebéra krav pa nya arbetssétt nar det
géller it-stod. Forvaltningen ser gérna att staden utnyttjar den investering i organisa-
tionsuppbyggnad som serviceforvaltningen gjort i samband med inférandet av gemen-
sam service IT samt att detta framgar i eller i anslutning till IT-programmet.

I forslaget till organisation for e-tjédnstutveckling anges att den tekniska forvalt-
ningen av e-tjanster ska dgas av respektive verksamhet. Det ska konstateras att verk-
samheternas mojlighet till detta varierar i stor utstrackning 6ver staden. Av detta skél
kan det behdvas kompetensstdd och utbildning for att denna modell ska kunna realise-
ras.

Mot bakgrund av erfarenheter kring inférande av e-tjanster menar forvaltningen att
det ar onskvirt att ansvarig verksamhet redan innan respektive e-tjanstprojekt avslutas
ska ange hur man avser att 16sa supporten till e-tjinsten. Detta for att sdkerstélla att
respektive tjdnst redan fran borjan kan utgora en fungerande helhet for anvéndarna.
Fragan skulle med fordel kunna tillforas forslaget till organisation for e-
tjdnstutveckling.

Socialndimnden

Socialnimnden beslutade vid sitt ssammantriade den 18 december 2012 att som
svar pa remissen dverldmna och aberopa socialforvaltningens tjdnsteutlatande.

Socialforvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 5 december 2012 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Det ar angelédget att it ses som en integrerad del av den stiandigt pagéende verksam-
hetsutvecklingen i staden utifran vision 2030. Forslaget till nytt it-program betonar att
it och e-tjénster &r en del av den ordinarie verksamheten och inte ett eget verksamhets-
omrade vilket skapar forutséttningar fér en verksamhetsutveckling dér olika kompe-
tenser kompletterar varandra. Forvaltningen tillstyrker forslaget till nytt it-program
och ldmnar nedan kommentarer till programmet.

Det ar bra att ersdtta nuvarande utvecklingsmodell och e-tjanstprogram med ett
program som pé ett flertal omraden ldgger en béttre grund for verksamhetsutveckling
med stdd av it 4n nuvarande modell och program. Det dr ocksa angeldget att e-tjanster

46



inte langre foreslas tas fram genom projekt utan som en del av ordinarie verksamhet.
Forvaltningen tillstyrker forslaget att begreppet e-tjanstutveckling ersitts med verk-
samhetsutveckling med stod av it.

Nyttokalkylen i nuvarande e-tjdnstprogram handlar mer om pengar och mindre om
nytta. Det har inte varit tydligt att nytta i form av ldgre kostnader ocksa innebér lagre
budget for kommande ar. Nyttokalkylens utformning ar béattre utformad i forslaget till
nytt it-program dér den foreslas beskriva medborgarnytta, verksamhetsnytta, utveck-
lingskostnader samt kostnader for framtida drift och forvaltning. Det ar viktigt att
nyttokalkylen inbegriper framtida driftkostnader vilket hittills inte varit fallet. Nytto-
vérderingen foreslas goras av en sérskild resurs med detta som huvuduppgift. Det &r
angelédget att staden centralt tillhandahéller denna resurs.

Kraven pé verksamheternas it-bestillare, projektledare, systemégare och systeman-
svariga &r alltfor laga idag. I forslaget till nytt it-program anges att kompetensutveck-
ling utifrén olika roller i organisationen ska genomforas vilket okar forutséttningarna
for att fa anvandarvénliga och ldttanvénda system. Det dr bra att forslaget till it-
program tydliggor att ansvaret for verksamhetsutveckling med stod av it liksam drift
och forvaltning vilar pa stadens ndmnder och bolag. Samtidigt &r det ocksa angeladget
med en stark central styrning med ett strategiskt helhetsperspektiv. Kommunstyrelsen
foreslas i riktlinjer fortydliga innebdrden av grundprinciperna for stadens it-styrning.

Nuvarande e-tjanstplattform ar snidv och alltfor styrd vilket medfor att den inte all-
tid stimmer med verksamheternas behov. Det ar ocksa for langa uppgraderingstider pa
e-tjénstplattformen. I forslaget till nytt it-program anges att staden ska bedriva ett
sdrskilt arbete for att sédnka trosklarna for att ga fran ideé till forstudie eller pilotprojekt.
Detta arbetssitt bor 6ka lyhordheten for verksamheternas behov samtidigt som staden,
som pépekas i programforslaget, behdver bli battre pa att genomfora behovsanalys
utifrdan medborgares och foretags behov. Forslaget till nytt it-program har ocksa inrikt-
ningen att skapa kortare ledtider fran idé till genomférande vilket kar forutsattningar-
na for att inom rimlig tid tillgodose stockholmarnas behov av e-tjanster for att under-
latta vardagen.

Idag saknar stadens centrala it-avdelning tillrdckliga resurser. Forslaget till nytt it-
program forutsitter en kraftig forstdrkning av resurserna for att kunna genomforas.
Forvaltningen tillstyrker forslaget att kommunstyrelsen ansvarar for att samordna och
leda arbetet med verksamhetsutveckling med hjélp av it samt stédja ndmnderna i detta
arbete. I programforslaget betonas vikten av samverkan mellan de lokala verksamhe-
terna och den centrala it-avdelningen. Forvaltningen vill understryka att det &r av stor
betydelse att den lokala nivan far tillrdckligt stéd d& man inte kan ha it-resurser i sam-
ma omfattning som pa central niva.

Forslaget med fem portfoljer utifran verksamhetsomraden innebér att verksamhets-
utvecklingen med stdd av it blir mer centralstyrd dé utvecklingen styrs genom de re-
surser som de olika portfoljerna tilldelas. Forvaltningen ser hér en risk for att mojlig-
heterna att tillgodose lokala behov och initiativ till verksamhetsutveckling minskar.
Det finns emellertid idéer i programforslaget om hur man lokalt ska kunna arbeta med
att ta fram idéskisser och ansékningar om centrala medel som kan 6ka forutsittningar-
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na for att tillgodose de lokala behoven av verksamhetsutveckling.

Forvaltningen anser att det &r viktigt att det vid framtida utveckling av e-tjénster
och verksamhetsstod sikerstdlls att en utpekad dgare &r identifierad och att kostnader-
na for drift och forvaltning av det nya it-stodet dr accepterade av verksamheten i en-
lighet med vad utvérderingen av e-tjanstprogrammet rekommenderar. Detta &r sarskilt
viktigt att utreda om flera namnder ska anvinda samma e-tjénst/ verksamhetsstod.
Dessa frdgor maste vara utredda innan medel tilldelas inom ramen for de av fulllmik-
tige beslutade portfoljerna.

Forslaget att sa langt mojligt ateranvidnda gemensam infrastruktur istéllet for att ut-
veckla lokala eller verksamhetsspecifika losningar &r ett bra sitt att tillvarata stadens
resurser. Kommunstyrelsen foreslés enligt programmet fa i uppdrag att liksom tidigare
ge ut riktlinjer hur 16sningar ska dgas och var gemensamma l6sningar ska ersétta loka-
la nér det &r motiverat ur ett kostnads-, effektivitets- eller nyttoperspektiv.

Forvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att det &r bra om en stads-
overgripande supportfunktion som omfattar hela stadens it-stdd kan inforas nér avtals-
situationen medger detta.

Det ér angelédget att forbéttra uppfoljningen av stadens it-verksamhet. Enligt for-
slaget till it-program ska it f6ljas upp baserat pa kvalitet och kostnad for it-stodet men
ocksé utifran den nytta it-stodet ger utifran fem perspektiv som belyser olika nyttor.
Forslagen om uppfoljning av verksamhetsutveckling med it-stdd genom indikato-
rer/nyckeltal och aktiviteter dr bra och kan, som foreslas i programmet, goras i stadens
integrerade ledningssystem, ILS.

Sammantaget skapar forslaget till nytt it-program forutséttningar for att socialtjans-
ten ska kunna klara sitt uppdrag med att géra socialtjansten mer tillgénglig pa internet.
Detta kommer bland annat ske genom den socialradgivning pé nitet som for nirvaran-
de haller pa och utvecklas och planeras lanseras under varen 2013. Ett antal andra e-
tjanstprojekt inom socialtjinstomradet dr under utveckling:

- Ansoékan om stdd och service inom dldreomsorg, funktionsnedsdttning och
socialpsykiatri.

- E-tjanst inom omradet ekonomiskt bistdnd.

- E-tjénst for att gora fordldraprogram mer tillgdngliga.

- Guiderum for ungdomsmottagning.

- Guiderum for medborgare som vill ha stdd i budget- och skuldfragor.
Forvaltningen kommer dven att se 9ver mojligheterna att infora en e-tjanst for an-
s6kan om bidrag till ideella foreningar.

Stadsbyggnadsnimnden
Stadsbyggnadsndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 13 december

2012 att som svar pd remissen overldmna och dberopa stadsbyggnadskontorets
tjénstutlatande.
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Stadsbyggnadskontorets tjansteutldtande daterat den 14 november 2012 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsbyggnadskontoret har erhéllit en remiss, Program for digital fornyelse 201 3-
2018. Detta program innehaller riktlinjer for stadens IT-utveckling och innehéller en
modell for IT-styrning och projektfinansiering samt grundldggande principer for det
fortsatta arbetet med forvaltning, utveckling och leverans av stadens informationstek-
niska plattform. En viktig grundtes &r att IT ska 6ka verksamheternas formaga att né
malen och att en samverkan ger staden 6kad forméga att gora detta.

Allméint

IT-programmet beskriver att det finns en 6kad forvéntan i samhillet pa att IT-
16sningar ska finnas som hjélp for medborgare och kunder. Det pekar ocksa pa att
detta stiller krav pa stadens medarbetare att de ska anvénda tekniken och att effekterna
forst fas da IT-stodet fullt ut accepterats och tagits i bruk.

Programmet har tagit fram négra omraden som é&r prioriterade de narmaste &ren:

1. Tillgdnglighet och service for medborgarna, foretagande och besok.

2. Forbéttra formagan att sammanstélla, analysera och ateranvénda data

3. Utbildning och systemutveckling i syfte att 6ka och forenkla anvindning av
befintligt IT-stod

4. Samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter och organisatio-
ner

5. Innovativ verksamhetsutveckling med hjilp av IT.

Stadsbyggnadskontoret ser positivt pa ett 6vergripande IT-program som pekar ut
en gemensam ambitionsniva for stadens forvaltningar och bolag. Det &r ocksé positivt
att detta ansluter till stadens mal.

IT-styrning

Enligt programmet &r de grundlaggande principerna for IT-styrning att den ska
utga fran verksamhetens behov, att data ska kunna &teranvindas. Systemen ska vara
Oppna och organisationsoberoende och kunna tillata integration. Dessutom ska kostna-
derna for system och systemutvecklings sta i paritet till nyttan.

Denna princip stér stadsbyggnadskontoret helt och fullt bakom. Det ar var erfaren-
het fran GIS-samarbetet i Sverige att om vi bygger IT-stdden pa nationella standarder
och komponenter med definierade grénssnitt s kan de integreras med varandra och
data kan ateranvindas. Om staden anvinder standarder s& minskar kostnaderna och
systemintegration blir enklare och vi kan uppna mél nummer 4. Detta racker dock inte
utan staden behover gemensamma begrepp och informationsmodeller. Staden far da
farre gemensamma system i traditionell betydelse men fler gemensamma komponen-
ter/pusselbitar som t ex, integrationsmotor ochID-portal.

Som IT-programmet podngterar s ar IT en del av verksamhetsutvecklingen och
maste darfor kopplas ndra samman med denna. Det dr viktigt att staden och forvalt-
ningarna har de resurser och den kompetens som behovs for att vara kittet mellan
verksamheterna och IT-leverantoérerna. Denna kompetens 4r av strategisk betydelse for
att stilla ritt krav pa leverantdrerna och se till att IT-stodet blir integrerat, samordnat
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och effektivt utnyttjat. En kompetent IT-bestéllare &r vl fortrogen med verksamheten
inom sin forvaltning, har god omvérldsbevakning och har god 6vergripande system-
kunskap. Det dr ocksé viktigt att den centrala IT-enheten arbetar i samklang med de
lokala IT-enheterna som har god kunskap om verksamheternas behov.

Finansiering

Grundtanken i forslaget ar att IT-stodet ska finansieras inom ramen for verksamhe-
ternas ordinarie budget. Centrala gemensamma kostnader nycklas ut och/eller fakture-
ras direkt efter forbrukning. For de fem fokusomradena avsitts en budget fran vilken
verksamheterna kan sdka medel. Varje projekt som beviljas medel ska ha en plan for
verksamhetsutveckling och hur nyttan ska realiseras liksom en plan for forvaltning.

Stadsbyggnadskontoret vilkomnar en ny sammanhéllen modell som ersitter da-
gens e-tjansteprogram och utvecklingsmodell, och som kortar ner tiden fran ansdkan
till besked om medel beviljats. Det ar ocksa positivt att forvaltningar har mojlighet att
soka medel for finansiering av IT-projekt inom de fem mélomraden som malats upp, i
detta fall kallade portfoljomraden. En modell med ett utvecklingsrdd och berednings-
grupper kan fungera men det &r viktigt att beredningsgrupperna kan bedéma de IT-
tekniska frdgorna och ar vél fortrogna med vilka plattformar och komponenter staden
har och inte enbart de verksamhetsmissiga behoven. Detta for att sdkerstilla att vi inte
uppfinner hjulet igen, med sma medel kan system ofta integreras eller utnyttjas till
mer.

M:itning och uppfoljning

Vidare foreslar stadsledningskontoret en sammanhallen modell f6r méitning och
uppfoljning av stadens IT-stod. Modellen ska omfatta ett antal perspektiv som sam-
mantaget ger en mangsidig bild av stadens IT, bland annat dess kostnadseffektivitet
och formaga att bidra till uppfyllelse av stadens mal.

Mitning och uppfoljning &r ett svart omrade och det blir viktigt att hitta relevanta
métomraden.

Leverans av IT-stod

Programmet pekar pa att namnder och styrelser har ansvar for att deras verksamhet
har det IT-stod som krévs.

Detta instimmer stadsbyggnadskontoret med. Detta ar en viktig framgéngsfaktor
eftersom IT blir ett allt mer integrerat hjdlpmedel i verksamheterna.

Som tidigare ndmnt anser stadsbyggnadskontoret utifran erfarenheter fran arbetet
inom standardiseringskommittéer och samverkan med andra statliga myndigheter att
den gemensamma arkitekturen dér staden kan utbyta data, integrera processer mm &r
viktig. Idag ar kunskaperna inom detta omrade bristfélliga. Idag saknar staden néstan
helt kompetens inom informationsmodellering och det &r viktigt att utvecklingsradet
och beredningsgrupperna liksom andra som arbetar med verksamhetsutveckling har
respekt for detta omrade och efterfragar denna analys innan beslut fattas. Idag fattas
for manga beslut med motiveringen att vi ska ha samma system nér det kanske ar mer
ekonomiskt att integrera och se till att data gar att utbyta och &teranvinda.

Det forslas att alla applikationer ska fortecknas i en applikationsportfolj. Detta ma
vara lovvért men det vore béttre med en forteckning 6ver moduler, komponenter och
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funktioner som finns att teranvinda och vilka processer dessa stodjer, sé att vi verkli-
gen frigdr data fran systemen i flera bemérkelser.

Som exempel ndmns e-tjansteplattformen och ID portalen. Dessa &r bra exempel pa
just sddana moduler. I detta sammanhang vore det 6nskvirt att &ven eGis, den gemen-
samma Gis-plattformen nimndes. Den bygger pa just 16st kopplade system med ett
tjdnstebaserat lager dar forvaltningar/bolag kan dteranvénda data med standardiserade
metoder. Denna plattform har fatt 6kat mycket i anvindning senaste aret da allt fler
system och e-tjénster dteranviander GIS-data och har ront stor uppmérksamhet i GIS-
Sverige.

Det stadsbyggnadskontoret saknar i detta IT-program ar tva viktiga komponenter
som ska samverka med IT-systemen och da sérskilt med e-tjansterna. Det &r stadens
hemsida och intrandt. | ménga falla ska dessa system samverka for att stodja underlig-
gande e-tjanster och de ska hdmta data direkt frén verksamhetssystem (kéllan). Det dr
dérfor onskvért att d&ven dessa plattformar ingar i IT-programmet.

Trafik- och renhéllningsniimnden

Trafik- och renhallningsnimnden beslutade vid sitt ssmmantrade den
10 december 2012 att som svar pa remissen dverlimna och aberopa trafikkon-
torets tjdnsteutlatande.

Trafikkontorets tjansteutlatande daterat den 2 november 2012 har i huvudsak
foljande lydelse.

Trafikkontoret stéller sig positivt till ”Nytt IT-program for Stockholms stad - ett pro-
gram for digital fornyelse 2013-2018”.

Kontorets uppfattning ar att forslaget vél speglar det sétt som kontoret redan idag
arbetar efter. Kontoret anvénder exempelvis stadens infrastruktur och gemensamma
plattformar anvéinds i den utstrackning som ar mdjligt. Detta géller t.ex. stadens
”Driftportal”, drendesystem for stadsmiljofragor, som ligger i stadens “sharepoint”
miljo och Soa-plattformen (service-oriented architecture) som anvénds for all integra-
tion avseende bl.a. plattformar fo6r 6ppen data och medborgarinformation. Samverkan
och informationsutbyte med andra myndigheter och organisationer sker liksom inno-
vativ verksamhetsutveckling med hjélp av IT. Med innovativ verksamhetsutveckling
underléttas nytdnkande och att ga fran idé till forstudie eller pilotprojekt. Ett exempel
pé detta dr “Innovation Stockholm Kista”, en innovationstavling, ddr kontoret &r hu-
vudansvarig.

Kontoret delar uppfattningen att IT ska stddja verksamheten och verksamhetsut-
vecklingen samt utga fran verksamhetens behov. I programmet betonas att varje
ndmnd och styrelse har ansvar for att verksamheten har det IT-stdd som krivs. Detta
innebdr att en forstaelse behover finnas for verksamhetens specifika behov vad géller
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IT-16sningar och ir i sig ingen motsittning till férslaget i IT-programmet.

Kontoret ser positivt pa en central finansiering av IT-stdd inom de fem priorite-
rade fokusomradena. Kontoret &r dven positivt till att méatetal for uppfoljning av IT-
verksambheten tas fram och att nyttoaspekten betonas. Kontoret ser ocksa vikten av att
tillrdcklig och god bestdllarkompetens finns pa lokal niva hos forvaltningarna samt
strategisk kompetens.

Kontoret ser positivt pa att gemensamma I6sningar avseende infrastruktur samt sy-
stem och komponenter tas fram. Vidare att arbete med stadens arkitekturramverk lyfts
fram. Detta dr en viktig grundplét och forutséttning for ett gemensamt nyttjande av
olika resurser. Det dr ocksé av vikt att stadens forvaltningar ar delaktiga vid framta-
gande av gemensamma losningar.

Utbildningsndmnden

Utbildningsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 13 december 2012
att som svar pé remissen overldmna och dberopa utbildningsfoérvaltningens
tjéansteutlitande.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Per Olsson m.fl. (MP), bilaga 1.

Utbildningsforvaltningens tjinsteutldtande daterat den 22 november 2012 har
i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser i stort positivt pa forslaget om ”Nytt it-program for Stockholms
stad”.

Det ér bra att erfarenheterna fran utvérderingen av e-tjénstprogrammet och av ut-
vecklingsmodellen har tagits tillvara och att man i den nya it-programmet tar tillvara
det bista av de tva modellerna.

Det foreslagna projektkontoret bor organiseras sé att det sdkerstélls att det har néra
tillgéng till verksamhetskompetens. Det &r viktigt att de centrala funktioner som ska-
pas har en stark koppling till de processer som utgér den verksamhet som méter med-
borgarna och den verksamhetsutveckling som bedrivs utifran kvalitetsarbetet och for-
andrade regelverk.

Uppdelningen i de fem olika portfdljerna kinns relevant och det 4r positivt att fo-
kus dr pa olika verksamhetsnyttor snarare dn pa organisation. For att kunna f6lja med i
den snabba utvecklingen av it ser utbildningsforvaltningen mycket positivt pa att man
lyfter fram innovativ verksamhetsutveckling med hjilp av it. Det kommer underlétta
for utbildningsforvaltningen att driva pilotprojekt, testa nya produkter och ddrmed
hélla sig ajour med it-utvecklingen. It har inte nagot sjélvindamal, den huvudsakliga
uppgiften for it &r att stirka organisationens formaga att na sina mal.

De fem portfoljerna — fokusomraden:
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e Tillganglighet och service for medborgarna, foretagande och besok

e  Forbéttrad formaga att sammanstilla, analysera och ateranvinda information

e  Utbildning och systemutveckling i syfte att 6ka och forenkla anviandning av
befintligt it-stod

e  Samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter och organisatio-
ner

e Innovativ verksamhetsutveckling med hjilp av it.

En sammanhallen modell for finansiering av it-projekt oavsett om projektet syftar
till att utveckla e-tjénster eller andra former av it-stdd ar positivt. Finansieringen giller
dock inte forvaltning av nytt it-stdd vilket stods av utbildningsférvaltningen.

Det ér bra att staden frangar stuprorsorienterade system till mer gemensamma och
Oppna plattformer for att mojliggora ateranvéndning av data och information.

Forslaget innebér att e-tjanster som har tydlig koppling till verksamhetssystem ska
forvaltas i samma forvaltningsobjekt som systemet och att stadsdirektéren bor be-
stimma av dgande av tjansten om den saknar sddan koppling.

Utbildningsforvaltningen menar att om e-tjédnsten endast berér den egna forvalt-
ningen bor berdrd ndmnd/styrelse kunna bedéma var objektet bor forvaltas.

Forvaltningen bedomer att de kommande riktlinjerna for koncernarkitektur och
stadsgemensam it-plattform har stor betydelse for nimnder och bolag. Det bor provas
om det ska beslutas av kommunstyrelsen.

De foreslagna fordndringarna kommer att paverka hur férvaltningarna/bolagen or-
ganiserar sitt arbete. Denna aspekt belyses inte i foreliggande forslag. Det saknas ock-
sd en bedomning/berdkning av ekonomiska konsekvenser pa stads- och forvaltningsni-
vé bade nér det giller fordndring i sig och drift av en ny organisation.

Analysforetaget Gartner har enligt remissen fatt i uppdrag av stadsledningskontoret
at ta fram ett balanserat styrkort som betraktar fem perspektiv pé stadens it-
verksambhet.

1. Externt nyttoperspektiv
Internet nyttoperspektiv
IT-mognadsperspektiv
IT-kostnadsperspektiv
. IT-leverensperspektiv

Utbildningsforvaltningen anser att det r positivt att samtliga it-tjénster vérderas ut-
ifran ett nyttoperspektiv. Darfor dr det viktigt att staden tar fram en enkel modell for
att méta nyttoeffekter. Den ofta anvinda penganalysen dr for komplex och kréver for
mycket resurser for att latt kunna genomforas.

Enligt ”Nytt it-program for Stockholms stad” ska projekt normalt vara avgransade
och kunna genomforas under ett och samma verksamhetsar och dér stora projekt delas
upp i delar som beslutas frén ér till ar.

I och med att projekt kan 16pa 6ver kalenderér anser utbildningsforvaltningen att
det ar orimligt att koppla projektmedel till kalenderar. Nar en ansokan om medel for

PN
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ett projekt gors maste denna ansdkan inrymma hela projektets kostnader och inte bara
de delar som géller under kalenderaret. Storre projekt kan da redovisas i enlighet med
budget-/uppfdljningsprocessen.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt ssmmantriide den 11 december 2012 att som
svar pa remissen dverldmna och aberopa dldreforvaltningens tjénsteutlatande.

Aldreférvaltningens tjinsteutlitande daterat den 19 november 2012 har i
huvudsak foljande lydelse.

Aldrefrvaltningen stiller sig i huvudsak positiv till Ett program for digital fornyelse
2013-2018. Aldreomsorgen star infor flera utmaningar vad giller it-1dsningar varfor
dmnet 1 hogsta grad &r aktuellt.

Bland utmaningarna kan ndmnas inforande av nytt tidsregistreringssystem for
hemtjénsten och béttre mdjligheter att kunna utbyta information mellan stadens sociala
system dokumentationssystem och externa utforares dokumentationssystem.

Vad giller de sociala systemen ser dldreforvaltningen ett behov av tydligare styr-
ning. En styrgrupp med ansvar for prioritering av utveckling och uppdateringar av
Paraplysystemet bor snarast tillséttas. Behoven av att gora rétt prioriteringar under
2013 &r stora da ingen utveckling av Paraplysystemet kommer att ske under 2014.

Inom &ldrendmndens ansvarsomrade finns flera e-tjanster direkt riktade for att
gora stockholmarnas vardag enklare, exempelvis Omsorgsdagboken och Tyck till om
dldreomsorgen. Inom kort lanseras e-tjénsten Ansok om st6d och service (enligt SOL
och LSS) som tagits fram i samarbete med Socialforvaltningen.

Aldreforvaltningen ser positivt pa de 6kade mdjligheterna att under en kort period
prova idéer och innovationer utan omedelbara krav pa implementering i verksamheten
- innovativt it-stdd. Tiden for innovationsprovningen som anges i programmet, tre till
sex manader, kan dock upplevas som vl kort. Upp till tolv manader kanns for dldre-
omsorgens vidkommande mer rimligt d& verksamheten &r komplex.

Det projektkontor som stadsledningskontoret avser som stod for stadens nimnder
4r mycket vilkommet. Aldreforvaltningen 6nskar dock att motsvarande stdd finns
dven for utveckling av grundldggande it-stod.

Bromma stadsdelsnamnd
Bromma stadsdelsniamnd beslutade vid sitt sammantrade den 13 december

2012 att som svar pa remissen overldmna och dberopa Bromma stadsdelsfor-
valtnings tjansteutlatande.
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Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Cecilia Obermiiller m.fl. (MP),
bilaga 1.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 3 december 2012
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa den nu féreslagna moderniseringen” av det befintliga e-
tjanstprogrammet och utvecklingsmodellen. En anpassning av dessa styrdokument sa
att de béttre harmoniserar med dagens villkor och forutséttningar ar bade villovligt
och nédvindigt. Oppenhet, integration, dteranviindning av IT-16sningar, frigorande av
information frén systemen, gemensamma plattformar dr framgangsfaktorer i strivan
att erbjuda medborgarna efterfragade I1T-tjdnster.

Forvaltningen stéller sig bakom det remitterade forslaget om nytt IT-program for
Stockholm stad.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den
13 december 2012 att som svar pa remissen éverldmna och aberopa Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjéinsteutlatande.

Séirskilt uttalande gjordes av ledamoten Asa Ockerman m.fl. (MP), bilaga 1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
19 november 2012 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen har tagit del av Nytt it-program for Stockholms stad. Forvaltningen
stiller sig som helhet positivt till det nya sammanhallna it-program som har tagits
fram. Forvaltningen delar beddémningen och instdmmer i att tekniken och it-
utvecklingen dr en mdjliggdrare och inte en nytta i sig, och att it-utvecklingen maste
knytas till verksamhetsutveckling samt att effekten av ett visst it-stdd uppnas forst da
det accepteras och tas i bruk av den som &r tdnkt att nyttja it-stodet. Det dr positivt att
ett helhetsgrepp tas dver it-utvecklingen samt att it kopplas till stadens system for
integrerad ledning och styrning (ILS).
Forvaltningen vill dnda lyfta fram synpunkter gillande foljande:
1. Utbildning och kompetens —for att hdja grundnivan pa datamognaden inom
staden samt specialistkompetens
2. Nyttan for verksamhetsutvecklingen
- Utveckling av befintliga system
- Okad anvindarvinlighet och palitlig information
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- Integration mellan system
3. Utvecklingen av administrativt arbete, e-tjénster och brukarperspektiv

Utbildning och kompetens

Det finns ett stort behov av utbildning inom staden for att hoja datamognaden ge-
nerellt bland anstéllda, s att informationen i de system som redan finns anvénds pa
bista och mest effektiva sétt for analys och forbéttringar av verksamheten. Utmaning-
en 4r att fi stadens alla medarbetare datamogna, nér it-kompetensen skiljer sig mycket
inom olika grupper. Forvaltningen ser ett stort behov av att insatserna utvecklas inom
hela staden, for att hjdlpa och utbilda de personer med légst datamognad.

Viken av att det inom staden finns ett antal medarbetare med en hog specialist-
kompetens inom it dr ocksd mycket viktig att framhalla. I dag finns ett fatal nyckelper-
soner som fungerar som linkar mellan staden och de it-foretag som levererar, driftsét-
ter, utvecklar och forvaltar olika it-program inom staden (exempelvis ILS-webb, RISK
incidentrapporteringssystem, InfoView mm). Dessa nyckelpersoner har dven en viktig
roll med att fora vidare kunskapen, om hur man anvinder systemen pé bésta sitt, nerét
i organisationen. Det &r ocksa viktiga nyckelpersoner for att staden ska fortsétta vara
en kompetent bestillare/upphandlare av it-system.

Nyttan for verksamhetsutvecklingen

Forvaltningen vill poédngtera att det &r av storsta vikt att stadens verksamhetssy-
stem (och stddsystem) innehéller en palitlig och l4ttillgénglig data for medarbetarna.
Detta for it-systemen som ténkt ska skapa effektivitet och bidra till nytta for verksam-
hetsutvecklingen. I praktiken innebér det ett behov av att pa ett snabbt och enkelt sétt
kunna f3 tillbaka inrapporterad information frén ett system, i form av rapporter eller
statistiksammanstéllningar pa aggregerad niva, samt att medarbetaren kénner sig trygg
med att informationen &r kvalitetssdkrad. Exempel pa system som upplevs ha lag an-
véndarvénlighet dr LISA, Paraplyet, DUR och Schemos, diar mycket arbete idag gors
manuellt och det ocksé gors uppféljningar vid sidan om for att systemet inte upplevs
palitligt.

Det finns ett behov av 6kad support och tillimpningsanvisningar frén centralt hall,
inte for de tekniska delarna, utan i form av tillimpningsanvisningar och handhavande-
stod sé att rapporteringen sker pa ett likartat sitt mellan olika stadsdelar. Exempel pa
system dér detta dr patagliga problem ar Paraplyet, Vodok och Schemos. Detta &r dven
ett led i att 6ka kvaliteten pa informationen i systemen.

Viktigt att framhélla &r att det ofta finns ett stort behov av att utveckla befintliga
system, ddremot inte alltid att utveckla nya system. Exempelvis bor nya moduler kun-
na knytas till befintliga system, sa att dessa far ett utokat anvéndningsomréade eller en
storre anvéndarvanlighet. Exempel ér att utveckla ILS-webb for att inforliva lednings-
systemet for kvalitet fran Socialstyrelsen och att RISK incidentrapporteringssystem
utvecklas for rapportering av klagomalshantering och Lex Sarah/Lex Maria.

For att f4 med stadens medarbetare i utvecklingen ar det av storsta vikt att inte in-
fora nya system och it-16sningar for snabbt, utan att de ar ordentligt testade for en
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storre grupp anvéndare och utan att ha fardiga utbildningspaket. Exempel pé inféran-
den dir dessa problem har upplevts &r ParaGa och LIS — Business Objects Infoview
(Web Intelligence).

Forvaltningen vill ocksa framhalla vikten av en forbattrad och utvecklad integra-
tion mellan de befintliga systemen, sé att den information som finns i olika verksam-
hetssystem idag anvinds pa ett effektivt sitt. Det dr ocksa viktigt att utdver gemen-
samma rapporter kunna fé ut flexibla rapporter utifran anviandarens behov. Utdver
detta ar tillgang till nét och kraft avgérande for effektiviteten i stora korningar.

Ytterligare en del som skulle kunna fortydligas i programmet ér en tydlig struktur
av information och informationsfldde for att styra verksamheten i rétt riktning och
dessutom minska dubbelarbete.

Utvecklingen av administrativt arbete, e-tjinster och brukarperspektiv

Forvaltningen delar bedomningen att det externa behovet och forvéntan pa kom-
munala e-tjanster kommer att 6ka. I linje med detta ligger dven behovet for staden att
utveckla anvéndandet av sociala forum, sdsom exempelvis "Gapet” (anhorigstdd inom
dldreomsorgen och omsorgen om funktionsnedsatta), men &ven befintliga externa
arenor sasom Facebook, Twitter etc. Det &r ocksé viktigt med brukarperspektivet sa att
e-tjénsterna dr anpassade till alla, exempelvis synskadade och andra personer med
psykiska eller fysiska funktionsnedséttningar.

Det ir positivt att fortsatt utveckling av e-tjanster (tidigare e-tjanstprogrammet)
premieras och att korta végar fran projektansokan till projektstart mojliggors samt att
det finns avsatta medel till projekt.

Utvecklingen av det administrativa arbetet inom it saknas dock i det nya it-
programmet. Exempelvis dr en 6nskvérd utveckling att minska blanketthanteringen
inom staden, men dven att utveckla anvindande av e-legitimation generellt. Detta for
att ytterligare effektivisera och modernisera det administrativa arbetet inom it. I det
ligger dven en 6nskan om ett tydligare fokus pa att staden aktivt arbetar fér ”Gron IT”,
exempelvis genom minskad pappersanviandning, digitala brev till medborgare etc.

It-sdkerhet saknas helt i programmet, vilket dr en stor brist, d& beroendet av it och
samhillets 6kade sérbarhet i och med detta ar pataglig idag. It-programmet skulle
behova innehélla en forklaring till skillnaden mellan it-utveckling och it-sdkerhet, om
programmet enbart syftar till att innehalla it-utveckling. Alternativt skulle it-sdkerhet
behova laggas till i programmet, antingen som en hénvisning till ett separat program
for it-sékerhet eller som ett eget avsnitt i it-programmet.

For stadsdelsforvaltningen &r det ar viktigt att tydliggdra hur skolans och forsko-
lans "IT-strategi for béttre l1drande” forhaller sig till it-programmet.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnidmnd beslutade vid sitt sammantriade den 18 december

57



2012 att som svar pé remissen overldmna och dberopa Farsta stadsdelsforvalt-
nings tjansteutlatande.

Reservation anfordes av vice ordféranden Gunnar Sandell m.fl. (S), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Laura Roselli (V) och ledamoten Ma-
riana Moreira Duarte m.fl. (MP), bilaga 1.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjédnsteutldtande daterat den 28 november 2012
har i huvudsak foljande lydelse.

Farsta stadsdelsforvaltning ser positivt pa det foreslagna nya IT-programmet. Speciellt
gladjande ar att staden gér mot mer Sppenhet och tillgénglighet for stadens medborga-
re, foretag och besokare.

Det dr dven positivt att man beaktar utbildningsnivan vad géller IT hos stadens
medarbetare. Troligen utnyttjar vi idag bara en brékdel av kapaciteten i de befintliga
systemen pa grund av bristande kompetens. Darfor vill vi ldgga extra tyngd pa vikten
av utbildning och kompetensutveckling for just medarbetarna.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden 6verldmnar férvaltningens tjansteutla-
tande som svar pa remissen.

Hiigersten-Liljholmens stadsdelsnimnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den
13 december 2012 att som svar pa remissen 6verlimna och aberopa Hégersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforanden Abit Dundar m.fl. (FP), ledamoten
Lars Svird m.fl. (M) och ledamoten Hans Tjernstrém (C), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Eva Fagerhem m.fl. (S), leda-
moten Carita Stenbacka Tenezakis (V) och ledamoten Johan Faxér m.fl. (MP),
bilaga 1.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den
27 november 2012 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget IT-program och forslag till organisation
av e-tjansteutvecklingen. Bada forslagen har en tydlig struktur
for hur det fortsatta utvecklingsarbetet ska bedrivas och en tydlig koppling till
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kommunfullméktiges méal for stadens verksamheter.

I forslaget till organisation av e-tjansteutvecklingen lyfts ansvaret for att ta initiativ
till fortsatt utveckling fran forvaltningarna till stadsledningskontoret. Verksamheternas
delaktighet garanteras genom anvéndargrupper och dgargrupper. Forvaltningen anser
att man med detta gjort en bra avvigning av rollerna. Det dr dock av vérde att man
utvecklar bra metoder for att finga upp verksamheternas behov.

Forvaltningen vill vad géller forslaget till IT-program lyfta fram vikten av sats-
ningar pa fokusomréade tva och tre; Forbattrad formaga att sammanstilla, analysera
och dteranvéinda information samt Utbildning och systemutveckling i syfte att 6ka och
forenkla anvéndning av befintligt it-stod. Tillgangen till l4ttillgénglig information
kring véra verksamheter for analys och beslutunderlag kan bli betydligt battre. For fa
medarbetare har kunskap nog for att kunna anvénda befintligt it-stod fullt ut. Det finns
en stor potential i att hoja kunskapsnivan i organisationen vilket skulle resultera i batt-
re service till medborgarna och till en effektivisering internt. Detta géller inte minst
inom stadsdelsforvaltningarna.

I bade IT-programmet och forslag till organisation av e-tjansteutvecklingen lyfts
det fram vikten av hog teknisk och kommersiell bestéllarkompetens pé forvaltningar-
na. I och med genomférandet av GS-IT é&r det inte nagon sjélvklarhet att den tekniska
kompetensen finns framfor allt inom stadsdelsférvaltningarna med fa egna lokala sy-
stem. Forvaltningen ar dven tveksam till om det &r meningsfullt att ha den kompetens
utifrdn de uppgifter som finns att 16sa lokalt pa forvaltningen.

Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnd
Hasselby-Villingby stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde den 11
december 2012 att som svar pa remissen overlimna och aberopa Hésselby-

Villingbys stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande.

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 1 no-
vember 2012 har i huvudsak foljande lydelse.
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IT-programmet knyter ssmman stadens utvecklingsarbete inom IT-omradet med
stadens verksamhetsutveckling pa ett bra sitt.

Den styrmodell som presenteras med olika hantering for utveckling av grund-
laggande, differentierat och innovativt IT-stod ger forutsdttningar for att uppné
bade stabilitet och innovation. Den foreslagna portféljmodellen for finansiering av
IT-projekt, ddr kommunfullméktige beslutar om de ekonomiska ramarna for re-
spektive portfolj och kommunstyrelsen beslutar om tilldelningen till projekt, ger en
snabbare takt i utvecklingsarbetet dn utvecklingsmodellens nuvarande hantering.

I avsnittet om leverans av IT-stodet podngteras att staden ska arbeta gemensamt
for att fa en enhetlig sammanhallen service till medborgare, foretagare och besoka-
re. Forvaltningen stoder helt programmets inriktning att stadens ska arbeta efter
gemensamma principer for IT-arkitektur och att sa langt det 4r mdjligt agera som
en koncern vid upphandling av IT-st6d for att utnyttja volymfordelar.

Kungsholmens stadsdelnimnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde den 18 de-
cember 2012 att som svar pa remissen overldmna och aberopa Kungsholmens
stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Reijo Kittild (V), bilaga 1.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 28 novem-
ber 2012 har 1 huvudsak féljande lydelse.

Informationstekniken &r ett verktyg i det dagliga arbetet, och forvaltningen anser lik-
som SLK att det ar betydelsefullt att anvénda den pé nytt och innovativt sétt. Det ar
helt foljriktigt att den digitala fornyelsen dgnas ett sirskilt styrdokument och sérskilt
finansiellt stod. Att ta vara pa den nya teknikens mdojligheter bor prioriteras, och ar en
forutséttning for att halla jamna steg med en omvérld dér informationstekniken blir allt
mer tillgénglig. Staden bor arbeta aktivt med krav om stindig fornyelse av teknisk
utrustning, tillampliga mjukvaror och support, utan efterslapning, i avtal med externa
IT-leverantdrer.

Medborgarnas forvéntan pa tillgénglighet till service 6kar. Som péapekas i pro-
grammet stéller detta ocksé stora krav pé stadens medarbetare som ska kunna anvidnda
den digitala tekniken for att ge service till medborgare, pa andra platser och vid andra
tider dn vad som tidigare forvantats. Forvaltningen anser det darfor vara sérskilt ange-
laget att programmet poédngterar utbildning, systemutveckling och anvéndarvanlighet.
Med tanke pa allt storre krav pa dokumentation och 6ppenhet inom stadens omsorgs-
verksamheter, maste anvandarvanligheten 6ka, sa att medarbetare i stadens kdrnverk-
samheter kan anvénda sin huvudsakliga tid till omsorg om den enskilde. Det &r &ven
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viktigt att beakta att en stor del av stadens verksamheter utfors av andra leverantorer
som har avtal med staden. Dessa leverantdrer kan vara allt fran stora koncerner till
enmansforetag. Det stéller i sin tur sérskilda krav vid utveckling av verksamhetssy-
stem och liknande.

Intentionen med att begréinsa antalet parter som arbetar med support till interna an-
véndare och externa utforare, och att den centrala IT-leveransen pé lang sikt dirmed
ska kunna stddjas av en sammanhallen support, anser forvaltningen dr mycket bra.

Forvaltningen vilkomnar intentionen att frigdra information fran systemen, att
Overga fran stuprorsorienterade verksamhetssystem till gemensamma plattformar, samt
Oppenhet och integration mellan systemen.

Det ar mycket angelédget att hitta en viag framét i utvecklingen av vara IT-
stodsystem for att kunna folja vilka resultat vi skapar, vilka insatser som &r effektiva
respektive ineffektiva etc. Mgjligheten att pa ett enkelt sitt jamfora och analysera
verksamhetsdata i relation till uppgifter ur stadens ekonomi- och HR-system &r givet-
vis ocksa ytterst angeldget.

I stadsdelsndgmndens tjansteutldtande om "Namndens arbete med underlag for bud-
get 2013 med inriktning 2014 och 2015” framgar att:

“En effektiv uppfoljning av savdl egen som upphandlad verksamhet krdver ett vil
fungerande systemstod. Det ska vara enkelt att samla in information, mdjligt att ag-
gregera den pd olika sditt och smidigt att ta ut informationen for analys. Befintligt
systemstod brister idag varfor det dr angeldget att utveckla detta.

Stadsdelsforvaltningen har tillsammans med Sodermalm och Bromma, inom ra-
men for stadens utvecklingsmodell for IT-projekt foreslagit ett utvecklande av ett sd-
dant systemstod..”

Forvaltningen anser sammanfattningsvis att mal och kriterier i forslaget till IT-
program ér tydliga.

I allt vésentligt anser forvaltningen att forslaget till nytt IT-program for Stock-
holms stad 4r vdl genomarbetat.

Norrmalms stadsdelsndmnd

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 13 decem-
ber 2012 att som svar pa remissen dverldmna och &dberopa Norrmalms stads-
delsforvaltnings tjansteutlatande.

Reservation anfordes av ledamoten Hans Enroth (V), bilaga 1.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 25 oktober
2012 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig i huvudsak positiv till det nya IT-programmet.
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I drendet foreslas att dagens e-tjdnstprogram och utvecklingsmodell ersétts av en
sammanhallen modell for central finansiering av verksamhetsutveckling med hjélp av
IT. Den foreslagna modellen innehaller fem prioriterade omraden (portfoljer) fran
vilka medel tilldelas for att finansiera projekt som bidrar till att stirka organisationens
forméga att na sina mal. Forvaltningen ér positiv till forslaget med fokusomra-
den/portfoljer och att utvecklingsmodellen slas ihop till ndgot nytt tillsammans med e-
tjinsteprogrammet.

Forvaltningen anser dock att det kravs riktlinjer, som pa mer detaljerad niva be-
skriver ansokningsforfarande, forankrings- och beslutsprocess, nyttovérdering samt
uppfoljning av pagéende projekt. Det dr ocksa viktigt att det finns ett centralt stod for
de forvaltningar som vill sdka projektmedel.

Det innovativa IT-stddet, som kan drivas i liten skala och under friare former med
lagre krav pa exakta nyttoberdkningar, ldgre krav pa testning och utan krav pa att kun-
na ansluta till alla tekniska standarder, kan skapa en kreativitet hos medarbetare.

Forvaltningen héller med om att den nya tekniken 4r en utmaning i sig for en del
medarbetare, da det ocksa stiller krav pa forandrade arbetssitt. Det ar darfor viktigt att
de IT-satsningar som gors har en tydlig koppling att stodja verksamhetens forméga att
na de mal som &r uppsatta av kommunfullméiktige.

Forvaltningen ar positiv till forslaget till den breda satsning pa 6kad IT-
anvéndning, som foreslas i programmet, i vilket det bade ingar kompetensutveckling
utifrén olika roller i organisationen och satsningar pa dkad anvidndbarhet i stadens
system. Att savil internt som externt ha lattanvinda och anvéndarvinliga system ar en
prioriterad fraga och ska ges sérskilt fokus i alla utvecklingsprojekt. Férvaltningen vill
framhalla vikten av att d4ven traditionell utbildning genomfors eftersom stadens e-
Learning plattform inte alltid &r tillracklig.

Eftersom de IT-kostnader som belastar stadsdelsndmnderna i mycket liten ut-
strackning ar paverkbara &r det sédrskilt viktigt att nyttokalkyler gors for att visa pa
effektiviseringsmdjligheter. I annat fall uppstér underfinansiering

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 12 de-
cember 2012 att som svar pa remissen 6verldmna och &beropa Rinkeby-Kista

stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordféranden Bo Sundin m.fl. (M) och ledamoten
Burhan Yildiz (FP), bilaga 1.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 29 novem-
ber 2012 har i huvudsak f6ljande lydelse.
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Forvaltningen har inget att invéinda mot forslaget till “It-program for digital fornyelse
2013-2018” med bilagt forslag till organisation for e-tjanst-utveckling. Forvaltningen
vérdesitter att detta program ar kort och karnfullt samt i huvudsak ar processtyrt dér
visionerna &r viagledande. Tidigare it-program for staden har varit mer produkt- och
detaljstyrda. Vidare uppskattar férvaltningen att nyttan med it i stadens verksamheter
ska vérderas utifran att it mojliggdr organisationens forméga att né sina mal.

Forvaltningen anser att de fem fokusomrédena fér kommande sexérsperiod &r vil
valda och gillar sérskilt formuleringarna under det femte fokusomradet: Innovativ
verksamhetsutveckling med hjélp av it. Har anfors bland annat att staden ska sdnka
trosklarna for att ga fran idé till forstudie eller pilotprojekt samt att staden centralt ska
bedriva ett arbete for att finga upp idéer och premiera innovationer. Denna ansats har
tidigare saknats.

Forvaltningen viardesétter ocksé den styrningsmodell som foreslas. Denna gor det
mer tydligt for forvaltningarna hur dessa ska gé till vidga ndr medel ur olika sa kallade
portfoljer ska sokas for egna projekt. Under rubriken it-styrning anfors dven det vikti-
ga i att upprétthalla anvandarvénlighet, tillgéanglighet, kostnadseffektivitet och séker-
het i stadens it-milj6. Betrdffande it-sékerheten anser forvaltningen att ett kommande
steg bor vara att se Over det nu géllande it-sdkerhetsprogrammet.

Vidare uppskattar forvaltningen att det finns ett avsnitt om hur it-verksamheten ska
foljas upp och utvérderas, men noterar samtidigt att detta kréver definierade mitetal
samt metoder for hur man méter verksamhetsnyttan. Forvaltningen noterar sérskilt att
dven vikten av en lokal bestéllarkompetens savil tekniskt som kommersiellt dr en
angeldgenhet for stadens it-organisation.

Forvaltningen sétter stort viarde pa att det i forslaget till organisation for e-
tjanstutveckling anfors att dven lokala 16sningar ska fa finnas for att stodja valfrihet,
profilering samt kvalitetshdjande funktioner.

Skarpnécks stadsdelsnimnd

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 19 decem-
ber 2012 att som svar pa remissen dverlamna och dberopa Skarpnicks stads-
delsforvaltnings tjansteutlétande.

Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 3 december
2012 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen anser att det &r positivt att staden siktar framéat mot en storre tillgdnglig-
het och 6ppenhet samt 6ppnar for innovativt tinkande. Framtiden inom it-omradet ar
svér att sia om med en allt snabbare utveckling och med framtida plattformar och be-
hov som inte dr mojliga att forutse. It-programmet genomsyras dock av en vilja att se
till framtida behov och l16sningar.

Av programmet framgar att det aligger forvaltningarna att fortbilda inom it 1 verk-

63



samheterna. Detta kan bli en stor utmaning for forvaltningen eftersom ofta bara brak-
delar av de mojligheter som tekniken ger oss idag utnyttjas.

En farhaga &r att verksamheten ofta inte har tid och kunskap att komma med de
goda idéer till forbattringar som staden efterlyser. Likasa har tidigare erfarenheter av
sourcing visat att leverantorerna inte har varit villiga till det forbattrings- och foérnyel-
searbete som forordas i it-programmet. Det stéller stora krav pa kravspecifikationer
och upphandling. En tinkbar 16sning ar att det ska finnas anhalter under pagaende
avtal som mojliggdr forandringar och forbattringar.

Nya e-tjanster har tidigare forvintats spara pengar vilket har resulterat i forsamrad
budget redan néstf6ljande ar. Forvaltningens erfarenhet ar att det tar betydligt langre
tid &n sd innan besparingar kan hdmtas hem. I vissa fall handlar forédndringen snarare
om kvalitetsokningar for stockholmaren dn om besparingar for forvaltningen.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Skiirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 13 decem-
ber 2012 att som svar pa remissen dverldmna och aberopa Skédrholmens stads-
delsforvaltnings tjansteutlatande.

Skiirholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 2 november
2012 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Programmet for digital fornyelse dr mycket bra skrivet, kortfattat och lattoverskadligt.
Att se informationsteknikens uppgift som att 6ka verksamheternas forméaga att na
sina mal &r genialiskt i sin enkelhet: alla som har IT som sin huvudsakliga arbetsupp-
gift ska stindigt ha fokus pé hur IT kan stddja verksamhetsutvecklingen.
Forvaltningen instimmer fullstdndigt i beskrivningen av vikten av att anvéanda IT
som ett verktyg i det dagliga arbetet, behoven av att tillgodose medborgarnas standigt
okade forvantan pa tillgédnglighet och de 6kade kraven pé oss medarbetare att kunna
anvénda den digitala tekniken pé bista mdjliga sétt.
Fem omraden for verksamhetsutveckling med hjélp av IT prioriteras
1. Tillgdnglighet och service for medborgare, foretagande och besok
Det stora flertalet medborgare har stor nytta av e-tjanster och naturligtvis bor
utvecklingen av dessa fortsitta. En ytterligare aspekt vad géller tillgdnglighet
och service for medborgare ar mdjligheten till ett personligt méte pé stadens
medborgarkontor. Dar kan medborgare som ar ovana datoranvandare eller
som @nnu inte behérskar svenska spraket fullt ut fa information, vagledning
och bli visade de e-tjanster som finns. Hér finns ocksa publika datorer att
lana.
2. Forbéttrad formaga att ssmmanstilla, analysera och ateranvdnda information
Vi ser fram emot inférandet av en for staden gemensam hantering av informa-
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tion genom eDok, ett gemensamt tekniskt system for
arende- och dokumenthantering.
3. Utbildning och systemutveckling i syfte att 6ka och forenkla anvéndning av
befintligt it-stod )
Det kan vara svart att prioritera utbildning i vardagsarbetet. Onskvért vore att
kompetenshdjning ingick som ett dterkommande strukturerat moment for att
oka effektiviteten i anvéndandet av stadens it-stdd.
4. Samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter och organisatio-
ner
Gemensamma granssnitt for kan underlétta mycket for medborgarna i hand-
laggning av drenden dér information behovs frén olika myndigheter.
Det forenklar ocksd administrationen fér myndigheterna och minskar kostna-
den pa sikt.
5. Innovativ verksamhetsutveckling med hjélp av IT
Bra att staden centralt ska bedriva ett arbete for att fAnga upp idéer och premiera
innovationer! Det vore ocksa 6nskvért att pa ett enkelt sdtt 16pande fa vetskap om den
utveckling som gjorts eller som pégar hos andra férvaltningar och bolag. Detta for att
fa inspiration och kanske kunna anvénda det som passar hos oss.

IT-styrning
De grundldggande principerna for it-stdd ar bra:
- it-styrningen ska utga fran verksamhetens behov
- verksamheten ska vara delaktig i beslut som ror it.
- staden ska stréva efter ateranvéndning av savél information som tekniska l6sningar
- systemen ska vara Oppna, stddja ett horisontellt, organisationsoberoende arbetssétt
samt tillata integration pa ett enkelt sétt
- it-utveckling ska ga i takt med verksamhetsutveckling
- kostnaden for it-stodet maste stéllas i relation till verksamhetsnyttan

I texten fOrs ett resonemang om olika utvecklingstakt for olika typer av it-stod.
Vi vill framhalla behovet av snabbare forbattringar av grundlaggande verksamhetssy-
stem som till exempel Paraplyet. Det skulle vara till stor nytta for médnga medarbetare i
det dagliga arbetet.

Finansiering av verksamhetsutveckling med hjélp av it

Forslaget &r att avsitta medel for de fem prioriterade omradena (fokusomradena) i
sdrskilda s kallade projektportfoljer. Det medger snabba och 16pande beslut, vilket &r
bra mycket battre 4n den tidigare l&ngdragna processen i samband med Utvecklings-
modellen. Att representanter fran stadens verksamheter har mojlighet att yttra sig ar en
forutsdttning for en reell nyttobeddmning.

Uppfoljning av it-verksamheten
Kommunstyrelsen ska utvirdera stadens 16pande it-leverans och de projekt som finan-
sieras inom ramen for de gemensamma portfoljerna ur foljande fem perspektiv:

1. Ett externt nyttoperspektiv som beskriver nyttan for medborgare, foretagande
och besok.
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2. Ett internt nyttoperspektiv som beskriver nyttan for stadens verksamheter och
deras effektivitet.

3. Ettinternt it-mognadsperspektiv som beskriver i vilken grad gjorda invester-
ingar tas till vara och medarbetarnas forméga att anvinda det befintliga it-
stodet.

4. Ett it-kostnadsperspektiv som beskriver kostnaden for it-stodet och mojliggor
utvérdering av it-verksamhetens kostnadseffektivitet.

5. Ettit-kvalitetsperspektiv som beskriver stabilitet och tillgédnglighet hos it-
stodet.

Skérholmens stadsdelsforvaltning anser att strukturerad uppfoljning &r viktig.
Punkten 3 om intern it-mognad ar bra: medarbetarnas it-kompetens dr mycket varie-
rande. Fler mgjligheter till digital utbildning behovs, gérna kopplad till support for
fragor. Det vore bra om staden centralt tog fram fler moduler och att stadens chefer
uppmanades att prioritera detta. Aven it-adminstrationen for bestéllningar av hardvara,
mjukvara och tjénster bor f6ljas upp och forenklas.

Leverans av it-stod

En effektiv digital fornyelse forutsétter effektiv organisation av stadens it-stod.

Skarholmens stadsdelsforvaltning anser att standardiserad och gemensam arkitek-
tur dr en forutséttning for utveckling av e-tjanster och samverkan mellan stadens olika
verksambheter. Det dr bra att arkitekturramverket ska detaljeras och kontinuerligt héllas
aktuellt i kommunstyrelsens riktlinjer. Mgjlighet till flexibilitet behdvs med hénsyn till
den snabba teknikutvecklingen. Vi tycker att sa mycket som mojligt av dvergripande
tjdnster sjdlvklart ska vara gemensamma for att fa de stordriftsfordelar detta medger.

Vikten av en hog bestédllarkompetens séval tekniskt som kommersiellt framhalls.
Detta giller savél lokalt som centralt. Skdrholmens stadsdelsforvaltning uppskattar att
staden dven fortsittningsvis ska ett gemensamt datakommunikationsnit och att det ska
hallas samman som en leverans hela vigen fran lokala nét till anslutningspunkt mot
internet. Leveranser av datakommunikation maste forbéttras med forbéttrad kompe-
tens, organisation och tillgang pé personal hos underleverantorer sé att tidsplaner for
kan héllas.

En sammanhallen support, en sa kallad SPOC (Single Point of Contact) borde ut-
vecklas snarast. Anvindare hdnvisas idag mellan de parter som ger support vilket gor
att anvindarnas problem tar onddigt lang tid att 19sa.

Om forslaget till organisation for e-tjinstutveckling:

Det ska vara enkelt att vara stockholmare

I forslaget framgér att ett femtiotal e-tjénster utvecklats sedan starten av
e-tjénstprogrammet 2007. Stockholmare &r vana vid att pa olika sétt och i olika sam-
manhang anvénda sig av internet. Staden ska darfor skapa forutséttningar for att erbju-
da fler digitala tjénster till fler malgrupper av stockholmare. For att mota kundernas
och anvéndarnas behov méste stadens verksamheter utvecklas i samma takt. Medarbe-
tare pa alla nivéer i staden maste forsta forvéntningarna och fordndra arbetssétten.

Flertalet stockholmare har ldtt att anvdnda e-tjdnster men for vissa dr det svarare.
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Internet och telefoni &r de viktigaste kanalerna for stadens kommunikation men alter-
nativ bor finnas. P4 medborgarkontoret finns mojligheten till ett personligt mote for
dem som av olika skél foredrar detta. Publika datorer finns att lana sé att medborgarna
kan f2 végledning till hur man anvinder e-tjénster. Pa s sétt okar deras forutsattningar
att sjdlva kunna ta hand om sina drenden.

Skérholmens stadsdelsforvaltning haller med om att e-tjdnster ar ett utmérkt sitt att
forenkla for medborgarna och att minska administrationskostnader for staden. Att
fordndra arbetssétt och bidra till e-tjanstutveckling ér en utmaning i en vardag som for
flertalet medarbetare redan ar fylld av de dagliga arbetsuppgifterna. Det ar viktigt att
resurser kan tillforas vid utvecklingsprojekt och vi hoppas detta ska ske pa ett enkelt
och smidigt sitt i den nya organisationen for verksamhetsutveckling med hjilp av it.

Tre mél med tillhérande delmal och kriterier finns i forslaget:

1. Enkelt for medborgarna
2. Effektiva verksamheter
3. IT- tillgéngligt, tillforlitligt och 6ppet

Den framtida organisationen vilar pa Vision 2030 och KF:s inriktningsmal. Pa sa
sétt knyts det ordinarie arbetet pa ett bra sétt ihop med utvecklingen.

E-tjanstutveckling som begrepp foreslés erséttas med ett vidare begrepp: verksam-
hetsutveckling med st6d av IT.

E-tjanstprogrammet och Utvecklingsmodellen sammanfors till en modell: Stockholms
stads modell for verksamhetsutveckling med hjélp av IT.

Framtida organisation

Skarholmens stadsdelsforvaltning anser att forlaget till framtida organisation ar
bra. Fornyelseavdelningen vid stadsledningskontoret foreslas fa uppdraget att i samar-
bete med it-avdelningen och finansavdelningen beskriva forandringsbehoven och iden-
tifiera pa vilket sétt verksamheterna kan utvecklas ytterligare med stéd av IT. Behoven
ska prioriteras och sammanforas till forslag till insatsomraden fér kommande budgetér.
Efter kommunfullméktiges beslut skapas portfoljer for olika verksamhetsomraden som
géller for budgetaret.

For var och en av dessa portfoljer dr det darmed tydligt vad som ska utvecklas, vilka
budgetramar som finns liksom hur kostnader for drift och forvaltning ska fordelas.
Modellen med portféljer innebér att verksamhetsutveckling med stéd av IT blir mer
centralstyrd. Genom att styra utvecklingen laggs resurserna dér de gor storst nytta for
medborgarna och for verksamheterna. I varje portfolj ska det finnas resurser som gor
det mojligt for verksamheterna att precis som idag séka medel for e-tjanstprogrammet.
Innovativa forslag liksom pilotprojekt blir mojliga att realisera snabbt. Ansdkningar
bereds och beslutas, som tidigare, av grupper dér olika kompetenser finns represente-
rade.

It-avdelningen ska ha ett utétriktat och strukturerat uppdrag mot de lokala
it-funktionerna, beskriva vilka byggstenar som finns i form av infrastruktur och vilka
servicetjanster den kan 6ppna upp for.

Det bor finnas personer lokalt som har kunskaper om det centrala stéd som finns
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och tillrdckliga kunskaper for att tillsammans med verksamhetsansvariga ta fram idé-
skisser och ansdkningar. Om kunskap saknas lokalt finns stdd vid den centrala it-
funktionen. Det kan vara i form av resurspersoner, av projektplatser eller regelbundna
informationsméten.

Indikatorer/nyckeltal och aktiviteter kommer att tas fram for de tre mélen

Enkelt for medborgarna, Effektiva verksamheter och IT- tillgangligt, tillforlitligt
och 6ppet. Mycket bra! Nar detta finns med i ILS blir det tydligt att IT verkligen ar en
verksamhetsfrdga och inte bara teknik.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 27 janu-
ari 2013 har i huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsndmnden stéller sig bakom det remitterade forslaget. Det nya IT-
programmet mojliggor effektivt anvindande och utvecklande av IT, savil inom
forvaltningarna som fér medborgare, foretagare och besék. Med indelning av nivaer
av IT-stdd, grundldggande, differentierat och innovativt, ges mdjlighet till sévél
stabil systemforvaltning som utveckling. Tillgénglighet till information, mojlighet
till ateranvéndning, anvéndarvanlighet och samverkan med andra ar viktiga delar i
utvecklingen av IT-verksamheten.

Sodermalms stadsdelsnamnd

Sédermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrédde den 13 de-
cember 2012 att som svar pa remissen 0verldmna och aberopa Sédermalms
stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande.

Reservation anfordes av vice ordféranden Anders Goransson m.fl. (S), le-
damoten Erik Malm m.fl. (MP) och ledamoten Gunnar Agren (V), bilaga 1

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 19 novem-
ber 2012 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa forslaget till nytt it-program och att det ar ett fokus pa
att it-utvecklingen alltid ska relatera till fullméaktiges mal och vision samt att det har
ett fokus pa medborgarnyttan. Inom de fem prioriterade omrédena som foreslas vill
forvaltningen sérskilt lyfta behovet av kompetensutveckling som en forutsittning
for den breda satsningen pa 6kad it-anviandning. Likasa att det sker en satsning pa
okad anvandbarhet i stadens system i samband med att staden stér infor beslut om
eventuell generationsvéxling for flera av stadens gemensamma och stadsdvergri-
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pande system.

Det dr vérdefullt att handlaggningstiden for forslag pa e-tjénster forkortas fran
idé till forverkligande och att trosklarna fran idé till forstudie eller pilotprojekt
sdnks. Detta forenklar processen for stadens forvaltningar/verksamheter.
Forvaltningen vill dven betona att det dr onskvért att e-tjanster, nir sa dr mojligt,
anpassas dven for andra it-produkter som smarta telefoner och ldsplattor.
Forvaltningen ser fram emot ett 6kat tillgéngliggérande av 6ppna data for en fortsatt
utveckling av appar till nytta for vara medborgare.

Att begreppet e-tjanstutveckling ersitts med ”Stockholms stads modell for verk-
samhetsutveckling med stod av IT” ger en mer réttvisande bild av den fortsatta
digitala utvecklingen for att 6ka verksamhetens formaga att nd malen.

Alvsjo stadsdelsnimnd

Alvsjé stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 20 december
2012 att som svar pa remissen dverlimna och &beropa Alvsjd stadsdelsforvalt-
nings tjénsteutlatande.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Viktor Morawski (MP), leda-
moten Emelie Roxby Schiisseleder (V) och ledamoten Majvi Anderssom m.fl.
(S), bilaga 1.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 21 november 2012
har 1 huvudsak foljande lydelse.

Kommunstyrelsen har begért yttrande med anledning av stadsledningskontorets
forslag till nytt IT-program for Stockholm stad. Forvaltningen stiller sig positiv till
forslaget om nytt IT-program for Stockholm stad.

Stadsledningskontoret foreslar en modell for styrning ddr kommunfullméktige
beslutar om den dvergripande inriktningen for stadens it-leverans och dér stadsdi-
rektoren far i uppdrag att konkretisera inriktningen genom riktlinjer géllande sta-
dens it-arkitektur och plattformar.

Forslaget till nytt IT-program &r en tydlig modell for it-styrning och projektfi-
nansiering vilket forvaltningen ser som positivt. Forvaltningen ser det ocksé som
positivt att programmet innehéller beslutande principer och prioriteringar for verk-
samhetsutveckling och forvaltning av den informationstekniska plattformen.

IT ska enligt forslaget i forsta hand finansieras inom ramen for varje ndmnd eller
bolagsstyrelses ordinarie verksamhet, vilket med dagens effektiviserade verksamhet
kan vara svart bade av ekonomiska och personella skal.

Forslaget att ersétta dagens e-tjdnstprogram och utvecklingsmodell med en
sammanhallen modell for central finansiering av verksamhetsutveckling med hjilp
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av IT ar bra. Den foreslagna modellen innehaller fem prioriterade omréden (portfol-
jer) fran vilka medel kan sokas for att finansiera prioriterade projekt, som bidrar till
att stirka organisationens forméga att nd sina mal. Inriktningen i de fem fokusom-
radena bor vara végledande for all it-utveckling i staden.

Forvaltningen tycker att det dr en fordel att det blir ett tydligare forfarande vid
ansokan av projektmedel men anser att det dr viktigt att en budgetjustering inte skall
ske i direkt samband med att projektmedel beviljas, som i dagens e-tjdnstprogram,
dé detta kan verka himmande for utvecklingen.

Da antalet e-tjanster 6kar dr det vasentligt att &ven ge den tillgénglighet och ser-
vice, som forvaltningens medborgarkontor kan ge, till medborgare som har behov
av bade publika datorer och vigledning.

Att ge kvalitet i kontinuerlig uppfoljning kréaver snabb och korrekt data och for-
valtningen anser att fokus pa detta i it-utvecklingen &r positivt.

Kraven pé stadens verksamheter skérps dd medborgarnas forvintan pa tillgéing-
lighet till service okar. Det stéller ocksé hogre krav pé stadens medarbetare som ska
kunna anvénda den digitala tekniken for att ge service till medborgare pa andra
platser och vid andra tider dn vad som tidigare forvéntats. Forvaltningen ser darfor
positivt pa att forslaget pekar pa att medarbetarnas kompetensutveckling prioriteras
for att ge mojlighet att utnyttja den teknik som levereras inom staden.

Stadens arbete med samverkan med andra myndigheter pagar vilket bade med-
for snabbare och enklare atkomst till information och sékrare hantering kring dren-
den.

Den tekniska utvecklingen gar fort, vilket ger mojlighet till férdndringar och det
darfor positivt att it-programmet ger utrymme for nyténkande

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 18 decem-
ber 2012 att som svar pa remissen dverlimna och dberopa Ostermalms stads-
delsforvaltnings tjansteutlatande.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjsnsteutlitande daterat den 27 november
2012 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Informationstekniken &r ett verktyg i det dagliga arbetet, och forvaltningen anser lik-
som SLK att det ar betydelsefullt att anvdnda den pa nytt och innovativt sétt. Det &r
helt foljriktigt att den digitala fornyelsen dgnas ett sarskilt styrdokument och sérskilt
finansiellt stod. Att ta vara pa den nya teknikens mdojligheter bor prioriteras, och dr en
forutséttning for att halla jamna steg med en omvérld dér informationstekniken blir allt
mer tillgénglig. Staden bor arbeta aktivt med krav om stdndig fornyelse av teknisk
utrustning, tillimpliga mjukvaror och support, utan efterslapning, i avtal med externa
it-leverantdrer.
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Samtidigt ar det viktigt att halla stadens it-kostnader i schack. Stadsdelsforvalt-
ningens it-kostnader ligger idag péa ca 20 mnkr per &r och har dirmed blivit en av for-
valtningens storre kostnadsposter. For att it-kostnaderna inte ska skena ivdg kan man
inte satsa pé allt som &r intressant utan maste prioritera det som &r viktigast. Ytterliga-
re ett skdl for noggrann prioritering &r att i stora personalintensiva verksamheter tar det
avsevard tid att implementera nya it-satsningar och f4 dem att fungera optimalt innan
man kan gdra nya satsningar.

Medborgarnas forvantan pa tillgénglighet till service 6kar. Som péapekas i pro-
grammet stéller detta ocksa hdgre krav pa stadens medarbetare som ska kunna anvén-
da den digitala tekniken for att ge service till medborgare, pa andra platser och vid
andra tider &n vad som tidigare forvintats. Forvaltningen anser det darfor vara séirskilt
angeldget att programmet podngterar utbildning, systemutveckling och anvén-
darvinlighet. Med tanke pa allt storre krav pa dokumentation och 6ppenhet inom sta-
dens omsorgsverksamheter, maste anvindarvénligheten 6ka, sa att personalen kan
anvinda sin huvudsakliga tid till omsorg om den enskilde.

Intentionen med att begrinsa antalet parter som arbetar med support till interna an-
véndare och externa utforare, och att den centrala it-leveransen pa lang sikt dirmed
ska kunna stodjas av en sammanhallen support, anser férvaltningen dr mycket bra.

Forvaltningen vilkomnar en sammanslagning av e-tjédnstprogrammet och utveck-
lingsmodellen for att hantera alla utvecklingsprojekt i staden. Det har varit svart att
skilja de bada programmen at, och dértill har ansdkningsforfarande och finansie-
ringsmodeller varit helt olika, samt &ven nagot omsténdliga. For utvecklingsmodellen
har i synnerhet tidsfaktorn varit en svaghet, det har upplevts som mycket trogt att
komma till projektstart.

Forvaltningen anser att mal och kriterier i forslaget till it-programmet &r tydliga.

I allt vésentligt anser forvaltningen att forslaget till nytt it-program for Stockholms
stad &r vdl genomarbetat.

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB:s yttrande daterat den 19 december 2012 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Stockholmshems remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Den foreslagna modellen dr mycket intressant och Stockholmshem beddmer att den

har goda mojligheter att skapa forutséttningar for en IT-miljé inom staden med bade
stabilitet och fornyelse under kontrollerade former. Forslaget dr genomarbetat och har
fokus pé konkret verksamhetsnytta genom de utarbetade kraven pé nyttouppfoljning.
Portfoljtanket ger ockséd mojligheter till styrning pa en dvergripande niva genom att
innehéllet i och etiketterna pa portfoljerna kan éndras &ver tiden. Den sérskilda port-
foljen for innovativt IT-stdd ger ett spadnnande utrymme for kreativt tinkande i konkre-
ta, praktiska tillimpningar (bilaga 1).

SISABs remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

SISAB har en i huvudsak hog grad av kvalificerat IT-stdd i verksamheten. Bolaget
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delar gérna med sig av sina erfarenheter och kunskaper till andra delar av kommun-
koncernen Samtidigt finns det omraden diar SISAB gérna tar del av andra bolag och
forvaltningars systemutveckling samt verksamhetsutveckling med hjélp av IT (bilaga
2).

Stokabs remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stokab vélkomnar det reviderade IT-programmet for Stockholms stad och fortsatt
tjansteutveckling med program for digital fornyelse.

Stokab stiller sig dock ytterst tveksam till en modell som innebér att verksamhets-
utveckling med stod av IT blir mer centralstyrd. Det foreslés bl.a. att utvecklingsarbe-
tet ska samordnas av en central funktion. Avsikten dr, enligt vad som anges i IT-
programmet, att garantera en anvéndarvénlig, kostnadseffektiv och sdker 16sning.
Stokab vill framhalla att utformningen av IT-applikationer forutsitter en djup kunskap
om den specifika verksamhet och dess anvéndare som applikationen avser. Ytterligare
beslutsnivéer for stadens verksamheter, utover de géngse som faststills i arbetsordning
m.m., leder till 6kad byrékrati och lédngre ledtider. Det riskerar leda till att IT ses isole-
rat fran verksamheten och nyttan fér denna. Bedomning av verksamhetsnytta bor och
kan bést goras pa lokal niva. Stadens centrala niva har en viktig roll att bidra med
strategiska utvecklingsinsatser, som mdjliggorare av digital fornyelse bl.a. initiera
informationsutbyte mellan staden och andra aktdrer, bide inom offentlig och privat
sektor.

Staden foreslér att IT-programmet ska foljas upp med fem specifika IT-indikatorer
och med tre olika vérdetal for vardera indikator. Allt som allt 15 maétetal. Enligt Sto-
kab &r antalet indikatorer for omfattande. Detta forhallningssitt tenderar att rikta fokus
bort fran IT som en stodfunktion i verksamheten. Métetalens utfall for enskilda bolag
ger inte stadens centrala funktioner underlag for nagra generella slutsatser utan orsakar
snarare ett administrativt merarbete bade for enskilda bolag och stadens centrala funk-
tioner. Enligt Stokab ska indikatorer och maétetal sdttas utifran stadens avsikt med
respektive verksamhet och spegla stadens overgripande inriktningen och mal for denna
verksambhet (bilaga 3).

Micasas remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Micasa Fastigheter ser mycket positivt pd stadens ambition att samordna arbetet
med digital fornyelse och en sammanhallen modell for central finansiering av verk-
samhetsutveckling med hjdlp av IT.

Att pa ett enhetligt sétt kunna méta stadens IT-nytta for medborgarna och att det
tydligt framgér att staden ska samordna fragorna med andra myndigheter och organisa-
tioner gor att ett starkt fokus pa medborgarnyttan kan skapas.

Micasa Fastigheter saknar, sa hér 1angt information om, vilka modeller som ska
anvindas inom olika omraden. Bolaget utgér ifran att detta s smaningom utkristallise-
ras da programmet &r faststillt av kommunfullméktige och stadsdirektdren beslutat om
riktlinjer med anledning av det foreliggande IT-programmet.

Micasa Fastigheter har ett ndra samarbete med de andra kommunala fastighetsbo-
lagen gillande IT-fragor. Det nya IT-programmet ger forutsittningar for att Stock-
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holms stad gemensamt kan ta tag i utmaningar och arbeta for att na de stadsévergri-
pande malen. For Micasa Fastigheter dr det vésentligt att tillgénglighetsperspektivet
fér en central roll i utvecklingsarbetet for att tillgodose éldres och funktionsnedsattas
behov av stdd och service (bilaga 4).

Svenska Bostiiders remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Svenska Bostédder anser att malsittningen med det nya It-programmet &r bra, da det
syftar till att vigleda och styra stadens it-satsningar i en samlad riktning. Svenska
Bostéder har forstatt att It-programmet avsiktligen &r skrivet pa en overgripande niva,
for att vigleda och inte begrinsa utvecklingsmojligheterna i dagens snabbforinderliga
vérld.

For att verksamheterna inom Stockholms stad ska bli framgangsrika, tror Svenska
Bostéder att programmet behdver understdodjas med en IT-programplan for ndrmaste
tva till tre aren. Den innehaller riktlinjer som beskriver hur identifierade mal- och
fokusomradena konkret ska forverkligas. Exempel pd omraden som kan finnas med i
en sadan &r, inférande av gemensamt ekonomisystem — SUNE och forslag till inforan-
de av en stadsovergripande supportfunktion for stadens it-stdd (SPOC — Single Point
Of Contact). IT-programplanen kommer att hjélpa forvaltningar och bolag att férbere-
da sig infor fordndringar och arbeta enligt den foreslagna strategin i IT-programmet
(bilaga 5).

Stadsteaterns remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stockholms Stadsteater AB stéller sig i grunden positiv till de forslag som redovi-
sas i statsledningskontorets rapport. Tre perspektiv har styrt analysen — medborgare,
verksambhet, it, vilket gor att den framtida e-tjanstutveckling som diskuteras far bade
bredd och djup. Den it-strategi som foreslas utgéar fran behov, styrning och leverans.
Ocksa dessa tre perspektiv sikerstiller att forslaget balanserar vil mellan verksamhe-
ternas tinkta behov och nddvandigheten av styrning och effektivitet.

Stockholms Stadsteater AB stéller sig positiva till det forslag till projektfinansie-
ring som foreslas. Utgangspunkten ska vara att fem portfoljer — en per fokusomréde —
etableras. Via en ansokningsprocess tilldelas medel ur portféljen. Hér ska ett grund-
laggande kriterium vara att projektet bidrar positivt till det fokusomrade portfoljen
omfattar. Ansokningar bereds och beslutas av beredningsgrupper och slutgiltigt beslut
fattas av stadsdirektoren utifran en samlad beddmning av ett rad. De prioriteringar
som maste goras vilar pa en nyttokalkyl. Denna ska beskriva medborgarnytta, verk-
samhetsnytta, utvecklingskostnader samt framtida drift och forvaltning.

Avslutningsvis anser Stockholms Stadsteater AB att de forslag som presenteras i
rapporten Program for digital férnyelse 2013 — 2018 vil bejakar de krav pa nytta for
medborgaren, men ocksa krav pa effektivitet och transparent styrning som framtiden
innebdr. Diremot vill vi betona vikten av att verksamheter som kan sidgas ha udda”
tjansteutbud i stadens totala utbud av tjanster, t.ex. teater och andra kulturyttringar,
inte marginaliseras i de sammanhang rapporten behandlar. Vér uppgift att underlitta
medborgarnas tillgénglighet till kultur och hur it-stdd, genom exempelvis utvecklings-
insatser avseende vart biljettsystem Klara, kan vara ett verktyg i detta arbete méste
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beaktas i alla de ssammanhang rapporten diskuterar (bilaga 6).

Stockholm Business Regions remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

SBR ér dverlag positiva till forslaget for ett nytt IT-program for Stockholms stad.
SBR ser vildigt positivt pa att naringslivet dr en central del i planen, bade som en
viktig intressent for stadens IT-tjénster speciellt, men &ven néringslivet deltagande av
planens utformning.

SRB ser dven positivt pa att man involverar e-tjanstutvecklingen i stadens ordinarie
verksambhet och att e-tjénstutvecklingen samordnas centralt. I och med att planeringen
av e-tjanstutvecklingen infogas i den ordinarie budgetprocessen, sé tror vi att det ar
viktigt att mojligheten, som det ocksé papekas i forslaget, att soka medel for e-
tjanstutveckling under andra tidpunkter ocksa finns, annars finns risken att utveckling
av nya innovativa e-tjanster fordrojs.

Gillande malgruppen, sé bor termen “medborgare” i planen fortydligas. I planen
definieras medborgare som béde person och foretagare, vilket &r bra, men i andra delar
av planen anvénds beskrivningen “medborgare och foretagare” vilket kan leda till viss
begreppsforvirring. SBR forutsitter att man genomgripande i dokumentet menar att
foretagarna finns med i medborgarbegreppet.

De anvéndar- och dgargrupper, som beskrivs i 6.3.1, ar viktiga i perspektivet att
verksamheterna har den néra kontakten med sina malgrupper och en bra uppfattning
om vad mélgruppen/malgrupperna vill ha. Det dr viktigt att organisatio-
nen/ansvarfordelningen for hur man gér och vem som gor en behovsinventering gors.

Det ar bra att man har for avsikt att ha en tydlig central funktion for att fram for-
slag pa hur man I6ser en gemensam forvaltning da flera forvaltningar &r involverade i
ett och samma e-tjanstutvecklingsprojekt (bilaga 7).

Familjebostiiders remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Familjebostiders IT-utveckling utgar fran de principer for IT-styrning som be-
skrivs i IT-programmet. Verksamhetsutveckling och foréndringar lyfts upp i gemen-
samma forvaltningsorganisationer eller kommer som uppdrag frén verksamheten till
IT. Under 2013 kommer detta ansvar och arbetsétt tydliggdras genom inforandet av ett
bolagsgemensamt I T-strategiskt rdd med uppdrag att prioritera insatser, sékerstélla
samordnad nytta samt verksamheternas kravstéllande.

Pé Familjebostédder ska IT vara en integrerad del av verksamheten som i enlighet
med stadens e-strategi skapar forutsattningar och verktyg, som bidrar till att medarbe-
tare vid Familjebostéder kan arbeta effektivt, enhetligt och ekonomiskt.

Da det géller forslag till fokusomraden ser vi det som mycket positivt och det lig-
ger i linje med de satsningar som Familjebostidder gor.

Familjebostider har sedan 2010 satsat pa att dverfora bolagets webbplatser till Epi-
server plattformen och kommer 2013 att inféra FAST som sokmotor. Det underlattar
en framtida migrering till gemensam webbstrategi och drift inom Stockholm stad.
Inom ramen for denna teknik (och integrationer mot bakomliggande system), sa ut-
vecklar vi kontinuerligt servicen till vara hyresgéster. Som exempel kan ndmnas att vi
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under 2013 fortsétter att utveckla e-tjansteutbudet bl. a genom att den externa hemsi-
dan kommer att fa en mer tydlig serviceinriktning med forbattrade ”Mina sidor” dér
mdjlighet till aterkoppling av serviceédrenden till hyresgésten ska forbéttras och dér en
mobilapplikation for att boka tvéttstuga infors. Bolaget kommer &ven att se dver och
6ka anvéndarvénligheten och tillgéngligheten for personer med funktionsnedséttning
pa webben.

Det andra fokusomradet business intelligence och &teranvéndning av data ligger
helt i linje med en annan satsning som Familjebostidder nu goér med inférande av ett
verkovergripande beslutsstdd dar verksamhetsmal, nyckeltal och kvalitet vivs samman
och levandegors i hela verksamheten. Slutleverans sker forsta kvartalet 2013.

Vidare ser bolaget med fordel att programmet dr mer langtgaende i styrning avse-
ende vilka modeller och metoder som ska anvéndas inom arkitekturomradet. Sarkilt
inom omréadet "begrepp och definitioner" samt informationsmodellering. Detta anser vi
utgdr grunden for den sammanhallna digitala satsningen, integrationer och ett digitalt
arkiv.

Familjebostider ser det ockséd som mycket positivt att samordna e-
tjansteprogrammet med utvecklingsmodellen. Det har tidigare funnits en risk att de
antingen Overlappat eller konkurrerat med varandra. Det &r bra att det i detta forslag ar
tydligt samordnat.

Familjebostéder ser mycket positivt pd inforandet av stadens nya IT-program. Det
ger stdd 1 att tydliggdra verksamhetsutveckling och verksamheternas kravstillande pa
IT i verksamheten. Teknik och struktur ska tydligt anvandas for att frigora resurser for
annat vilket &r mycket bra, liksom att forfina uppfoljningen av nyttokalkyler, vilket i
sin tur bidra till att tjdnster och system verkligen utvecklas for att underlitta hyresgés-
ternas vardag alt. intern effektivisering inom bolaget (bilaga 8).

Bostadsformedlingens remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Bostadsformedlingen har inga invandningar mot det foreslagna IT-programmet.
Principerna i anvdndningen av IT-programmet verensstimmer med de principer Bo-
stadsformedlingen arbetar efter (bilaga 9).

S:t Erik Markutvecklings remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

S:t Erik Markutveckling AB:s uppgift 4r att 4ga och forvalta fastigheter/aktier i fas-
tighetsbolag i syfte att frimja stadens formogenhetsforvaltning och utveckling. Bola-
get har liten egen organisation och upphandlar stor del av verksamheten externt. Bola-
get kommer f6lja de riktlinjer och intentioner som framgar i det it-program som kom-
munfullmiktige beslutar, oavsett vem som utfor verksamheten for bolaget.

Sammantaget har S:t Erik Markutveckling inget att erinra eller nédgra andra syn-
punkter mot forslagen i det remitterade drendet (bilaga 10).

Koncernledningens synpunkter

Pé uppdrag av kommunstyrelsen har stadsledningskontoret
e tagit fram fOrslag till framtida organisation for e-tjédnstutveckling.

e reviderat den informationstekniska plattformen som kommunfullméktige an-
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togs 2004.
o tagit fram forslag till lampliga nyckeltal och verktyg for uppfoljningen av IT-
verksamheten.

Stadsledningskontoret har utrett ovanstaende uppdrag och tagit fram ett forslag till
ett nytt I[T-program for staden; “Program for digital fornyelse 2013-2018”. Forslaget
omfattar en sammanhallen modell f6r IT-styrning och projektfinansiering. Programmet
anger viktiga omraden for verksamhetsutveckling med hjalp av IT. I programmet fore-
slas gemensamma principer for det fortsatta arbetet med stadens informationstekniska
plattform. Principerna omfattar férvaltning, utveckling och leverans av nimnda platt-
form. I programmet foreslas dven att dagens e-tjanstprogram och utvecklingsmodell
ersétts av en samordnad modell for central finansiering av strategisk verksamhetsut-
veckling som forutsétter IT.

Kommunfullmiktige ska enligt forslaget besluta om den 6vergripande inriktningen
for stadens IT-leverans och stadsdirektdren far i uppdrag att konkretisera denna inrikt-
ning genom att ta fram riktlinjer for stadens IT-arkitektur och plattformar

Flertalet bolag har besvarat remissen och bolagen &r dverlag positiva till inférandet
av stadens nya IT-program. Bostadsbolagen har i sina svar pekat pa att programmet
ger stdd i att tydliggora verksamhetsutveckling och verksamheternas kravstillande pa
IT i verksamheten. Vidare anser bolagen att IT-programmet &r skrivet pa en dvergri-
pande niva, for att vigleda och inte begriansa utvecklingsmdjligheterna i dagens snabb-
fordnderliga varld.

Stokab och SISAB har dock i sina remissvar framhallit att eftersom forslaget inne-
bér en 6kad centralstyrning av IT, sa dr det angelédget att bedomningen av verksam-
hetsnyttan sker pa lokal niva. Speciellt mot bakgrund av att bolagen inom koncernen
Stockholms Stadshus AB har sérskilda krav pa verksamhetsspecifika IT-system. Sto-
kab anser dven att antalet matetal /indikatorer ar for omfattande och darfor inte ger
stadens centrala funktioner underlag for generella slutsatser.

Flertalet bolag uppger att de gidrna delar med sig av sina erfarenheter och kunska-
per inom IT-omradet till andra delar av kommunkoncernen. Samtidigt &r bolagen posi-
tiva till att fa ta del av andra bolag och forvaltningars systemutveckling och verksam-
hetsutveckling med hjélp av IT.

Flera bolag ser positivt pa att man integrerar e-tjanstutvecklingen i stadens ordina-
rie verksamhet och att utvecklingen samordnas centralt.

Koncernledningen delar bolagens positiva instéllning till det nya IT-programmet
for staden ndmnder och styrelser som stadsledningskontoret tagit fram. Syftet med
programmet dr att vigleda och styra stadens IT-utveckling i en samlad riktning. Ge-
nom att ta fram gemensamma modeller och strukturer inom IT-omradet skapas &nnu
bittre forutséttningar for att samordna och prioritera storre IT-projekt i stadens bud-
get/planeringsprocess och investeringsstrategi. Det dr dven viktigt med gemensamma
principer for utformningen av IT-stodet for att IT-leveransen ska bli kostnadseffektiv.

Koncernledningen ser dven positivt pa foreslagen samordning av e-
tjanstutvecklingen i stadens ordinarie verksamhet.
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En viktig punkt i forslaget &r att utveckla forutsittningarna for att pa enhetligt sétt
kunna mita nyttoeffekterna av IT fér medborgare, besdkare och andra berdrda foretag
och organisationer enligt de fem uppfoljningsperspektiv som foreslas i programmet.
Koncernledningen delar stadsledningskontorets uppfattning att inom ramen for pro-
grammet kan ytterligare analyser behdva genomforas for att bestimma vilka méte-
tal/indikatorer som kan var aktuella for att mita nyttoeffekterna. Det &r naturligtvis
viktigt att denna inte blir alltfér omfattande.

Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor

Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragors yttrande daterat den
3 december 2012 har i huvudsak féljande lydelse.

Rédet beslutade att som svar pa remissen ldmna foljande yttrande.

Rédet har inte som brukligt fatt detta drende pa remiss, vilket vi tycker dr myck-
et trakigt. Da detta drende paverkar alla verksamheter i staden. Enligt Stockholms
stads program for delaktighet for personer med funktions-nedsittning och FN-
konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedséttning, artiklarna 4:3
och 33:3, ska staden samrada med funktionshindersorganisationer kring fragor som
berdr personer med funktionsnedséttning.

Vi vill &nda ldmna négra kommentarer bade till rapporten och forslaget till pro-
gram.

Rapporten

Rapporten som omfattar ett stort och bra arbete saknar nagra saker som vi tycker
dr viktiga att papeka.

Arbetet har omfattat de flesta av stadens verksamheter. Det har ocksa inneburit
ménga svara notter att kndcka. Representanter fran funktionshinderorganisa-
tionerna har deltagit i en central referensgrupp. Dar har vi fétt ta del av vad som ar
pa gang inom olika projekt. Vilket har varit bra och konstruktivt. I referens-gruppen
har vi tagit upp de problem som har dykt upp under resan géng bade nér det giller
stadens hemsida och e-tjédnsterna. Gruppen har kint att man motts med respekt och
fatt respons for vara synpunkter. Darfor tycker vi att det dr underligt att man inte
tagit med att en referensgrupp har funnits och vilka problem som man har stott pa
under resan.

Vi tror inte och hoppas inte att det arbete som vi har lagt ner har varit i onddan.

Forslaget till program

Spréaket i programmet ger en attityd av att alla Stockholmare dr en homogen
grupp och har tillgang till datorer. Vilket verkligen inte ar fallet. Alla &r vi individer
med olika forutsittningar. Det finns ménga ménniskor i Stockholm som inte har
tillgang till datorer eller kan hantera datorer p.g.a. att de har ndgon form av funk-
tionsnedséttning.
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Vi kan se minga spidnnande och lockande 16sningar som dppnar sig i

forslaget till IT-program. I programmet finns det jétte bra intentioner som kan ge
funktionshindrade mdjlighet till ett mer sjélvsténdigt liv. Vilket vi verkligen &r bra
och positivt. Men det finns négra saker som vi saknar i programmet, det 4r bl. a
foljande saker.

Pa vilket sitt tanker staden sékra tillgédngligheten pa stadens hemsida sa att alla
medborgare i staden kan anvinda sig av sajten. Aven méinniskor med olika funk-
tionsnedséttningar. Hur kommer staden garantera att e-tjansterna dven blir tillgéng-
liga for alla. Aven personer med funktionsnedséttningar.

Staden gar mer och mer at ett webbaserat system. Pa vilket sétt garanterar staden
att A&ven medborgare utan tillgéng till dator och internet, pa ett enkelt sétt far till-
gang till samma tjanster som de som kommer att anvinda sig av webbtjdnsterna.

Hur kommer staden ta tillvara den kunskap och erfarenhet som finns inom han-
dikapprorelsen gillande tillgénglighet pa webben.

Rédet beslutade vidare att i mars-april 2013 goéra en uppfoljning av vad som
hant med forslaget till nytt IT-program.

Synskadades riksforbund Stockholms stad

Synskadades riksforbund Stockholms stads yttrande daterat den 20 decem-
ber 2012 har i huvudsak foljande lydelse.

e Trots att informationstekniken skapar manga nya moéjligheter for ett stort an-
tal synskadade och andra med funktionsnedséttning, och trots tydliga formu-
leringar i stadens budget, saknar forslaget till IT-program helt funktionshin-
derperspektiv. Funktionshinderrérelsen ér inte ens formell remissinstans. En-
ligt FN-konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedsittning
ska funktionshinderrorelsen radfragas.

o Tillginglighetsaspekter for synskadade och andra personer med funktions-
nedséttning méste foras in som en naturlig del i programmet. Begreppet till-
génglighet maste definieras.

e  Funktionshinderaspekter géllande tillgédnglighet och anvandbarhet ska finnas
med i alla delar av processen for alla typer av IT-tjdnster; i kravspecifikatio-
ner och forfragningsunderlag, vid uppfoljning och kvalitetssékring.

e  Nir system upphandlas ska krav stéllas som gor det mdjligt att enkelt avhjal-
pa tillgdnglighetsproblem

e  Aven den som inte kan anvinda e-tjinster maste ha ritt till samma informa-
tion, via telefon, genom personliga moten och pa andra medier, exempelvis i
inldst form och i punktskrift.

e Enligt forslaget till IT-program ska Kontaktcenter Stockholm kunna ge med-
borgarna support kring anvéndning av e-tjénsterna. For att staden dven ska
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kunna ge support till medborgare som anvinder hjalpmedel maste kontakt-
centret kunna anlita specialkompetens.

Synskadades Riksforbund Stockholms Stad anser att staden ska inritta en
central funktion med kompetens géllande tillgénglighet for synskadade och
andra med funktionsnedséttning inom stadslednngskontorets centrala IT-stod.
Medborgarundersokningar som riktar sig till synskadade och andra med funk-
tionsnedséttning maste goras kontinuerligt for att mata hur stor andel funk-
tionshindrade som kan inhdmta information och kommunicera med staden via
webb och e-tjénster (jfr Stockholms stads budget 2013).

Staden maste dven framdver ha en central referensgrupp for funktionshinder-
organisationerna som behandlar e-tillgdnglighetsfragor.
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Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Arbetsmarknadsnimnden

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Karin Ragsjo (V), ledamoten
Karin Gustafsson m.fl. (S) och ledamoten Sara Pettigrew m.fl. (MP) enligt
foljande.

Det ir positivt att staden ser dver sitt IT-program, det behdvs. Men det behdvs dven
it -kunnig personal inom stadens verksamheter for att kunna trygga en bra IT platt-
form. Den upphandling som staden gjorde med Volvo IT har inte p& négot sitt varit
kostnadseffektiv, palitlig eller utvecklande for stadens it-arbete. Tvartom har svarighe-
terna varit mycket stora.

Exploateringsnimnden

Séirskilt uttalande gjordes av ledamoten Ake Askensten m.fl. (MP) enligt fo1-
jande.

Ett IT-program for Stockholms stad ar viktigt. Det dr dock anmérkningsvért att
dokumentet inte innehaller nagra ideologiska riktlinjer om vilket licenssystem staden
ska anvinda. Staden bor vid upphandlingar av dataprogram och IT-system kréva 6p-
pen kéllkod, detta for att pa ett enkelt sitt kunna byta leverantor utan att for den skull
behova byta ut hela systemet.

Kulturnimnden

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Ann Mari Engel (V), ledamoten
Anna-Greta Leijon m.fl. (S) och ledamoten Mats Berglund (MP) enligt fol-
jande.

2008 antog kommunfullméktige dokumenten: ”IT-program for Stockholms stad”
respektive “e-strategi for Stockholms stad”. Miljopartiet svarade pa dessa dokument
bland annat genom en skrivelse i KS (2009-02-11) om plattformsoberoende folJr sta-
dens digitala material och IT-service och en motion i KF (2010:9) om en friare IT-
struktur. Aven Socialdemokraterna och Vinsterpartiet uttalade i samband med att e-
strategin antogs att digital information som produceras inom stadens forvaltningar och
riktar sig till Stockholmarna eller andra externa aktorer sa langt som mojligt bor var
plattformsoberoende. Vara synpunkter pa IT-strukturen kvarstar, och det &r glidjande
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att flera av vara tidigare forslag har beaktats och implementerats i stadens IT-arbete
och dven i utkastet till det nya IT-program som nu dr pa remiss.

I forslaget till nytt IT-program ndmns bland annat att ”information ska kunna frigo-
ras fran de system i vilka den uppstar for att kunna &teranvéndas” och att ’radata ska
kunna tillgingliggéras i digital form som Oppna data”. Dirutéver har “Open Stock-
holm” initierats inom staden for tillgédngliggérande av 6ppen radata som kan ateran-
vindas. Vidare arbetar Stadsarkivet inom ramen for e-arkiv for att utveckla 6ppna
APlL:er.

Dock kvarstar fortsatt ndgra punkter att atgérda. Staden bo(r fasa ut s.k. proprie-
tallr programvara till folJrmaln follr programvara med o[ lppen kallllkod samt ha
ett generellt krav pal] olJppna standarder vid upphandling av programvara. Darutover
bor staden arbeta for ett plattformsoberoende sa att IT-servicen inom staden och for
externa anvéndare dr oberoende av vilka operativsystem som anvénds. Dessa syn-
punkter bor inarbetas i det fortsatta arbetet med att utveckla en IT-strategi for Stock-
holm.

Miljo- och hélsoskyddsnimnden
Reservation anfordes av ledamot Mikael Magnusson m.fL.(S) enligt foljande.

Att 1 huvudsak godkédnna forvaltningens forslag, samt att darutdver anfora att:

I manga delar kdnns programmet halvfardigt och det behovs kompletteras och for-
tydligas pa ménga punkter. Det viktigaste med programmet &r att staden ska ha en
fungerande IT-miljo, vilket har misslyckas under de senaste dren med Volvo-IT. Vol-
vo-IT har inneburit att kostnaden har 6kat kraftigt, tillgingligheten till systemen har
forsdmrats och en minskad kompetens pa forvaltningens system. Stadens experiment
med Volvo-IT har dven inneburit en 6kad stress helt i onddan for de anstéllda da sy-
stemet inte fungerat som de ska.

Vi vill trycka pa att IT-miljon ska vara tillgédngliga och anvéndbara for alla som
pa nagot sitt kommer kontakt med staden, fran anstillda, invanare, foretagare och
kunder. I grunden ar det en bra tanke att ha standardprogram i en sé stor utstridckning
som mdjligt. Samtidigt vill instimma i forvaltningens synpunkter om att det ska vara
mojligt att anvéinda verksamhetsspecifika program som for tillsynsarbetet.

Stockholm bor arbeta for i hogre utstrdckning anvénda open sources-16sningen
framfOr att 14sa in sig i system dér staden blir beroende till négra fa leverantorer ar att
fordra. En open-sources-16sning kan ocksa ge storre utvecklingsmojligheter.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Katarian Luhr m.fl. (MP) och
ledamoten Stellan F Hamrin enligt féljande.

Miljoforvaltningens svar pa remissen fran kommunstyrelsen dr bra men vi vill peka
pa den situation som numera préglar Stockholms stads hela datahantering. Man pratar
gérna frén ledande hall om innovativa lIosningar och helhetssyn, men resultatet av den
rddande IT-hanteringen é&r istillet forvirring och 6kande kostnader. De nuvarande
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avtalen med Volvo IT innebér en stindig efterslapning av stadens IT-utveckling, dir
nya innovativa 1dsningar, som inte redan finns som etablerad standard nagon annan-
stans, dr omojliga att implementera.

Det dr 4ven mycket oklart var de utlovade ekonomiska fordelarna med ett centrali-
serat, av en extern aktor styrt data- och IT-system egentligen uppkommer. De flesta
forvaltningarna och bolagen pavisar kraftigt 6kande merkostnader for data och IT
jamfort med tidigare situation dir stadens forvaltningar hade egna IT-enheter som
anpassade och handlade upp de IT-16sningar som respektive forvaltning behovde for
egna behov.

Avsaknaden av en branschneutral datastruktur inom Stockholms stad innebér dven,
att hugade entreprendrer inom data och IT drar sig for att forsoka sélja nya 16sningar
till Stockholms stad. Detta eftersom all ny programvara maste visas upp och godkén-
nas av konkurrenten Volvo IT.

Aven denna remiss frin kommunstyrelsen priglas av forvirring. Man vill ha nigon
form av utveckling, men oklart hur, vad var och for vem.

Vi foreslar att Stockholms stad utreder hela sin data- och IT-sektor och forsoker
komma fram till vad det dr man vill dstadkomma och hur vi alla ska kunna ta oss dit.

Utbildningsndmnden
Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Per Olsson m.fl. (MP) enligt f6ljande.

Miljopartiet de grona instdmmer i stort med forvaltningens synpunkter men vill
ocksa framfGra en viss oro for att systemet som foreslas, 4&ven om det innebar forbatt-
ringar i manga avseenden, riskerar att bli alldeles for centraliserat och ddrmed ocksé
hdmma kreativiteten, samt bli ineffektivt ute i verksamheten. Aven om det sjilvklart
finns stordriftsférdelar och ocksé ett behov av att inte ha alltfor olika system inom
staden sa far vi heller inte lata pendeln svinga till att tro att alla typer av verksamhet
kan passa inom samma snéva ram.

Forvaltningen lyfter i det avseenden pa ett bra sitt bolagen och hur detta kommer
att fordndra hur de arbetar. Virt att tilldgga ar att bolagen ocksa &r véldigt olika sévél i
verksamhet som i sitt IT-behov. En stadsteater och ett bostadsbolag arbetar helt enkelt
véldigt olika. Slutligen skulle underlagen vunnit pé att dven innehélla en sammanfatt-
ning av den vanligaste kritiken mot nuvarande system (denna far nu istéllet lasas mel-
lan raderna).

IT system for skolan maste ha sin utgangspunkt i skolans kdrnuppdrag, ndmligen
undervisningen. Att kunna nyttja tekniken pa ett pedagogiskt sétt ar viktigt. Genom
moderna laromedel, som &r helt eller delvis digitala kan en mer anpassad undervisning
mojliggoras och mojligheterna till sérskilt stéd blir fler. Vi vill understryka att for
skolan &r det inte hardvaran som &r avgorande utan vad tekniken kan anvéandas till och
hur den anvénds.
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Bromma stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Cecilia Obermiiller m.fl. (MP) enligt
foljande.

”Syftet med e-tjénster ar 6kad tillgénglighet och att ge en god service till medbor-
garna.

Investeringar i IT-tjdnster och e-tjanster far dock inte ske pa bekostnad av person-
lig service och tillgédnglighet, for de stora grupper av medborgare som riskerar att bli
exkluderade.

Personlig service i form av frikostiga telefontider, 6ppen véxel, medborgarkontor,
personal placerad pa bibliotek etc dr nddvéndigt for att t.ex. mindre bemedlade med-
borgare, funktionshindrade, dldre personer och nya svenskar ska fé en likvirdig servi-
ce som Ovriga medborgare.

In Real Life — maste finnas om man ska kunna tala om valfrihet.”

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Séirskilt uttalande gjordes av ledamoten Asa Ockerman m.fl. (MP) enligt fo1-
jande.

Forvaltningens svar pa remissen till Kommunstyrelsen &r bra med bor forstiarkas i
vissa aspekter: Att i hog grad integrera de édldre verktygen i de nya verktygen och
program som tas fram dr mycket bra. Att satsa pd en hogre funktionalitet och anvénd-
barhet for slutanvandare av produkten. Detta bor gilla anvdndare av systemen men
fraimst i de verktyg som kommer anvindas i hog grad av externa anvindare.

Satsningar och investeringar i gron IT med ett tydligt miljoperspektiv bor i hog
gradgenomsyra framtida inkop av savil mjukvara som hérdvara. Att kontinuerligt
satsa pa en hog IT-mognad bland anstdllda och anviandare av de interna verktygen &r
viktigt. Detta &r ett steg i var stridvan att skapa ett mer héllbart klimat dar vi lever i ett
mer papperslost samhille.”

Farsta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Gunnar Sandell m.fl. (S) enligt fol-
jande.

Forslag till beslut 1 och 2 enligt forvaltningen samt 3. Anfor darutdver

Vi har haft for kort tid for att ordentligt trénga in i detta viktiga, omfattande mate-
rial. Forvaltningen &r positiv till det foreslagna programmet. Vi vill understryka vikten
av att utbildningen finns nér systemen ska fordndras samt att arbetsprocesserna utveck-
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las samtidigt. Vidare ar det synnerligen viktigt att anvidndarna deltar i arbetet i port-
foljstyrningen. Okad uppmérksamhet riktas inom andra omradet mot den digitala ar-
betsmiljon dér teknikstrul av olika slag kostar mycket i forlorad arbetstid, vissa under-
sokningar pekar pd minst en halvtimme per medarbetare och dag!

Vi vill dven peka pa Volvo IT, numera tydligen GS IT, och problemen vid upp-
handlingen och vid fortsatt drift. Utbildningsndmnden t ex har sett védsentligt okade
kostnader och sdmre kvalité. Bolaget har inte rosat marknaden, vi har frin méanga
medarbetare i olika delar av staden hort manga negativa kraftuttryck nir de kommen-
terar Volvo IT.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Mariana Moreira Duarte m.fl. (MP)
och ledamoten Laura Roselli (V) enligt f6ljande.

Vi delar till stora delar forvaltningens forslag till beslut men vill tilldgga att upp-
handlingen under innevarande period nér det giller IT-stod lamnat mycket dvrigt att
onska nir det géller kostnader, funktionalitet, service och driftssdkerhet. Exempelvis
har det inom skolans omrade uppméarksammats att slutanvandarna, larare och elever,
inte fatt den support som kan krévas av leverantéren. Vi uppmanar déarfér majoriteten
att inte fortséttningsvis teckna avtal liknande det outsourcingavtal med Volvo IT, som
dven domts ut av facktidskrifter inom IT-omradet.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av ordféranden Abit Dundar m.fl. (FP), ledamoten
Lars Svérd m.fl. (M) och ledamoten Hans Tjernstrom (C) enligt foljande.

”Ett effektivt IT-program kréaver att Stockholm stad har ett bra tillvigagangssatt
vid upphandling av sina IT-produkter och tjanster.

En central del for att fa langsiktighet i arbetet och skapa bra tjdnster for verksam-
heterna och medborgarna ar att alltid krédva 6ppna system. Stockholm stad ska inte
kdpa in slutna system dér inldsning sker till en enskild leverantor. Efter inkdp av en
produkt sé ska extratjidnster och tilldgg till den inkdpta programvaran kunna kopas och
upphandlas av flera leverantdrer.

All data ska anvénda 6ppna och/eller vildokumenterade format. Kallkoden for de
produkter som kops in ska i sa stor utstrackning som mojligt vara 6ppen kallkod.

Att ha effektiva upphandlingar som mdjliggor for langsiktig konkurrens &r kritisk
for att skapa vil fungerande IT-tjdnster.”

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Eva Fagerhem m.fl. (S), leda-
moten Carita Stenbacka Tenazakis (V) och ledamoten Johan Faxér m.fl. (MP)
enligt foljande.
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[ forslaget till nytt IT-program ndmns bland annat att *information ska kunna fri-
goras fran de system i vilka den uppstér for att kunna ateranvindas’ och att "rddata ska
kunna tillgingliggoras i digital form som Oppna data’. Dirutéver har *Open Stock-
holm’ initierats inom staden for tillgdngliggorande av 6ppen radata som kan ateran-
véndas.

Dock kvarstar fortsatt ndgra punkter att atgérda. Staden bor fasa ut sa kallad pro-
prietdr programvara till forman for programvara med &ppen killkod, samt ha ett gene-
rellt krav pal| 6ppna standarder vid upphandling av programvara. Dérutdver bor sta-
den arbeta for ett plattformsoberoende sa att IT-servicen inom staden och for externa
anvindare dr oberoende av vilka operativsystem som anviands. Dessa synpunkter bor
inarbetas i det fortsatta arbetet med att utveckla en
IT-strategi for Stockholm.”

Kungsholmens stadsdelsnimnd
Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Reijo Kittild (V) enligt foljande.

Vinsterpartiet avstar fran att ta stillning till de tekniska I6sningarna i forslaget till
IT-program.

IT-verksamheten beror hela staden, samtliga verksamheter, anstillda och &ven
kommuninvéanare. Alliansen har en 6vertro pa outsourcing, konkurrensutsittning och
privata 16sningar. Den senaste upphandlingen som resulterade i Volvo IT som leveran-
tor av IT-tjanster for staden har motts av mycket kritik och dven var forvaltning skri-
ver 1 verksamhetsplanen att kostnaderna for IT-driften &r fortsatt hoga.

Staden maste sjédlv ha en total 6vergripande kontroll av sin IT-verksamhet. I annat
fall hamnar man i klorna pa de privata IT-foretagen som naturligtvis har sin egen vinst
som framsta mal. Detta kan i vérsta fall resultera i katastrofala konsekvenser for sta-
den.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledamoten Hans Enroth (V) enligt foljande.
Overlimna forvaltningens forslag till remissvar utan eget stillningstagande.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforanden Bo Sundin m.fl. (M) och ledamoten
Burhan Yildiz (FP) enligt f6ljande.

85



Forandring och utveckling &r en central del av det moderna samhéllet. For att pa
bista sdtt kunna hantera de utmaningar och ta tillvara de mojligheter som féréndringar
for med sig &r det viktigt att ha en bade strategisk som teknisk/operativ beredskap for
det.

Vi ser darfor positivt pa forslaget till nytt IT-program: bade dess fokus pa métbar-
het och anvéndbarhet for den Gvriga verksamheten uppskattas liksom det 6vergripande
syftet att underlétta uppnéendet av stadens mal och vision. Att lokala 16sningar ska
vara mojliga liksom att anvéndargrupper ska involveras i framtagandet av nya e-
tjanster (sid 18-19 resp. 21 i ”Det ska vara enkelt att vara Stockholmare”) kan tyckas
sjalvklart men vi uppskattar att det slas fast — inte minst som ett sétt att frimja saval
anvindarvénlighet och anvéndbarhet.

Avslutningsvis: dven om alla de fem prioriterade omradena i forslaget ér viktiga
uppskattar vi sérskilt det fjirde och femte prioriterade omradet (sid 6 i forslaget) som
vi upplever gér helt i linje med var ambition att uppné en effektivare samverkan med
andra aktorer i omradet respektive att, d&ven pé lokal niva, uppmuntra nytdnkande
verksamhetsutveckling.

Sodermalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Anders Goransson m.fl. (S), leda-
moten Erik Malm m.fl. (MP) och ledamoten Gunnar Agren (V) enligt foljande.

att lamna nedanstdende text som svar pa remissen
Lucka #4: En julsaga

En géng blev jag utelast — eller borde jag kanske séga inldst? - pa en innergérd pa
Wollmar Yxkullsgatan. Det var i november och jag var pa vig hem till en vin som
bodde dér, men innan jag gick upp till honom skulle jag stilla min cykel nere pa gar-
den. Forst sedan jag last fast cykeln i ett staket upptéckte jag att det inte rackte med
portkoden, utan att man behdvde en nyckel for att ta sig in i trapphuset igen. Det var
inte sérskilt kallt, men nere pa garden var det morkt. Nar jag tittade upp mot fasaderna
sag jag att de ramade in en del av himlen i en perfekt kvadrat, och i ldgenheterna var
néstan alla lampor var tinda - jag kdnde mig ungefédr som en krabba maste kénna, nér
den nagon géng pa sin promenad 6ver havsbottnen tittar uppat, och anar ménen och
stjarnorna genom tétt packade massor av vatten. Ocksa hos min van var det tént, men
jag sag honom inte i fonstret och hade inte heller nagra pengar kvar pa kontantkortet,
sé jag tog upp min telefon for att se om det fanns nagot tradlost natverk jag kunde
logga in pa for att skicka ett mail.

Jag behovde bara 6ppna webblésaren for att ndtverken skulle storta in i telefonen
som en flugsvirm, och da ténkte jag for forsta gangen pa hur ménga nétverk som hela
tiden strémmar over, runtomkring och genom oss hela tiden utan att vi ldgger mérke
till det. Saken var bara att vart och ett av dem horde till en viss ldgenhet, och precis
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som dorren till trapphuset var skyddat av en nyckel. Hur mycket, tinkte jag, méste inte
telefonbolagen tjdna pa att var och en av oss bor ensam och har ett eget, skyddat nét-
verk i stéllet for att dela pé ett enda gemensamt? Och kanske &r det dér den hér texten
landar i ndgonting som skulle kunna vara framtidens Sodermalm, fér om det finns
nagonting jag skulle 6nska av den stad vi fortfarande bygger tillsammans hér, sa dr det
att vi loser fler av vara problem tillsammans, och lér oss att utnyttja véra resurser
gemensamt.

Om ett gemensamt tradldst nitverk kunde vara 6ppet for alla, och om alla de vackra
innergardar som finns 6ver hela S6dermalm men bara &r tillgdngliga for dem som
rakar bo just dér ocksa kunde vara dppna for alla, skulle vi kanske ha en stad som bade
sparade resurser och dppnade ytor och mojligheter som tidigare varit stingda. For
precis som Ragnar Thoursie skrev, och Palme gérna citerade

”En &ppen stad, ej en beféstad, bygger vi gemensamt.

Dess ljus slar upp mot rymdens ensamhet”

Mans Wadensjo, forfattare och sddersosse

Alvsj6 stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Viktor Morawski (MP), leda-
moten Emelie Roxby Schiisseleder (V) och ledamoten Majvi Andersson m.fl.
(S) enligt foljande.

2008 antog kommunfullméktige dokumenten: ”IT-program for Stockholms stad”
respektive “e-strategi for Stockholms stad”. Miljopartiet svarade pa dessa dokument
bland annat genom en skrivelse i KS (2009-02-11) om plattformsoberoende folJr sta-
dens digitala material och IT-service och en motion i KF (2010:9) om en friare IT-
struktur. Vara synpunkter pa IT-strukturen kvarstar, och det ar glddjande att flera av
vara tidigare forslag har beaktats och implementerats i stadens IT-arbete och &ven i
utkastet till det nya IT-program som nu ar pa remiss.

I forslaget till nytt IT-program ndmns bland annat att ”information ska kunna frigo-
ras frén de system i vilka den uppstér for att kunna &teranvindas” och att ’radata ska
kunna tillgingliggoras i digital form som Oppna data”. Dérutdver har ”Open Stock-
holm” initierats inom staden for tillgdngliggdrande av 6ppen radata som kan ateran-
véndas. Vidare arbetar Stadsarkivet inom ramen for e-arkiv for att utveckla 6ppna
APIL:er.

Dock kvarstar fortsatt ndgra punkter att atgérda. Staden bor fasa ut s.k. proprietar
programvara till formén for programvara med dppen kéllkod samt ha ett generellt krav
pa oppna standarder vid upphandling av programvara. Déarutover bor staden arbeta for
ett plattformsoberoende sé att IT-servicen inom staden och for externa anvéndare ar
oberoende av vilka operativsystem som anvénds. Dessa synpunkter bor inarbetas i det
fortsatta arbetet med att utveckla en IT-strategi for Stockholm.
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