Utlatande 2013:33 RI+RV (Dnr 125-1595/2012)

Centralupphandling av vird- och omsorgsboenden 2013

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.

1.

Kommunstyrelsen ska genom forenklad upphandling ansvara for ge-
nomforande av centralupphandling av entreprenaddrift for de boenden
som anges i detta drende, vilket innefattar att besluta om tilldelning av
kontrakt, avbrytande av upphandling, att teckna avtal i enlighet med
tilldelningsbeslutet, forlinga avtal samt hiva avtal. Upphandlingen
ska genomforas i enlighet med de principer som anges i drendet och
tidigare kommunfullméktigebeslut (2007-11-05 § 16, 2008-09-29 §
17,2009-12-14 § 21 och 2011-04-04 § 18).

Niér entreprenadupphandling ar slutfoérd och avtal undertecknade ska
avtalen ldmnas o6ver till respektive ansvarig stadsdelsndmnd. Stads-
delsndmnderna har dérefter ansvar for avtalens forvaltning, uppfolj-
ning av verksamhetens kvalitet, I6pande dialog med entreprendrer etc.
Kommunstyrelsen far besluta om att justera antalet boenden pé det
sitt som framgar av drendet om det under arbetet med upphandlingen
visar sig vara omojligt eller uppenbart oldmpligt att inkludera boendet
eller om ndgot ytterligare boende méste ingé i upphandlingen.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsittning av att kommun-
fullméktige beslutar enligt ovan, foljande.

1.

Stadsdirektoren ges delegation att besluta om tilldelning av kontrakt,
avbrytande av upphandling, att teckna avtal i enlighet med tilldel-
ningsbeslutet, forlinga avtal samt héva avtal.




2. Stadsdirektoren ges delegation att besluta om att justera antalet boen-
den om det under arbetet med upphandlingen visar sig vara omojligt
eller uppenbart oldmpligt att inkludera boendet eller om nagot ytterli-
gare boende maste inga i upphandlingen.

Foredragande borgarriaden Sten Nordin och Joakim Larsson anfor f6ljan-
de.

Arendet

Valfrihet inom véard- och omsorgsboenden inférdes i Stockholms stad den 1
juli 2008. Av beslutet framgér att vard- och omsorgsboenden som drivs i egen
regi ska upphandlas genom érliga, centralt administrerade entreprenadupp-
handlingar.

Foreliggande drende innehaller stadsledningskontorets forslag till boenden
att ingé i arets entreprenadupphandling samt principer for upphandlingens
genomforande och avtalens forvaltande samt hur uppfoljning av vard- och
omsorgsboende ska ske. For att en centralupphandling ska uppné lyckat resul-
tat dr det mycket viktigt att urvalet sker i dialog och samrad med stadsdels-
nidmnderna. Avstdmning har gjorts med respektive stadsdelsndmnd. Déarefter
foreslas tre boenden att ingd i den kommande centralupphandlingen. Upphand-
lingsprocessen paborjades under slutet av ar 2012 och avtal ska gélla senast
fran och med 2013-10-01 respektive 2013-11-01.

Beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontoret i dialog med berérda stadsdels-
nimnder samt #ldrenimnden. Arendet har remitterats till dldrenimnden,
Kungsholmens stadsdelnimnd och Ostermalms stadsdelsndmnd.

Aldrendimnden anser det angeliget att prioritera den paborjade dversynen
av ersittningen i vard- och omsorgsboenden i syfte att skapa forutséttningar
for utforarna att driva verksamheter med god kvalitet.

Kungsholmens stadsdelsndmnd anser att boendet S:t Erik bor bevaras som
vard- och omsorgsboende och bor dirfor ingé i den centrala entreprenadupp-
handlingen. Namnden stéller sig ocksé bakom forslagets principer for upp-
handlingens genomforande och avtalens forvaltande.




Ostermalms stadsdelndmnd anser att det 4r viktigt att man ligger okad
tyngd pé en systematisk referenstagning, eftersom de utforare som ar popu-
larast hos de gamla och deras anhoriga inte alltid &r de som &r bést pa att skri-
va eleganta anbud.

Vara synpunkter

Valfrihetssystemet som infordes under forra mandatperioden innebér en moj-
lighet for de &ldre att sjdlva vilja vard- och omsorgsboende utefter de egna
preferenserna. Det kan vara ldget som styr, eller till exempel mojligheten att ta
del av en sérskild verksamhetsinriktning. Genom att upphandla stadens verk-
samheter far vi in nya entreprenorer med olika idéer om hur verksamheten for
aldre ska bedrivas. Det stirker den dldreomsorg som erbjuds i Stockholm.

I &r har tre boenden befunnits limpliga for upphandling, tva pa Ostermalm
och ett pa Kungsholmen. I tva av fallen, S:t Eriks och Kattrumpstullen har
entreprendren meddelat att de inte vill forldnga avtalen. I det tredje fallet &r det
istillet Ostermalms stadsdelnimnd som har valt att inte forlinga avtalet med
den vardgivare som driver Linnégarden idag.

Stockholms stad kontrollerar l6pande kvaliteten i verksamheterna och
genomfor regelbundet brukarundersékningar pa samtliga boenden som offent-
liggors i Jamfor och Vilj Service pa stockholm.se. En vil utvecklad uppfolj-
ning och en dialog med utférarna &r tvd av verktygen som ska sikerstélla att
verksamheterna fungerar, de dldre far god omsorg och ritt vard.

Oavsett skl till att entreprenader avslutas ar det helt centralt att Stock-
holms stad foljer upp verksamhet och kvalitet i nira dialog med utforaren och
de boende. Just nu gors dven en dversyn av regler och ersittningar for att be-
driva vard- och omsorgsverksamhet i Stockholms stad. Detta for att sékerstélla
att staden kan erbjuda sadana villkor att det ar attraktivt for manga olika typer
av aktorer att bedriva dldreomsorg i Stockholm. Det stirker méjligheten for
stockholmarna att fa en god dldreomsorg som ar anpassad efter de egna beho-
ven och dnskemaélen.

Bilaga
Reservationer m. m.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddens forslag.



Reservation anfordes av borgarrddet Karin Wanngard (S) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta
avsla forslaget att centralupphandla vérd- och omsorgsboenden 2013

1. Att fragan om driften av de nu aktuella boendena ska grundas pa beslut i
stadsdelsndmnderna.

2. At i den man stadsdelsndmnderna véljer att upphandla verksamheten ska
en upphandlingspolicy i enlighet med vad som anfors nedan tilldimpas.

3. Att avsla att stadsdirektoren ges i delegation att besluta om tilldelning av

kontrakt, avbrytande av upphandling, att teckna avtal i enlighet med tilldel-
ningsbeslutet, forldnga avtal samt hdva avtal.

4. Att 1 6vrigt anfora foljande

Aldreomsorgen har kantats av vardskandaler de senaste aren dérfor dr frigan om
upphandling av vard- och omsorgsboenden standigt aktuell. Tyvérr pa grund av slarv
och déliga upphandlingar.

I detta drende uppges att tva av omsorgsboenden som ska ingé i den centrala upp-
handlingen, och som har drivits av Stiftelsen Rodakorshemmet, valt att dra sig ur.
Stiftelsen har valt att inte forldnga avtalet. Som orsak uppger stiftelsen, i en artikel i
Dagens Sambhille, att god kvalité inte kan garanteras i enlighet med de ersittningsni-
véerna som staden tillimpar. Detta foranleder till frigan om hur 6vriga entreprendrer
kan garantera en séker och kvalitativ vard samtidigt nér stiftelsen med méngarig erfa-
renhet anser sig inte kunna fortsétta. SLK har i uppdrag att se ver erséttningsnivaer
men tyvérr har det tagit allt for lang tid och pé végen har staden tappat seridsa entre-
prendrer.

Nagra av malen med valfrihetssystemet ségs vara att mangfalden skall 6ka, ”det
ska finnas manga aktdrer att vilja bland”. Men om man ser dver verksamheter som
bedrivs i egen regi dr andelen i vissa stadsdelar uppenbart for lagt for att garantera
rdtten till ett eget val, &ven nér det géller utforare. Staden riskerar dessutom att forlora
den kommunala kompetensen inom dldrevérden.

I samband med budgetpresentationen for 2013 la Socialdemokraterna i Stockholm
fram ett program for kvalitet i dldreomsorg med avseende pa upphandling. Dessa re-
dovisas nedan och bor vara utgangspunkten for en eventuell upphandling.

Vi anser att Stadsdelsnimnderna méste fa storre inflytande dver hur dldreomsorgen
ska organiseras for att tillgodose lokala behov och for att tillforsdkra medborgarna ett
bra utbud av dldreomsorg att vélja mellan. Darfor bor stadsdelsndmnderna tillforsdkras
ett storre inflytande dver beslutet dn vad som nu foreslas i det liggande forslaget.
Vara forslag for kvalitet vid upphandling

1 Bemannings- och utbildningskrav vid upphandling

Staden ska i avvaktan pa eventuell nationell reglering infora egna krav
pa bemanning och utbildningsniva bland personalen savil mot upphandlad som egen
verksambhet.

Staden ska initiera ett program for fler sdkande till omsorgsprogram-
met for att langsiktigt klara behoven av personal.



2 Ny upphandlingspolicy
Vi har storre handlingsutrymme for upphandlingar &n vi utnyttjar.
Krav pa exempelvis bemanningsregler, meddelarfrihet for personal och kollektivav-
talsliknande villkor kan ingé.
3 Personalkontinuitet
Staden ska i dialog med utf6rare utarbeta malséttningar for att reduce-
ra osdkra anstillningsformer.
4 Tydliga konsekvenser vid misskotsel
- Kontrakt ska kunna séigs upp med kort varsel. Aterkommande miss-
skotsel ska véiga tungt i tilldelningsbeslut.
5 Krav pa sirredovisning av offentliga medel och insyn i budget
Utred mojligheterna att i upphandling kréva sérredovisning av offent-
liga medel i vélfardsforetag. Revisionen ska tillforsékras full insikt i hur skattemedel
anvénds.
6 Avpolitisera tilldelningsbesluten
Tilldelningsbeslut bor fattas av oberoende rad - inte av den politiskt
tillsatta stadsdirektoren som idag.
7 Egen-regi anbud ska alltid finnas med vid upphandling
Majotiteten har flera gdngar forbjudit egen-regi-drift att delta vid upp-
handlingar. All upphandlad verksamhet bor vid upphandling vérderas mot egen-regi-
drift — savél nir det giller kvalitet som pris.
8 Vita jobb modellen
Vid upphandling foreslér vi att staden anvénder sig av modellen for
Vita Jobb for att stoppa oseridsa aktorer. En modell som Stockholm anvénde sig av
fram till 2006 och som nu exempelvis Malmo Stad utvecklar.
9 Meddelarfrihet
Den grundlagsskyddade meddelarfriheten maste skyddas. Kvalitets-
kansliet ska utveckla metoder for att stodja och skydda sa kallade whistleblowers som
uppmérksammar staden och offentligheten pa oegentligheter.
10 Overgripande uppféljning, kontroll och inspektion av dldreom-
sorgen
- Inrédtta ett kvalitetskansli med uppgift att i samverkan med nimnderna
dels skérpa tillsynsverksamheten i staden och dels jobba forebyggande med kvalitets-
forbattrande atgérder. Fornyelsekansliet som inte alls haft detta fokus i tillrdcklig ut-
strackning ersétts med denna nya organisation.

Reservation anfordes av borgarrddet Daniel Helldén (MP) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresld kommunfullmiktige besluta

att inte centralupphandla de tre vard- och omsorgsboendena

att beslut om drift av och eventuell upphandling av de tre vérd- och om-
sorgsboendena hénskjuts till de berdrda stadsdelsndmnderna

att dérutdver anfora foljande

Stadsdelsndmnderna 4r idag ansvariga for drift, tillsyn och uppf6ljning av vard-
och omsorgsboenden. Det vore mer tydligt och skulle skapa en béttre helhet i ansvaret



om stadsdelsndgmnderna ocksa hade ansvar for vem som ska utfora driften i boendena
och eventuell upphandling av denna. Kvaliteten i omsorgen om de dldre skulle gynnas
av ett sadant helhetsansvar.

Det finns dven demokratiska aspekter pa beslut om drift och upphandling. For
medborgare som véander sig till stadsdelen nér omsorg om de dldre inte fungerar ar det
inte tillfredsstédllande att fa beskedet att stadsdelsndmnden inte pa egen hand kan hiva
avtalet med utforaren. Mycket tydligt har detta blivit i fallen med Koppargérden (Hés-
selby/Villingby stadsdelsnimnd) och Linnégérden (Ostermalm). Ansvaret, dess utkri-
vande och kommunikationen kring dessa boenden hade blivit betydligt tydligare och
mindre komplicerade om stadsdelsndmnderna ocksé hade haft ansvaret for att hiva
avtal med boenden som inte klarar av att skota sina taganden enligt avtal.

Aven om stadsdelsnimnderna bér ha frihet att sjélva besluta om drift av vard- och
omsorgsboenden och nér dessa ska upphandlas sa dr det viktigt - ur valfrihetssynpunkt
for medborgarna och ur kompetenssynpunkt for Stockholms stad - att det finns kom-
munalt drivna édldreboenden i alla stadsdelar. En méngfald av olika typer av utforare dr
bra for konkurrensen och framjar "best practices", det vill sdga kvaliteten i omsorgen.
Att stadsdelen alltid har mgjlighet att med hog kvalitet driva ett vard- och omsorgsbo-
ende i egen regi skapar dessutom en stark position i valet mellan att upphandla eller
driva i egen regi.

Det ar dnskvirt, ur valfrihets- och mangfaldssynpunkt, att fler vard- och omsorgs-
boenden drivs av idédrivna organisationer. Aldreomsorg som drivs av idéburna orga-
nisationer blir mer brukarnéra och gor ofta andra stéllningstaganden 4n vinstdrivande
bolag och verksamhet som drivs i egen regi. Stockholms stad bor inrétta en stodfunk-
tion med syfte att stotta den idéburna sektorn, exempelvis med rad och med att utfor-
ma anbud. Gemensamma rad bor for anvandning av sociala kriterier ocksé utarbetas
for upphandlingsprocessen inom dldreomsorgen, for de fall som stadsdelarna viljer att
upphandla. Darutdver bor en policy utarbetas dér alternativ till upphandling redovisas
och vérderas

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.

1. Kommunstyrelsen ska genom forenklad upphandling ansvara for ge-
nomforande av centralupphandling av entreprenaddrift for de boenden
som anges i detta drende, vilket innefattar att besluta om tilldelning av
kontrakt, avbrytande av upphandling, att teckna avtal i enlighet med
tilldelningsbeslutet, forlinga avtal samt hdva avtal. Upphandlingen ska
genomforas 1 enlighet med de principer som anges i drendet och tidi-
gare kommunfullméktigebeslut (2007-11-05 § 16, 2008-09-29 § 17,
2009-12-14 § 21 och 2011-04-04 § 18).

2. Nir entreprenadupphandling &r slutférd och avtal undertecknade ska
avtalen ldmnas over till respektive ansvarig stadsdelsndmnd. Stads-



delsndmnderna har déarefter ansvar for avtalens forvaltning, uppfolj-
ning av verksamhetens kvalitet, I[6pande dialog med entreprendrer etc.

3. Kommunstyrelsen far besluta om att justera antalet boenden pa det sétt
som framgar av drendet om det under arbetet med upphandlingen visar
sig vara omojligt eller uppenbart oldmpligt att inkludera boendet eller
om nagot ytterligare boende maste ingé i upphandlingen.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsittning av att kommun-
fullmiktige beslutar enligt ovan, foljande.

1. Stadsdirektoren ges delegation att besluta om tilldelning av kontrakt,
avbrytande av upphandling, att teckna avtal i enlighet med tilldel-
ningsbeslutet, forlinga avtal samt hédva avtal.

2. Stadsdirektoren ges delegation att besluta om att justera antalet boen-
den om det under arbetet med upphandlingen visar sig vara omd;jligt
eller uppenbart oldmpligt att inkludera boendet eller om nagot ytterli-
gare boende maéste ingd i upphandlingen.

Stockholm den 20 februari 2013

P& kommunstyrelsens végnar:
STEN NORDIN

Joakim Larsson
Ulrika Gunnarsson

Reservation anfordes av Karin Wanngérd, Tomas Rudin och Olle Burell (alla
S) med hénvisning till reservationen av (S) i borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Asa Jernberg och Stefan Nilsson (bada MP) med
hinvisning till reservationen av (MP) i borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt f6ljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullmaktige besluta
1. Staden ska dka andelen vard- och omsorgsboenden i egen regi
2. Centralupphandling av vard- och omsorgsboenden upphor



3. Stadsdelsndmnderna aterfér rétten att besluta om upphandling av sin egen

verksamhet

4. Dérutdver vill jag framfora f6ljande

Vinsterpartiet arbetar for en langsiktigt hallbar och jimstélld dldreomsorg som
styrs av éldres behov, god kvalitet och likvéardighet, och inte av kortsiktighet och sniva
kommersiella intressen. Var dldreomsorg ska darfor i huvudsak drivas i kommunens
regi och girna kompletteras med icke-kommersiella aktorer som vill utveckla dldre-
omsorgen utan vinstsyfte.

Konkurrensutsittningen av vard- och omsorgsboenden har lett till att egenregin en-
dast motsvarar 21 procent och intraprenader 4 procent, medan LOU-utfSrare (entre-
prenader) har 42 procent och LOV-utforare 33 procent. De privata utférarna domine-
rar totalt med sina 75 procent. Andel boenden i egen regi &r betydligt lagre 4n i exem-
pelvis Nacka, dér man anser att kommunen bor ha ungefar hélften i egen regi. Stock-
holms stads politiska majoritet sétter diremot ingen gréins, utan s& mycket som mdjligt
ska privatiseras sd att folkvalda frantas s mycket inflytande som mgjligt Gver vara
skattemedel. Denna extrema inriktning ar tydligt uttalad i politiska styrdokument och
maérks allt mer inom just dldreomsorgen. Vi menar att dven utifrdn malen i den borger-
liga valfrihetsmodellen star det klart att egenregin blivit for liten. Fullméktige foreslas
uttala att andelen vard- och omsorgsboenden i egenregi ska oka.

De berorda stadsdelsndmnderna rekommenderas att ta tillbaka driften av Linnégér-
den, S:t Eriks dldreboende och Kattrumpstullen, eftersom det bade pa Kungsholmen
och Ostermalm endast finns ett vird- och omsorgsboende med heldygnsomsorg i
kommunal regi. Idag bedrivs endast tva av sammanlagt 14 vard- och omsorgsboenden
i egenregi i dessa stadsdelsomraden.

Vinsterpartiet anser att upphandling ska beslutas pd samma politiska nivd som an-
svarar for verksamheten ifraga. Det betyder att stadsdelsndmnderna ska besluta om
vard- och omsorgsboenden ska upphandlas eller drivas i egen regi, inom ramen for
fullmédktiges mal. Om det blir upphandling ska personalen alltid kunna ldgga egenre-
gianbud. Vi foreslar att stadsdelsndmnderna aterfar ratten att besluta om upphandling
av sin verksamhet och att centralupphandlingar av vard- och omsorgsboenden stills in
for gott.

Idag toppstyrs stadens utbud av dldreboenden fran stadshuset. Avgorande tilldel-
ningsbeslut och forlingningar av avtal lamnas till en tjinsteman. Stadsdelsndmnderna
som ska folja upp entreprenaderna har inte mandat att sjélva besluta att sdga upp avta-
len. Medborgarnas, brukarnas och de anhdrigas mojligheter att kréva ut politiskt an-
svar forsvaras, vilket dr forodande i ett demokratiskt perspektiv. Stadsdelsndmnderna
omvandlas fran beslutande till forvaltande organ, trots att de har det faktiska ansvaret
infor medborgarna.

Staden slépper idag ifran sig stora delar av kontrollen av dldreboendena. Det blir
allt svarare att garantera kvaliteten och personalens kompetens, inte heller kan staden
overvaka och styra utvecklingen. Konkurrensutsittningen 6kar personalomséttningen
vilket forsdmrar kontinuiteten for de dldre. Nar de kommunala alternativen forsvinner
hamnar staden i en lasningseffekt. Det dr inte minst uppenbart nér staden ska renovera



ett antal boenden och inte har egna resurser for att sédkra evakuering pé ett betryggande
sdtt for de éldre.

Moderaterna péstér att dldreomsorgen &r béttre &n ndgonsin, samtidigt som Rdoda
Korset, Ersta och Stockholms Borgerskap sagt upp olika ataganden inom éldreomsor-
gen pé grund av att de inte anser sig kunna driva bra verksamhet med nuvarande vill-
kor. Det dr bestickande att privata organisationer med hogt fortroende hos befolkning-
en drar sig tillbaka, och kvar for stockholmarna att vélja blir dldreomsorg som drivs av
riskkapitalister med lagt fortroende.

Slutligen konstaterar vi att majoriteten har kommit fram till att det skulle kosta for
mycket i pengar samt risk for negativa domstolsutslag och usel PR att 6ka LOV-
upphandlad verksamhet genom att sdga upp LOU-avtal eller “transformera” avtalen
till LOV. Istéllet tdnker man successivt minska den kommunalt dgda dldreomsorgen
genom att ta varje mojlighet att siga upp lokaler for att kunna erbjuda ombyggda och
renoverade lokaler till privata bolag som vill driva dldreomsorg enligt LOV.



ARENDET

Valfrihet inom vard- och omsorgsboenden inférdes i Stockholms stad den 1
juli 2008. Av beslutet framgar att vard- och omsorgsboenden som drivs i egen
regi ska upphandlas genom arliga, centralt administrerade entreprenadupp-
handlingar.

Foreliggande drende innehéller stadsledningskontorets forslag till boenden
att ingd 1 arets entreprenadupphandling samt principer for upphandlingens
genomforande och avtalens forvaltande samt hur uppfoljning av vard- och
omsorgsboenden ska ske. For att en centralupphandling ska uppna lyckat re-
sultat dr det mycket viktigt att urvalet sker i dialog och samrad med stadsdels-
ndmnderna. Avstdmning har gjorts med respektive stadsdelsforvaltning. Daret-
ter foreslas tre boenden att ingd i den kommande centralupphandlingen. Upp-
handlingen planerades att paborjas under slutet av 2012 och avtal ska gélla
senast fran och med 2013-10-01 respektive 2013-11-01.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 30 november 2012 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stockholms stad inforde den 1 juli 2008 ett valfrihetssystem avseende vard- och om-
sorgsboende for personer som &r 65 ar och dldre. Valfrihetssystemet innebér att den
enskilde som genom bistdndsbeslut beviljats vard- och omsorgsboende sjélv far vilja
vilket boende han eller hon 6nskar flytta till. Nagra av malen med valfrihetssystemet
ar att:

. Valfriheten for den enskilde ska oka,

. Mangfalden ska dka — det ska finnas manga aktdrer att vélja bland,
med olika profiler och inriktningar och hindren for sméa foretag att delta i upphand-
lingarna ska undanrdjas,

. Kvaliteten ska 6ka genom att kunderna kan vélja de boenden som har
en god kvalitet,
. Kostnaderna for verksamheten ska inte 6ka pa grund av systemet.

Stadens roller

Staden har tva olika roller i valfrihetssystemet. I den ena rollen &r staden som hu-
vudman for dldreomsorgen ansvarig for insatserna inom valfrihetssystemet. I egenskap
av huvudman &r det staden som provar och beslutar om den enskildes rétt till vard- och
omsorgsboende.

Kommunen ansvarar i egenskap av huvudman for bade omsorgen och hélso- och
sjukvarden i vard- och omsorgsboenden och for att insatserna ar av god kvalitet oav-
sett 1 vilken regi boendet drivs.



Kommunen &r ocksé skyldig att forsdkra sig om att verksamheten foljs upp och att
denna uppfoljning omsitts i utvecklad kvalitet i utférandet. Detta innebér ett lagstad-
gat ansvar for kvaliteten i insatserna och ddrmed skyldighet att stélla krav pa insatser-
na sé att de ger god kvalitet till den enskilde och att bestimma villkoren for utforandet.
Dirmed ges ocksa ytterligare underlag for den enskilde nir boende ska viéljas.

I den andra rollen ar staden en bland andra utférare av vard- och omsorgsboende i
valfrihetssystemet och ska uppfylla samma krav som 6vriga utforare. Staden ska i
denna roll iaktta konkurrensneutralitet, dvs. inte ge egenregi nagra for- eller nackdelar,
direkt eller indirekt. Staden har darfor en bestillar- och utférarmodell som éatskiljer de
bada rollerna.

Ansvaret for bistindsbedomning om rétt till insatser samt genomforande av insat-
ser vilar pa stadsdelsnamnderna.

Till denna kérna i bestdllarorganisationen finns det bestillarfunktioner som hand-
har de verksamhetsuppf6ljningar som gors utifran avtal med privata utforare eller
verksamhetskrav pa egen regi och som sammanstéller uppfoljningsresultat och som
ansvarar for att samverka med utforare och agera vid brister. Dessa bestillarfunktioner
ar pa olika sitt skilda frdn nimndernas egen regiverksamheter.

I stadens valfrihetssystem &r det kommunstyrelsen som ansvarar for LOU-
upphandling av entreprenérer for drift av vard- och omsorgsboenden samt LOV-
upphandling av privata vardgivare. Dessa avtal forvaltas av stadsdelsnimnderna re-
spektive dldrendimnden.

Gemensamma forutséttningar for de olika driftsformerna i valfrihetssystemet

Utforarna i stadens valfrihetssystem bestar av egenregi, intraprenader, entreprena-
der och privata utforare.

Egenregi - Stadens verksamhet som drivs av staden sjdlv genom dess stadsdels-
ndmnder. Det krivs inget tillstdnd frén Socialstyrelsen for att bedriva verksamheten.

Intraprenad - Stadens verksamhet som drivs av resultatenhet inom staden efter
genomford upphandling enl. LOU, som vunnits av anbud fran egen regi. Det kravs
inget tillstand fran Socialstyrelsen for att bedriva verksamheten.

Entreprenad/driftentreprenad - Stadens verksamhet som under en bestimd avtals-
period drivs av privat utforare efter genomford upphandling enligt lagen om offentlig
upphandling, LOU. Det krévs inte négot tillstind frdn Socialstyrelsen for att bedriva
verksamheten. Fortsatt kommer denna driftsform att bendmnas LOU-utforare.

Privata utforare - Verksamhet som bedrivs av fristdende privat utforare. Efter
genomford upphandling enligt lagen om valfrihetssystem, LOV, omfattas de i upp-
handlingen godkénda véardgivarna i ett ramavtal om kdp av vard- och omsorgsplatser.
Utforaren maste ha tillstand fran Socialstyrelsen for att bedriva verksamheten. Fort-
sattningsvis kommer denna driftsform att bendmnas LOV-utférare.



Fordelningen mellan de olika driftformerna dr 2012 enligt foljande:

Driftform Antal Andel platser  Antal platser
Egenregi 17 21% 1325
Intraprenad 3 4% 237
LOU-utforare 37 42% 2 681
LOV-utforare 58 33% 2137

Totalt 115 100% 6380

Den enskildes val av utforare

Samtliga utforare som ingér i stadens valfrihetssystem presenteras pa stadens
webbsida under Jamfor service. Hér kan den enskilde jamfora olika utforare med var-
andra. Respektive stadsdelsndmnd sammanstéller ocksé egna broschyrer eller liknande
utifran uppgifterna p& Jamfor service. Staden har en konsumentradgivande roll i sam-
band med den enskildes val. For den som inte kan eller inte vill vélja finns ett icke-
valsalternativ som &r det boende, oavsett regiform, som ligger ndrmast den enskildes
ordinarie bostad, som méter dennes behov och som har en ledig plats. For den som vill
f4 information och vigledning infor val av utforare eller byte av utforare finns Aldre
direkt, en del av kontaktcenter Stockholm. Dit kan &ldre eller deras anhoriga vinda sig
for allsidig information om utférare inom hela staden.

For att hantera den enskildes val finns ett kohanteringssystem

Den enskilde har mojlighet att stilla sig 1 ko till tre vard- och omsorgsboenden
inom valfrihetssystemet. For att hantera den enskildes val finns ett kohanteringssystem
som administreras av dldrendmnden.

Upphandling av utforare till valfrihetssystemet

Som framgar ovan sa upphandlas utforare till stadens valfrihetssystem bade utifrén
LOU och utifran LOV. Staden anvidnder LOU f6r upphandling av entreprendrer som
ansvarar for driften av stadens egna vard- och omsorgsboenden och LOV for att upp-
handla LOV-utforare till valfrihetssystemet.

Upphandlingarna enligt LOU for driften av stadens vard- och omsorgsboenden
genomfors som kvalitetsupphandlingar dér det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet i
form av erbjuden kvalitet vinner. Mellan 2008 och 2011 har staden genomfort arliga
stadsovergripande upphandlingar omfattande totalt 37 vard- och omsorgsboenden.
Aven innan, sedan bérjan av 1990-talet fram till valfrihetssystemets inforande 1 juli
2008, har driften av stadens boenden upphandlats, men da av respektive stadsdels-
ndmnd. Dessa tidigare upphandlingar har varit bade prisupphandlingar och upphand-
lingar dér kvalitet och pris viktats. Sedan 2008 har priset varit givet och enbart kvalitet
har varit ett utvarderingskriterium.

Staden har upphandlat utforare till valfrihetssystemet enligt LOV sedan september
2009. Upphandlingarna enligt LOV innebér att alla utforare som ansdker och som
uppfyller kraven godkinns. Innan staden borjade upphandla enligt LOV upphandlades
stadens privata utforare till valfrihetssystemet enligt LOU. Detta gjordes 2008 i form
av kvalitetsupphandling dér de ekonomiskt mest fordelaktiga anbuden vann. I prakti-
ken innebar det att praktiskt taget alla utforare som uppfyllde kraven fick avtal. Sedan
mitten av 1990-talet fram till valfrihetssystemets inférande har staden kontinuerligt



upphandlat platser hos privata utforare for att ticka stadens behov av platser.

Valfrihet inom vard- och omsorgsboenden har som redogjorts ovan inforts i Stock-
holms stad den 1 juli 2008. Av beslutet framgér att vard- och omsorgsboenden som
drivs i egen regi ska upphandlas genom arliga, centralt administrerade entreprenad-
upphandlingar.

Av beslutet framgar vidare att stadsledningskontoret skall gora en bedomning av
vilka boenden som ska ingé i de arliga entreprenadupphandlingarna.

Utgéangspunkten i bedomningen ska utgoéras av stadsdelsndmndernas aktivitetspla-
ner.

Foreliggande drende innehaller stadsledningskontorets forslag till boenden att inga
i kommande entreprenadupphandling samt principer fér genomférande av upphand-
lingen och avtalens forvaltande.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontorets fornyelseavdelning i dialog med be-
rorda stadsdelsndmnder samt dldrendmnden.
Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Under 2012 har stadsledningskontoret analyserat marknaden for vard- och om-
sorgsboenden och finner att den andel av boenden som bedrivs inom ramen f6r LOV
véxer, en utveckling som stadsledningskontoret ser positivt pa.

Den positiva utvecklingen med fler boenden som dr LOV-upphandlade kan inte
utan betydande kostnader och risker tillkomma genom uppségning av LOU-avtal och
eller transformering av avtalen till LOV.

Stadsledningskontoret anser att utokningen av LOV-upphandlad verksamhet bor
ske genom nyetablering. Det dr i det sammanhanget centralt att privata fastighetségare
och vardgivare engageras i planeringen pa ett tidigt stadium.

Stadsledningskontoret anser att det finns anledning att vid varje avtalstids uppho-
rande utifran boendeplaneringen prova huruvida en ny upphandling enligt LOU skall
genomforas eller om staden ska frantrdda lokalerna i syfte att i dem efter ombyggna-
tioner och eller omfattande renoveringar tillskapa andra former av boenden eller moj-
liggora for en etablering av verksamhet enligt LOV. Detta inte minst mot bakgrund av
de nya beslut som kommit fran arbetsmiljoverket betraffande vissa dldreboenden.

De upphandlingar som genomforts enligt LOU har varit positiva for utvecklingen
av kvaliteten inom dldreomsorgen i Stockholm. Upphandling enligt LOU mgjliggdr
for mindre foretag att etablera sig pa marknaden utan storre investeringar, da de startar
med en redan etablerad verksamhet innehallande sévél anstédllda som kunder. LOV-
avtalen har andra fordelar.

Stadens entreprenadupphandlingar har ocksa bidragit till en utékad mangfald av ut-
forare och att mindre aktorer har etablerat sig och kunnat expandera sin verksamhet,
dven genom etableringar av LOV-verksamheter.

I foreliggande drende foreslas att tre av de vard- och omsorgsboenden som tidigare
upphandlats genom LOU f6reslés att aterigen upphandlas.

Stadsledningskontorets beddmning &r att de fastigheter som verksamheterna be-
drivs i ér centrala att bevara som vard- och omsorgsboenden och darutdver ir strate-



giskt lokaliserade.

For att en centralupphandling ska uppna lyckat resultat ar det mycket viktigt att ur-
valet sker i dialog och samradd med stadsdelsnimnderna. Stadsledningskontoret har
utgétt frin de aktivitetsplaner stadsdelsndmnderna redovisat. Avstimning har gjorts
med respektive stadsdelsforvaltning, darefter foreslés tre boenden att ingé i den kom-
mande centralupphandlingen.

Kattrumpstullen Ostermalms stadsdelsnimnd
Linnégérden Ostermalms stadsdelsnimnd
St Erik Kungsholmens stadsdelsnamnd

Kattrumpstullen och St Erik vard- och omsorgsboende har sedan 2008 respektive
2010 drivits av Stiftelsen Rodakorshemmet. Bada dessa avtal innehaller en mojlighet
till férlangning, men Stiftelsen Roda Korshemmet har meddelat att de inte onskar
forldnga avtalet. Skalet dr ett generellt beslut av stiftelsen om att i fortséttningen inte
driva dldreboenden.

Linnégérden har sedan 2010 drivits av Carema Care AB. Avtalet innehaller en
mdjlighet till forlingning. Ostermalms stadsdelsforvaltning har bedrivit ett intensifie-
rat uppfoljningsarbete pa Linnégarden sedan hosten 2011 pga vissa brister i verksam-
heten. Trots Carema Cares atgédrder kan forvaltningen konstatera att det i vissa avseen-
den har gétt for langsamt och att det fortfarande finns vissa brister i verksamheten.
Ostermalms stadsdelsndmnd har darfor beslutat att inte utnyttja avtalets mojlighet till
forlangning utan att de 6nskar upphandla driften fr o m 2013-11-01 i stadens centrala
upphandling.

Tidplan

Upphandlingen pabdrjas i slutet av 2012 och avtal ska gélla senast fran och med
2013-10-01 for Kattrumpstullen respektive 2013-11-01 for Linnégarden och St Erik.

Organisation

Stadsledningskontoret ansvarar for att upphandlingen genomf6rs med stod av upp-
handlingsexperter pa serviceforvaltningen. Aven om entreprenadupphandlingen sker
genom en centralupphandling méste stadsdelsndmndernas kompetens och erfarenhet
vad géller just denna typ av entreprenadupphandling tas till vara. Det dr darfor viktigt
att stadsdelsndmnderna avsitter tid och resurser for deltagande i arbetet. Detta géller
framtagande av det underlag och uppgifter om respektive boende som é&r direkt avgo-
rande for upphandlingen samt i hogsta grad arbetet med forfragningsunderlag och
utvérderingsarbetet, d& stadsdelsndmnderna nu har flera ars virdefull erfarenhet av
uppf6ljning av befintliga avtal som maste tas till vara.

Utformning

Upphandlingen av entreprenaderna ska utformas pé ett sddant sétt att det blir det
for staden som helhet och de édldre mest fordelaktiga utfallet, dar en 6kad mangfald i
form av fler vardgivare och dirmed 6kad valfrihet &r en mycket betydelsefull kvali-
tetsaspekt. Okade forutsittningar ska ges i upphandlingen for att genom referenstag-
ning beakta stadens egna och andras erfarenheter av hur leverantorer skoter sina alig-
ganden.

Vidare ska genom upphandlingarna garanteras att de kvalitetskrav som stills pa
aldreomsorgen och hélso- och sjukvarden i gillande lagstiftning, Socialstyrelsens



allménna rad och foreskrifter samt stadens riktlinjer och policy uppnas. Kunskap om
vad som framkommit i brukarundersékningar och uppf6ljningar ska tas tillvara.

Det av kommunfullméktige antagna erséttningssystemet ska tillimpas. Vidare bor
efterstrévas att krav och kommersiella villkor ska éverensstimma med vad som fast-
slogs i de tidigare genomforda centralupphandlingarna.

I det fall kommunfullméktige beslutar om nytt erséttningssystem behdver befintli-
ga avtal forhandlas om.

Forvaltning av avtal

I enlighet med beslutet om valfrihetssystem for vard- och omsorgsboenden inom
dldreomsorgen ska nya entreprenadavtal som upphandlas inom ramen for valfrihetssy-
stemet forvaltas och foljas upp av respektive stadsdelsndmnd. Detta innebar mer kon-
kret att ndr entreprenadupphandling ar slutford och avtal paskrivna ska avtalen ldmnas
over till ansvarig stadsdelsnamnd. Stadsdelsndmnderna har direfter ansvar for avtalens
forvaltning, uppfoljning av verksamhetens kvalitet, I6pande dialog med entreprendrer
etc.

Uppfoljning av vard- och omsorgsboende

Kommunen ansvarar i egenskap av huvudman for bade omsorgen och hélso- och
sjukvarden i vard- och omsorgsboenden och for att insatserna &r av god kvalitet oav-
sett 1 vilken regi boendet drivs.

Ansvaret for uppfoljning av avtalet samt varje bistandsbeslut ligger pa respektive
ansvarig stadsdelsndmnd. Detta innebér att uppfoljning av verksamhetens kvalitet,
dialog med entreprendren samt att den enskilde erhéller insatser utifran bistandsbeslu-
tet aligger stadsdelsndmnden. I syfte att 6ka kvaliteten i omsorgen for den enskilde
sker inom staden ett utvecklingsarbete for béttre styrning av verksamheter inom vard-
och omsorgsboenden.

Aldrenimnden har en 6vergripande uppgift att f6lja upp och i dialog med utforare
utveckla dldreomsorgen i staden. Under 2012 har en kvalitetsinspektion inréttats inom
dldrendmnden med uppdrag att tillsammans med stadsdelsndmnderna inspektera,
granska och folja upp stadens dldreomsorg i syfte att sdkerstdlla en god kvalitet. In-
spektionerna dr ett komplement till och i vissa fall en férdjupning av de uppfoljningar
som har gjorts redan tidigare.

Resultaten av inspektionerna ska ingd som underlag och vara utgdngspunkt i stads-
delsndmndernas planering och utveckling av dldreomsorgen

Utvecklingsomraden jamfort med tidigare genomforda upphandlingar

Utviérdering av tidigare genomforda centrala upphandlingar av vard- och omsorgs-
boenden visar att det finns flera utvecklingsomraden, varav flera redan lett till atgérder
inom staden. Nedan anges vissa omraden som bor utvecklas i den kommande upp-
handlingen.

Ett viktigt omrade som ndmnts ovan &r att stiarka och forbéttra uppfoljningen bade
avseende avtal och det enskilda bistandsbeslutet. Har har staden genomfort flera atgéar-
der och infér kommande upphandling behdver kravstéllning av uppfoljningen utveck-
las. Mojligheterna att beakta referenser i utvirderingen av anbud bor oka. En viktig
fraga dr pa vilket sdtt anbudsgivarens mervérde ska kunna foljas upp under avtalstiden.



Staden bor kunna kréva tydligare och mer métbara mal. Till detta bor det tydliggdras
nér ataganden om merviarden m.m. ska borja gélla. Langre avtalstider kan medfora att
det blir lattare for organisationer att lamna anbud.

Ovrigt

Det valfrihetssystem som kommunfullméktige har beslutat om (dnr 327-
1752/2007) omfattar inte servicehus eller korttidsplatser. I vissa fall kan servicehusbo-
ende och korttidsplatser ingé som delar av de foreslagna boendena. De upphandlingar
som foreslas genomforas kommer att avse boendena i sin helhet. Det innebar att om ett
boende innehéller servicehusplatser och/eller korttidsplatser kommer dessa delar att
ingd i upphandlingen av driften av det specifika boendet, enligt de forutsittningar som
kommer att anges i upphandlingsunderlaget. I dessa fall ska respektive stadsdelsndmnd
besluta vilken erséttning som ska gélla for dessa platser.

Stadsledningskontoret foreslar att om det under arbetet med upphandlingen, av
rattsliga eller andra skél, visar sig vara omdjligt eller uppenbart oldmpligt att inkludera
nagot boende far kommunstyrelsen besluta att den nu aktuella upphandlingen inte ska
omfatta detta eller dessa boenden. Kommunstyrelsen bor ocksa kunna besluta att 1dgga
till nagot eller nagra boenden om beslut skulle fattas om att inte forléinga nagot av de
avtal som trétt i kraft efter tidigare genomforda centrala upphandlingar av vard- och
omsorgsboenden. Stadsledningskontoret foreslar vidare att kommunstyrelsen delegerar
till stadsdirektoren att fatta beslut om avsteg enligt ovan.

BEREDNING

Arendet har beretts av stadsledningskontorets fornyelseavdelning i dialog med
berorda stadsdelsnimnder samt #ldrenimnden. Arendet har remitterats till
idldrenaimnden, Kungsholmens stadsdelnimnd och Ostermalms stadsdels-
ndmnd.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 22 januari 2013 att god-
kdnna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Mirja Rdihd m.fl. (S), bilaga.
Reservation anfordes av Torun Boucher m.fl. (V), bilaga.

Séirskilt uttalande gjordes av Christoffer Odmann m. fl. (MP), bilaga.



Aldreforvaltningens tjéinsteutlitande daterat den 7 januari 2013 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Valfrihet inom vard- och omsorgsboenden infordes i Stockholms stad den 1 juli 2008.
Av beslutet framgar att vard- och omsorgsboenden som drivs i egen regi ska upphand-
las genom arliga, centralt administrerade centralupphandlingar.

Remissen innehéller stadsledningskontorets forslag till boenden att ingd i den femte av
de aterkommande centrala entreprenadupphandlingarna samt principer for upphand-
lingens genomforande och avtalens forvaltande samt hur uppfoljning av vard- och
omsorgsboende ska ske.

Aldreforvaltningen delar stadsledningskontorets beddmning att de fastigheter som de
foreslagna verksamheterna bedrivs i bor bevaras som vard- och omsorgsboenden och
dirutover ir strategiskt beligna. Aldreforvaltningen har dirfor inget att inviinda mot
valet av de tre vard- och omsorgsboenden som foresléas ingd i den centrala entrepre-
nadupphandlingen. Aldreférvaltningen stiller sig ocksa bakom forslagets principer for
upphandlingens genomférande och avtalens forvaltande.

Aldreférvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att det ér viktigt att konti-
nuerligt stirka och forbattra uppfoljningen bade péa verksamhetsniva och pé individni-
Va.

Bakgrund

Valfrihet inom vard- och omsorgsboenden infordes i Stockholms stad den 1 juli 2008.
Av beslutet framgar att vard- och omsorgsboenden som drivs i egen regi ska upphand-
las genom arliga, centralt administrerade centralupphandlingar.

Remissen innehéller stadsledningskontorets forslag till boenden att inga i den femte av
de aterkommande centrala entreprenadupphandlingarna samt principer for upphand-
lingens genomforande och avtalens forvaltande samt hur uppf6ljning av vard- och
omsorgsboende ska ske.

Efter att avstimning har gjorts med respektive stadsdelsforvaltning foreslas foljande
tre vard- och omsorgsboenden att ingd i den kommande centralupphandlingen:

Kattrumpstullen Ostermalms stadsdelsnimnd
Linnégarden Ostermalms stadsdelsndmnd
S:t Erik Kungsholmens stadsdelndmnd

Kattrumpstullen och S:t Eriks vard- och omsorgsboende har sedan 2008 respektive
2010 drivits av Stiftelsen Roda Korshemmet. Bada dessa avtal innehaller en mgjlighet
till forlangning, men Stiftelsen Roda Korshemmet har meddelat att de inte dnskar
forldnga avtalen. Skélet &r ett generellt beslut av stiftelsen att i fortséttningen inte driva
dldreboenden.

Linnégarden har sedan 2010 drivits av Carema Care AB. Avtalet innehaller en
mdjlighet till forlingning. Ostermalms stadsdelsforvaltning har bedrivit ett intensifie-
rat uppfoljningsarbete pa Linnégarden sedan hosten 2011 pa grund av vissa brister i
verksamheten. Trots Carema Care AB:s atgirder kan forvaltningen konstatera att det
fortfarande finns vissa brister i verksamheten. Ostermalms stadsdelsnimnd har dirfor
beslutat att inte utnyttja avtalets mdjlighet till férlingning utan &nskar upphandla drif-
ten av Linnégérden.



Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensionérsrad har fétt
information om drendet den 15 januari 2013. De fackliga organisationerna har infor-
merats om drendet i forvaltningsgruppen den 16 januari 2013.

Aldreforvaltningens synpunkter och forslag

Aldrefrvaltningen konstaterar att Stiftelsen R6da Korshemmet inte énskat forlinga
avtalen avseende Kattrumpstullen och S:t Eriks vard- och omsorgsboende.

I stadens branschrad och i den kontinuerliga dialog som dldreférvaltningen har med
privata organisationer som staden har avtal med, har under de senaste aren framforts
kritik mot stadens erséttning for vard- och omsorgsboenden. Utfallet av fordelningen
av de tre vardnivéerna varierar kraftigt mellan boenden. Aldreforvaltningen anser det
déarfor angeldget att prioritera den pabdrjade dversynen av erséttningen i vard- och
omsorgsboenden i syfte att skapa forutséttningar for utfoérarna att driva verksamheter
med god kvalitet.

Aldrenimnden har en dvergripande uppgift att folja upp och i dialog med utférare
utveckla dldreomsorgen i staden. Aldrefdrvaltningen delar stadsledningskontorets
uppfattning att det ar viktigt att kontinuerligt stirka och forbattra uppfoljningen bade
pa verksamhetsniva och pa individniva.

Under 2012 har en kvalitetsinspektion inrdttats inom aldreférvaltningen med uppdrag
att tillsammans med stadsdelsndmnderna inspektera, granska och f6lja upp stadens
dldreomsorg i syfte att sdkerstélla en god kvalitet. Inspektionerna dr ett komplement
till och i vissa fall en férdjupning av de uppfdljningar som bland annat genomfors i
enlighet med den uppfdljningsmodell som staden inférde 2006. Stadsledningskontoret
har ocksa utarbetat en modell for fordjupade uppféljningar genom deltagande observa-
tioner pa vard- och omsorgsboenden. Under 2012 har &ldreforvaltningen, tillsammans
med stadsledningskontoret och representanter for samtliga stadsdelsforvaltningar, dven
utarbetat stadsgemensamma mallar for att underlétta uppfoljning av centralt upphand-
lade entreprenadavtal. Ett forslag till en standardiserad mall for individuppf6ljning har
ocksa utarbetats..

Aldreforvaltningen delar stadsledningskontorets beddmning att de fastigheter som
de foreslagna verksamheterna bedrivs i bor bevaras som vard- och omsorgsboenden
och dirutdver ir strategiskt beldgna. Aldreforvaltningen har dérfor inget att inviinda
mot valet av de tre vard- och omsorgsboenden som foreslas ingé i den centrala entre-
prenadupphandlingen. Aldreforvaltningen stiller sig ocksé bakom forslagets principer
for upphandlingens genomférande och avtalens forvaltande.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde den 7 februa-
ri 2013 att 6verldmna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Anders Odmark m. fl. (MP) och Reijo Kittild (V),
bilaga.



Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 18 januari
2013 har i huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret har tillsammans med berdrda stadsdelsforvaltningar och dldre-
forvaltningen forslagit vilka boenden som ska ingé i den fjarde av de dterkommande
entreprenadupphandlingarna. Remissdrendet innehaller forutom forslag till boenden
dven principer for upphandlingens genomforande, avtalens forvaltande samt hur upp-
foljningen av véard- och omsorgsboende ska ske.

Tre boenden foreslas inga i den kommande centralupphandlingen. Fér Kungsholmens
rakning ingar St.Eriks vard- och omsorgsboende och avtal ska gélla senast frén och
med 2013-11-01.

Forvaltningen stéller sig bakom forslag pa boende och principer for upphandlingens
genomforande och avtalens forvaltande. I detta tjdnsteutlatande redovisas forvaltning-
ens synpunkter pa forslaget i sin helhet.

Arendets beredning

Tj4nsteutlatandet har utarbetats inom avdelningarna Stdd till resultatstyrning och Ald-
reomsorg. Stadsdelsndmndens pensionérsrad har behandlat drendet pa sitt sammantra-
de den 4 februari 2013.

Bakgrund

Valfrihetssystemet

Den 1 juli 2008 infoérde Stockholms stad valfrihetssystem avseende vard- och om-
sorgsboenden for personer som dr 65 ar och dldre. Valfrihetssystem innebér att den
enskilde som genom bistdndsbeslut beviljats vard- och omsorgsboende sjélv far vilja
vilket boenden han eller hon onskar flytta till.

I stadens valfrihetssystem finns utforarna i egen regi, intraprenader, entreprenader och
privata utforare. Samtliga utforare som ingér i valfrihetssystemet presenteras pa sta-
dens webbsida under Jamfor service. Den enskilde véljer utforare utifran informatio-
nen pa Jamfor service och i dialog med bistandshandldggarna som har en konsument-
raddgivande roll. For den som inte kan vilja finns ett ickevalsalternativ som utgér fran
vilket boende som ligger ndrmast den enskildes ordinarie bostad, som méter dennes
behov och som har en ledig plats.

Den enskilde har rétt att stélla sig i ko till tre vard- och omsorgsboenden inom valfri-
hetssystemet och kon administreras av dldrendmnden.

Upphandling av utférare

I stadens valfrihetssystem &r det kommunstyrelsen som ansvarar for LOU- upphand-
ling ( Lag om offentlig upphandling) av entreprendrer for drift av vard- och omsorgs-
boenden samt LOV- upphandling (Lag om valfrihetssystem) av privata virdgivare.
Dessa avtal forvaltas av stadsdelsndmnderna respektive dldrendmnden.

Staden anvander LOU f6r upphandling av entreprenérer som ansvarar for driften av
stadens egna vard- och omsorgsboenden och de genomfors som kvalitetsupphandling-
ar dér det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet i form av erbjuden kvalitet vinner.
Stadsledningskontoret gér en bedomning av vilka boenden som ska inga i de arliga
centralupphandlingarna. Beddmningen sker i samrdd med stadsdelsnimnderna.
Stadens anviander LOV, sedan september 2009, for att upphandla privata utforare till
valfrihetssystemet vilket innebar att alla utforare som ansdker och som uppfyller kra-
ven godkénns.



Remissen

Stadsledningskontoret har enligt uppdrag samt efter avstimning med respektive stads-
delsforvaltning lamnat forslag om foljanden tre vard- och omsorgsboenden att inga i
den kommande centralupphandlingen: Kattrumpstullen Ostermalms stadsdelsnimnd
Linnégarden Ostermalms stadsdelsnimnd

S:t Erik Kungsholmens stadsdelndmnd

Kattrumpstullen och S:t Eriks vard- och omsorgsboende har sedan 2008 respektive
2010 drivits av Stiftelsen Roda Korshemmet. Bada dessa avtal innehaller en mdjlighet
till forlangning, men Stiftelsen Roda Korshemmet har meddelat att de inte dnskar
forlanga avtalen. Skélet &r ett generellt beslut av stiftelsen att i fortséttningen inte driva
dldreboenden.

Linnégérden har sedan 2010 drivits av Carema Care AB. Avtalet innehéller en mojlig-
het till forlingning. Ostermalms stadsdelsforvaltning har bedrivit ett intensifierat upp-
foljningsarbete pa Linnégéarden sedan hosten 2011 pa grund av vissa brister i verksam-
heten. Trots Carema Care AB:s atgirder kan forvaltningen konstatera att det fortfaran-
de finns vissa brister i verksamheten. Ostermalms stadsdelsnimnd har dirfor beslutat
att inte utnyttja avtalets mojlighet till férlangning utan 6nskar upphandla driften av
Linnégérden.

Tidplan

Upphandlingen pébdrjas i slutet av 2012 och avtal ska gilla senast fran och med 2013-
10-01 for Kattrumpstullen respektive 2013-11-01 for Linnégérden och S:t Erik.
Avtalens forvaltande och uppf6ljning

Nya entreprenadavtal som upphandlas inom ramen for valfrihetssystemet forvaltas och
foljs upp av respektive stadsdelsndmnd i enlighet med beslut om valfrihetssystem for
véard- och omsorgsboende. Respektive nimnd ansvarar efter att avtalet har slutits for
avtalens forvaltning, uppf6ljning av verksamhetens kvalitet, 16pande dialog med ent-
reprenorer etc.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stiftelsen Roda Korshemmet onskar inte forldnga avtalet avseende S:t Eriks vard- och
omsorgsboende och forvaltningen delar stadsledningskontorets bedomning att S:t
Eriks bor bevaras som vard- och omsorgsboende. Forvaltningen har mot bakgrund av
ovan inget att invinda mot forslaget att S:t Erik ingar i den centrala entreprenadupp-
handlingen.

Forvaltningen stéller sig ocksa bakom forslagets principer for upphandlingens genom-
forande och avtalens forvaltande.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 7 februari
2013 att Gverldmna forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Birgit Marklund Beijer m fl (S), bilaga.

Reservation anfordes av Stefan Nilsson m fl (MP), bilaga.



Reservation anfordes av Berit Bornecrantz Dias (V), bilaga.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 23 januari
2013 har i huvudsak foljande lydelse.

Valfrihet i man av plats for vard- och omsorgsboenden inférdes i Stockholms stad den
1 juli 2008. Foreliggande drende innehaller Stadsledningskontorets (SLK) forslag om
boenden, bl.a. Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende, att inga i 2013 ars entre-
prenadupphandling. Stadsdelsndmnderna (SDN) foreslas ansvara for avtalens for-
valtning, uppfoljning av verksamhetens kvalitet, I16pande dialog med entreprendrer etc.
Aven Aldrenimnden (AN) ansvar for viss uppfoljning.

Stadsdelsforvaltningen (SDF) ser positivt pa de forslag som framkommer i remissen.
Det &r viktigt att man lagger 6kad tyngd pa en systematisk referenstagning, eftersom
de utforare som ar populdrast hos de gamla och deras anhoriga inte alltid 4r de som ar
bist pa att skriva eleganta anbud.

Presenterade utvecklingsomréden har betydelse for att god kvalitet for brukarna ska
uppnés. SDF menar att i anbudsgivarnas mervarden ska vara valida utifran verksamhe-
tens mal och kriterier samt vara tydligt beskrivna och méitbara. SDF menar att dven de
matmetoder och instrument som anvands for uppfoljning av mervarden bor testas och
utvecklas for 6kad métsakerhet. For anbudsgivare som redan ér kidnda i Stockholms
stad bor avtalsuppfoljningar samt hur tidigare mervérden har uppfyllts fa utokad bety-
delse vid ny upphandling. Tillsammans med utdkad referenstagning bor detta kunna ge
en realistisk bild av vad en anbudsgivare kan forvéntas prestera dven vid en ny upp-
handling.

Arendet har beretts av SDFs ildreomsorgsavdelning. Lokala pensionérsrad och de
fackliga organisationerna har informerats och fatt mojlighet att limna synpunkter.
Arendet har tillstillts Landstinget for kiinnedom/samrad.

Den 1 juli 2008 inférde Stockholms stad ett valfrihetssystem avseende vard- och om-
sorgsboende for personer 65 &r och dldre. Valfrihetssystemet innebér att den éldre efter
att bistdndsbeslut beviljats sjilv kan vélja vilket vard- och omsorgsboende han/hon vill
flytta till i mén av plats.

I valfrihetssystemet har staden dubbla roller dels som huvudman ansvarig for insat-
serna i valfrihetssystemet genom beviljande av insatser samt dels som huvudman for
bade omsorgen och hélso- och sjukvarden med ansvar for att dessa ges med god kvali-
tet. Kommunen har genom huvudmannaskapet skyldighet att f6lja upp verksamheterna
for att forsakra sig om att insatserna ges med god kvalitet. For att kunna iaktta en kon-
kurrensneutral héllning till de boenden som drivs i egen regi har stadsdelsforvaltning-
arna som ansvarar for beddmningar och beslut organiserat sig utifran en bestéllar-
utforarmodell. Bestillarfunktionen &r skild frdn nimndernas verksambheter i egen regi.
Upphandling enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU) for drift (entreprenad) av
stadens vard- och omsorgsboenden genomfors centralt i staden sedan 2008 med ett
givet pris och dér enbart kvalitet ar utvarderingskriterium. Utgangspunkt for vilka
boenden som ska inga i upphandlingarna beslutas av stadsdelsndmnderna med ut-
gangspunkt frén deras aktivitetsplaner. Staden har upphandlat vard- och om-
sorgsboenden enligt Lagen om valfrihet (LOV), privata utforare sedan september
2009. Upphandling enligt innebér att alla utférare som anséker och som uppfyller



stadens kriterier godkédnns. For utforare av vard- och omsorg enligt LOV krévs till-
stand att bedriva verksamheten fran Socialstyrelsen.
I stadens valfrihetssystem ansvarar KS for upphandling enligt bide LOU och LOV.
Avtalen forvaltas av resp SDN och i vissa fall av AN. Ar 2012 drevs i Stockholms stad
17 boenden (21 % av antalet platser) i egen regi, 37 boenden (42 % av antalet platser)
pa entreprenad och 58 boenden (33 % av antalet platser) i egen regi.
Samtliga boenden finns presenterade pa stadens hemsida under Jamfor Service. Infor-
mation och vigledning infor val/byte av utforare kan ges av Serviceforvaltningens
service Aldre Direkt. Det enskilde har ritt att stiilla sig i ko till tre boenden, ko-
hanteringen administreras numera av AN.
Férvaltningens synpunkter

SDF ser positivt pa de forslag som framkommer i remissen. Det &r viktigt att man
lagger okad tyngd pa en systematisk referenstagning, eftersom de utforare som ér po-
puldrast hos de gamla och deras anhoériga inte alltid 4r de som &r bést pa att skriva
eleganta anbud.
Presenterade utvecklingsomraden har betydelse for att god kvalitet for brukarna ska
uppnds. SDF menar att i anbudsgivarnas mervirden ska vara valida utifrén verksam-
hetens mal och kriterier samt vara tydligt beskrivna och métbara. SDF menar att dven
de métmetoder och instrument som anvénds for uppfoljning av mervérden bor testas
och utvecklas for 6kad mitsikerhet (reliabilitet). For detta krivs t.ex. en noggrant ut-
arbetad manual. Avgorande for resultatets kvalitet 4r 4ven att manualen vid anvind-
ning tolkas pa ett likartat sitt. Utbildningsdagar for de personer som genomfor avtals-
uppfoljningar behdvs sannolikt.
For anbudsgivare som redan &r kidnda i Stockholms stad bor avtalsuppfoljningar samt
hur tidigare mervérden har uppfyllts fa utdkad betydelse vid ny upphandling. Till-
sammans med utokad referenstagning bor detta kunna ge en realistisk bild av vad en
anbudsgivare kan forvéntas prestera dven vid en ny upphandling.



Bilaga

RESERVATIONER MM.

Aldrenimnden

Reservation anfordes av Mirja Rédihda m fl (S) enligt foljande.

Stiftelsen Rodakorshemmet anger som skl att inte fortsétta att driva dldreboenden de
ersittningsnivaerna som staden tillimpar. D terstéar givets frigan om hur nésta entre-
prendr ska kunna klara sig nér en serids entreprendr inte anser sig kunna fortsétta.

Naér det giller Linnégarden sa har dven den verksamheten varit en orsak till vard-
skandalerna i Stockholm.

Vi anser att andelen dldreomsorg i egen regi ar for liten och staden riskerar att for-
lora den kommunala kompetensen inom &ldrevarden. Vi &r overtygade att dldreomsor-
gens behov tillgodoses inte med en ytterligare upphandling, snarare dr behovet att
ytterligare forbéttra kontrollen. Utdver det vore det 6nskvért att den utredningen av
erséttningsnivaer, som SLK har i uppdrag att gora, dntliegn skulle bli klar. Det kinns
oerhort otillfredsstillande att majoriteten hela tiden hanvisar till den utredningen utan
att det sker ndgon som helst forbattring. Detta drabbar savil den egna verksamheten
som den som drivs av entreprendrer.

Reservation anfordes av Torun Boucher m fl (V) enligt f6ljande.

Vinsterpartiet anfor foljande som sitt svar pa remissen

Vi anser att de tre boendena ska tas tillbaka i egen regi.

Vi anser vidare att vard- och omsorgsboenden inte ska centralupphandlas verhuvud
taget. Ska boendena alls upphandlas sa ska detta goras pad samma politiska nivd som
uppfoljningsansvaret ligger. Ur ett demokratiskt perspektiv dr ansvarsutkrdvandet for
medborgarna alldeles for otydligt i dagslaget.

Upphandlingar ska darfor alltid beslutas lokalt av respektive stadsdelsndmnd och per-
sonalen ska alltid kunna ldgga egenregianbud. Idag toppstyrs stadens utbud av dldre-
boenden fran kommunstyrelsen och avgorande tilldelningsbeslut 1&dmnas till en tjéns-
teman. Stadsdelsndmnderna omvandlas fran beslutande till forvaltande organ, trots att
de har det faktiska ansvaret infor medborgarna. Uppfoljningsansvaret blir mycket
otydligt nér stadsdelsndmnden inte kan sdga upp avtalet vid ett allvarligt kontraktsbrott
eller krava ekonomisk kompensation. Dédrmed forsdmras dven medborgarnas, brukar-



nas och de anhorigas mdjligheter till ansvarsutkrdvande nér det géller en verksamhets
kvalitet.

Vi anser darfor att det i detta fall finns fler goda anledningar att ta tillbaka dessa tre
boenden i egen regi. Stockholms stad behover 6ka sin andel dldreboenden i egen regi.
Andelen dldreboenden i egen regi i Stockholms stad &r betydligt lagre &n i t.ex. grann-
kommunen Nacka som anser att kommunen bor ha ungefar hélften av boendena i egen
regi. Stockholms stads politiska majoritet anser tvértom att s mycket som mdjligt ska
privatiseras sé att den folkvalda politiska majoriteten frantas sa mycket inflytande som
mojligt 6ver vara skattemedel. Det &r tydligt uttalat i politiska inriktningsdokument
och mirks ocksa allt mer inom just dldreomsorgen.

Staden slépper ifran sig stora delar av kontrollen av boendena. Det blir allt svarare att
garantera kvaliteten och personalens kompetens, inte heller kan staden dvervaka och
styra utvecklingen av viktiga delar av dldreomsorgen. Konkurrensutséttningen dkar
dven personalomsittningen vilket forsdmrar kontinuiteten for de dldre. Nar de kom-
munala alternativen forsvinner hamnar staden i en lasningseffekt. Det &r inte minst
uppenbart nu nér staden ska renovera ett antal boenden och inte har egna resurser for
att sékra evakuering pé ett betryggande sétt for de &ldre.

Moderaterna gér ut i media och pastar att dldreomsorgen ar bittre 4n nadgonsin samti-
digt som savil Roda Korset, Ersta och Stockholms Borgerskap sagt upp olika atagan-
den inom &ldreomsorgen da de inte anser att det gar att bedriva bra verksamhet under
nuvarande villkor. Det dr bestickande. Privata organisationer med hogt fortroende hos
befolkningen drar sig tillbaka, kvar for stockholmarna att vélja bland blir riskkapitalis-
ter med lagt fortroende.

Stadsledningskontoret menar i sina synpunkter pa drendet att utokning av LOV-
upphandlad verksamhet bor ske genom nyetablering. Med tanke pé de forskrackliga
vardedverforingar fran offentligt till privat som den moderatstyrda alliansen har ansva-
ret for s& hoppas vi att denna synpunkt ocksa &r majoritetens.

Séirskilt uttalande gjordes av Christoffer Odmann m.fl. (MP) enligt foljande.

Det ir bra att avtal med foretag bryts nér det visat sig att brister som uppdagats kvar-
stér trots vidtagna dtgirder. Allt for ofta forlangs avtal i det ndrmaste per automatik,
utan nddvindig uppfoljning av hur avtalet foljts.

Det vore bra om de anstéllda hos de utférare som upphandlas kan ges samma villkor
om meddelarfrihet som stadens egna anstéillda. Dessutom bor det demokratiska infly-
tandet i processen ses over, t ex genom att kommunstyrelsens pensionérsrad ges battre
mdjligheter att komma in tidigt.

Det vore ocksa onskviért att skriva in kriterier i forfragningsunderlag som gor att fore-
tag i den idéburna (icke vinstdrivande) sektorn gynnas.



Kungsholmens stadsdelsforvaltning

Reservation anfordes av Anders Odmark m. fl. (MP) och Reijo Kittild (V)
enligt foljande.

1. Kungsholmens stadsdelsndmnd svarar pa remissen med att avvisa forslaget att
S:t Eriks édldreboende skulle inga i en central upphandling som dven skulle
avse driften av tva vard- och omsorgsboenden pa Ostermalm.

2. Stadsdelsndmnden vill driva S:t Eriks dldreboende i egen regi nér nuvarande

entreprenadavtal gatt ut.
Beslut om upphandling av vard- och omsorgsboenden bor fattas pd samma politiska
niva som den dir uppfoljningsansvaret ligger — alltsa av stadsdelsndmnderna. Idag har
stadsdelsndmnderna omvandlats fran beslutande till forvaltande organ trots att de har
det faktiska ansvaret infor medborgarna.

Enbart ett vard- och omsorgsboende med heldygnsomsorg pad Kungsholmen (Sera-
fen) drivs i dag i egen regi. Liget pa Ostermalm #r detsamma. De tre dvriga vérd-
och omsorgsboendena med heldygnsomsorg pa Kungsholmen &r utlagda pé entrepre-
nad, pa Ostermalm fyra stycken. Dessutom finns i bigge stadsdelarna ett antal helt
privata vard- och omsorgsboenden. I dag drivs endast tva av sammanlagt 14 vard- och
omsorgsboenden inom de berdrda stadsdelsomradena i kommunal regi.

Genom pégéende konkurrensutsattning har staden sléppt ifrén sig stora delar av
kontrollen av boendena. Det blir allt svarare att garantera kvaliteten och personalens
kompetens, inte heller kan staden 6vervaka och styra utvecklingen av viktiga delar av
dldreomsorgen. Konkurrensutsdttningen 6kar dven personalomséttningen.

Nér de kommunala alternativen blir farre forsvaras stadens dvergripande planering
inom verksamhetsomradet. Det har blivit uppenbart nu nér staden ska renovera ett
antal boenden och inte har tillrickligt med egna resurser for att sédkra evakuering pé ett
betryggande sétt for de dldre.

Roda Korset, som idag driver S:t Erik och ett av de i drendet aktuella boendena pa
Ostermalm, och #ven andra seridsa icke vinstdrivande vardforetag drar sig ur stadens
dldreomsorg, da de anser att det inte gar att bedriva bra verksamhet under nuvarande
villkor.

Det tredje aktuella boendet (Linnégarden) har utsatts for mycket kritik, varfor for-
langning av avtalet inte sker.

Det finns all anledning att stélla in den planerade resurskrdvande centrala upphand-
lingen och i stéllet lata de tre aktuella boendena Gvergé i kommunal regi.



Ostermalms stadsdelsforvaltning
Reservation anfordes av Birgit Marklund Beijer m f1 (S) enligt f6ljande.

Stadsdelsndmnden foresléds besluta

att i forsta hand avsla forvaltningens forslag till beslut och att driften av
Kattrumpstullens och Linnégardens vérd- och omsorgsboenden
dérmed tas Over i egen regi,

att i andra hand att om ndmnden beslutar att Kattrumpstullens och Linné-
gardens vard- och omsorgsboende ska upphandlas ska stadsdelen ges
mojlighet att lagga egenregianbud samt

att darutdver anfora foljande:

I forskningsantologin Konkurrensens konsekvenser — vad hinder med svensk vilfard?
(Studieforbundet Néaringsliv och Samhélle) september 2011 medverkade en rad ledan-
de vilfardsforskare som pa SNS uppdrag har gjort en inventering av tillgdnglig forsk-
ning och statistik om effekterna av konkurrens i produktionen av valfardstjénster.
Bland annat granskades vélfardsomradet "omsorgen om &ldre”.

Den viktigaste slutsatsen av studien &r att det rdder en anmérkningsvérd brist pa
kunskap om effekterna av konkurrens i den svenska vilfardssektorn. Utifran befintlig
forskning gar det inte att hitta beldgg for att reformeringen av offentlig sektor medfort
de stora kvalitets- och effektivitetsvinster som man hoppades pé. Valfrihet for med-
borgarna kan naturligtvis betraktas som ett egenvérde. Men det kan ifragasattas hur vil
den fungerar p& marknader dér kunden ofta har svért att bilda sig en ordentlig uppfatt-
ning om de tjénster olika utforare erbjuder.

Det har ocksa visat sig att upphandlingarna gynnat stora vinstdrivande foretag, dér
konkurrensen framst handlat om pris och inte om kvalitet. Det finns siffror som visar
pa lagre personaltithet i privata foretag med farre heltidsanstéllda och fler pa timme.
Fler timanstéllda uppfattas ofta som sdmre kvalitet och det paverkar kontinuiteten,
som dr s viktig for manga &ldre.

Enligt SCB 2012-09-21 ligger avkastningen pa totalt kapital for privata foretag
inom vard, skola och omsorg pé 15 procent. Detta kan jamforas med 8 procent for alla
privata foretag inom néringslivet. Det dr i0gonfallande att vinsterna inom den hér
sektorn dr avsevért hogre dn i 6vriga néringslivet.

En avgorande skillnad i villkoren mellan den offentliga och den privata varden ar
att meddelarskyddet inte giller for den som arbetar i privat vard. Den anstéllde som
avslojar oegentligheter for massmedierna kan efterforskas och, i vérsta fall, riskera sin
anstéllning. Det krévs ett betydande matt av civilkurage for att under sddana forutsétt-
ningar dndé gora sin rost hord.

Enligt delegationsordningen beslutas upphandlingen av stadsledningskontoret i
Stadshuset, medan vi lokalt har myndighetsansvaret for uppsyn 6ver verksamheten. I
de fall dldreomsorg ska upphandlas ar det dags att som tidigare lata stadsdelsnamnden



ansvara bade for upphandling och uppfoljning. For att fa battre balans och storre val-
frihet bor stadsdelsndmnden i fortsdttningen ges majlighet att ta Gver driften av flera
dldreboenden.

Reservation anfordes av Stefan Nilsson m fl (MP) enligt f6ljande.

Stadsdelsndmnden foreslas besluta

att delvis bifalla forvaltningens forslag till remissvar samt

att dérutdver anfora foljande:

Valfrihet for de dldre i val av vard- och omsorgsboende ar positivt. Det
gynnar ocksa ofta kvaliteten att det finns en konkurrens mellan olika typer av utforare.

Pa Ostermalm finns en stor vervikt av vinstdrivande bolag som utforare av vérd-
och omsorgsboenden. Det behdvs en bittre balans pa Ostermalm mellan drift i egen
regi, vinstdrivande bolag och idédrivna, icke vinstdrivande, organisationer. Det ar
olyckligt att Stiftelsen Rodakorshemmet beslutat att inte langre driva vard- och om-
sorgsboenden, vilket riskerar att Ostermalm kommer att fa ett boende mindre (Katt-
rumpstullen) som drivs av en idé-driven organisation.

Det ar viktigt att upphandlingen utformas pa ett sidant sétt att ocksa idédrivna or-
ganisationer och mindre foretag kan delta pa lika villkor. Férvaltningen berdr vikten
av att stor tyngd laggs vid systematisk referenstagning, vilket hanger ihop med detta
eftersom stora bolag ofta 4r battre &n mindre foretag och organisationer pé att skriva
eleganta anbud.

Det bor ldggas egen regi-anbud pa alla boenden som upphandlas. Det leder till
okad konkurrens, vilket bor vara ett av syftena med upphandling. Det 6kar ocksa san-
nolikheten att det blir en balans mellan olika typer av

utforare.

Reservation anfordes av Berit Bornecrantz Dias (V) enligt foljande.

Stadsdelsndmnden foreslas besluta
att ndmnden avvisar forvaltningens svar pa remissen om centralupphand-
ling for vard- och omsorgsboenden 2013 och anfor i dvrigt foljande:

Vinsterpartiet delar av ideologiska skil inte SLKs pastaende om att det &r positivt
att andelen boenden som drivs inom ramen fér LOV vixer. Evidensbaserad fakta visar
det motsatta runt om i landet: forsdmrad kvalitet, dalig arbetsmiljo for personalen och
en periferisk verksamhetsuppfoljning av kommunerna, som inte ldngre kan sakerstélla
brukarnas behov av kvalitet och eget inflytande. Orsaken &r en explosion av etable-
ringen av skattesubventionerade, enskilda, vinstmaximerande, privata entreprendrer
inom vard- och omsorg.



Uppseendevickande ér att den hittillsvarande upphandlingen av vard- och omsorgs-
boenden har utmérkts av otillriackliga och oprecisa krav péa verksamheternas kvalitet
och innehall. Dérigenom har de boendes hilsa och grundlaggande livskvalitet dventy-
rats. Detta visas inte minst i var egen stadsdel Ostermalm, med de nyliga skandalerna,
omskrivna i pressen, vid Kampementet, Dianagdrden och Linnégérden.

I forslaget till centralupphandling talas om att man fran stadens sida skall gora en
forenklad upphandling av boenden vilket maste tolkas som att man inte avser att stélla
nagra preciserade krav pd verksamheterna. Detta innebar att det blir mycket svéart att
hdva avtalen ocksa vid uppenbara missférhallanden.

I forslaget talas d&ven om att frémja langre avtalstider som medfor att det blir dyrare
vid missforhallande att bryta avtal med de stora privata vardforetagen, som tyvérr
dominerar bland de som bade samtidigt misskdter sig och vinner upphandlingar idag.

Ett valfrihetssystem inom dldreomsorgen maste ha som forutsittning att stadsdels-
nidmnderna kan garantera att alla enheter inom systemet ger vard- och omsorg av hog
kvalitet. En sadan garanti kan inte 1dmnas idag, bland annat beroende pa att branschen
domineras av riskkapitalbolag, dir kortsiktiga vinster &r viktigare dn de boendes hélsa.
Verklig trygghet inom véard- och omsorg kan dérfor idag bara garanteras om verksam-
heterna bedrivs i kommunens egen regi eller sa vitt vi kdnner till i dagsldget mojligen
av Svenska kyrkan, som har ett liknande regelsystem som kommunen for insynen och
meddelarfriheten vilket ger réttssdkerhet for bade personalen och brukarna.

En centralupphandling innebar ocksa att stadsdelsnimndernas ansvar for vard- och
omsorg ytterligare urholkas genom att man tvingas svara for verksamheter vars inne-
héll man inte kunnat paverka.

Daremot vilkomnar Vinsterpartiet en systematisk och sténdig kvalitetsinspektion
med syftet att sékerstélla kvaliteten inom éldreomsorgen, samt en 16pande bevakning
av arbetsmiljomassiga forhallanden hos privata vinst-drivande vardforetag.

Vinsterpartiet lyfter hdrmed rétten till valet av kommunala tjénster i egen regi som
en fundamental del av demokratin och friheten. En forutséttning for att dldreomsorgen
ska kunna halla hog kvalitet och vara likvérdig &r att den drivs for att tillgodose de
dldres behov och dnskningar.

Vinstdrivande foretag har som malséttning att tjana pengar och ska dérfor inte fa
bedriva dldreomsorg med skattemedel. Den typen av foretagande ldmpar sig for de-
taljhandeln men inte for vilfardssektorn. Det bestimdes redan tidigt under 1900-talet -
i storsta enighet i Sverige - att vinstdrivande foretag inte lampade sig for samhéllsfi-
nansierad vard och omsorg. Kommunerna hade under foregéende sekel forsokt over-
vaka de "entreprendrer" som erbjod sig att ta hand om de fattiga och varnldsa, men
fusket var omfattande och vanvérd var vanligt. And4 aterkom av ideologiska orsaker
den amoraliska andan i borjan av 1990-talet.

Det finns ett kompakt motstdnd hos en dvervéldigande majoritet av svenska folket
mot den privata rovdriften inom vilfarden. Trots att vinstdrivande foretag kan vélja att
omvandlas till exempelvis aktiebolag med vinstutdelningsbegransning enligt en bo-
lagsform som finns idag, 4r den svara fragan att &ven om meddelarskydd skulle kom-
ma att rymmas inom lagstiftningen ocksa for dessa, drivs de enligt aktiebolagslagsla-



gens princip om rétten till affairshemligheter, varfor meddelarskyddet dnda alltid
kommer att vara begrénsat.

Sammanfattningsvis bor forslaget om central upphandling av vard- och omsorgs-
boenden avvisas dels dérfor att om upphandling alls ska forekomma bor den ligga pa
stadsdelsniva och dels dérfor att i stort sett den enda formen for vard- och omsorg som
lever upp till alla anstédndighetskrav & kommunal egenregi. Det &r darfor béttre att
lagga resurserna pa att forbattra denna, vilket utesluter central upphandling av vard-
och omsorg.



