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En glasklar skillnad mellan PR och information — papperen pa

bordet om den totala kostnaden for kopt kommunikation
Skrivelse av Ann-Margarethe Livh (V)

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Skrivelsen av Ann-Margarethe Livh (V) om “En glasklar skillnad mellan PR och
information — papperen pé bordet om den totala kostnaden for kdpt kommunika-
tion” anses besvarad med vad som sédgs i promemorian.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Ann-Margarethe Livh (V) har i en skrivelse till kommunstyrelsen den 14 december
2011 bett om redogorelse for den totala kostnaden for kopt kommunikation i stadens
styrelser och ndmnder.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret anser att kop av strategiska kommunikationstjanster och
radgivning handlar om mer &n produktion av tryckt och digitalt material. Vidare an-
ser stadsledningskontoret att chefer i férvaltningar och bolag har ett viktigt kommu-
nikativt uppdrag for att samla manga medarbetare och leda verksamheterna mot
fullmiktiges mal.

Mina synpunkter

I sin skrivelse insinuerar Ann-Margarethe Livh att anstéllda vid stadsledningskonto-
ret upphandlat konsulttjénster for att marknadsféra moderat politik. Anklagelsen ar
allvarlig men grundlos. Att kommunicera med stadens invanare dr en demokratisk
skyldighet. Jag anser ocksa att staden tar sitt ansvar som arbetsgivare nir personal
vid stadens forvaltningar och bolag utbildas i mediehantering. Ickepolitiska tjanste-
mén har inget politiskt parti som kan finansiera en sadan kostnad.

Det ér virt att notera i stadsledningskontorets tjédnsteutlatande att stadslednings-
kontorets kostnad for kommunikations och PR-tjdnster var under ar 2011 mer 4n 14
miljoner kronor ldgre &n ar 2006 nir dagens oppositionspartier styrde staden.




Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar fol-
jande.

Skrivelsen av Ann-Margarethe Livh (V) om En glasklar skillnad mellan PR och

information — papperen pa bordet om den totala kostnaden for kopt kommunika-

tion anses besvarad med vad som ségs i promemorian.

Stockholm den 6 februari 2013
STEN NORDIN

Bilaga
Skrivelsen fran Ann-Margarethe Livh (V) En glasklar skillnad mellan PR och in-
formation — papperen pa bordet om den totala kostnaden for kopt kommunikation.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Reservation anfordes av borgarrddet Karin Wanngard (S) enligt foljande.
Jag foreslar borgarrddsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta

Att drendet dterremitteras till Stadsledningskontoret for beredning i enlighet med skrivelsens
begéran

Att dérutover anfora foljande:

Det 6nskemél om en redogorelse av stadens totala kostnader for kdpta kommunikations-
tjdnster som Ann-Margrethe Livh framfor i skrivelsen kan inte med den redovisning som
lamnas i Stadsledningskontorets svar anses vara besvarad.

Det faktum att Stadsledningskontoret inte svarar pa den relativt enkla fragan om kostna-
den for PR/Reklam och kdpta kommunikationstjédnster i hela staden - utan i stillet véljer att
redovisa ett enskilt &r i en forvaltning att jimfora med ett annat enskilt ar i samma forvaltning
- snarare beféster teorin om 6kade kostnader som foérsoker doljas, snarare &n motsatsen.

Det &r sdkert riktigt som SLK skriver att antalet trycksaker i takt med en 6kad anvandning
av internet och sociala medier minskat. Det innebér inte nddvandigtvis att mdngden kopt
media minskat — tvirtom finns det mycket som talar for att denna dkat — men da vi inte fétt en
redogorelse dver kostnaderna i enlighet med skrivelsens begéran dr det svart att vérdera.

Dérfor bor SLK dterkomma till kommunstyrelsen med en redovisning av kdpta kommuni-
kationstjanster och kopt reklam for hela staden (alla forvaltningar och heldgda bolag) - gdrna
med en historisk jamforelse for alla ar fran &r 2000 och framét

Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Daniel Helldén (MP) enligt foljande.

Det dr, oavsett majoritet i Stockholms stad, viktigt att vi politiker haller rdgdngen mellan PR
for den egna politiken och ren information. Det viktigaste &r att det aldrig far rdda nagon
tvekan for Stockholms invénare vem som dr avsédndare av informationen och att den offentli-
ga informationen &r saklig.



ARENDET

Ann-Margarethe Livh (V) har i en skrivelse till kommunstyrelsen bett om en redogo-
relse av den totala kostnaden for kopt kommunikation i stadens styrelser och ndmn-
der.

BEREDNING
Arendet har beretts av stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande den 1 januari 2012 har i huvudsak foljande
lydelse.

Kommunikationsstabens uppdrag &r att styra, samordna och folja upp stadens 6vergripande
och strategiska interna och externa kommunikation. Kommunikationsstaben ansvarar for att
kommunicera stadens budget, andra fattade beslut samt 6vergripande fragor som kommunsty-
relsen prioriterar. Medarbetare i staden, stadens invanare och andra intressenter har alla rétt
att fa veta vad som hénder. Kommunikationsstaben har ocksa redaktionellt ansvar for de
overgripande budskapen i de gemensamma kanalerna. En kommunikation som samlat och
konsekvent utgar fran vision och inriktningsmal om Stockholm som en stad pé vig mot
varldsklass och en attraktiv, trygg, tillgdnglig och hallbart vaxande stad for boende, foretag
och besokare.

Kommunikationsstaben ansvarar ocksa for uppfoljning av stadens kommunikationspro-
gram och Gvriga styrdokument fér kommunikation. Uppgifterna inkluderar dven utveckling
av stadens gemensamma kommunikationskanaler och digitala ndrvaro samt utveckling av e-
tjénster. Stadens forvaltningar och bolag ansvarar alla for kommunikationen inom sina verk-
samheter.

Stadsledningskontorets produktion av kommunikationsmaterial gors i de flesta fall utifrén
mallar och manualer som tas fram med konsultstod. Stadens eget kommunikationssystem
utgor grunden for kommunikationen. Andelen unika trycksaker har minskat stadigt de senaste
aren. Arbetsbelastningen och efterfragan pa kommunikationsstod i verksamheterna ser valdigt
olika ut 6ver tid. Darfor bedomer kontoret det som mest effektivt och flexibelt att ha relativt
sett ldgre fasta kostnader med farre medarbetare som ger battre mdjlighet att kdpa de tjanster
som behovs for olika tillfallen. Stadsledningskontorets kommunikationsstab &r relativ liten
med 11 tjénster.

Kommunikationsbranschen utvecklas stidndigt och genom att utnyttja konsulter koper kon-
toret in den mest aktuella kompetensen inom strategisk radgivning, produktion, kanalval och
malgruppers preferenser. Kop av strategiska kommunikationstjanster och radgivning handlar
om mer dn produktion av tryckt och digitalt material. Chefer i férvaltningar och bolag har ett
viktigt kommunikativt uppdrag for att samla ménga medarbetare och leda verksamheterna
mot fullméktiges mal. Kop av strategiska kommunikationstjanster inkluderar bland annat stéd
till férvaltnings- och bolagsledningar nér ska hantera svéra fragor och drenden inom ramen
for sitt ledarskap. De flesta foretag, myndigheter och organisationer arbetar pa detta sétt idag.

Kommunikationsstaben vid stadsledningskontoret genomfor upphandlingar f6r kommuni-
kationstjanster i enlighet med LOU. Upphandlaren utvérderar anbuden utifran uppstillda
kriterier kring kvalitet — vilka bedoms utifran tidigare uppdrag, erfarenheter och resultat -
samt pris. Nedan foljer en beskrivning av de aktuella upphandlade kommunikationstjénsterna.
For en mer detaljerad beskrivning hénvisas till avtalen.



Omriéde 1: Strategiska kommunikationstjéinster

Leverantorerna ska ge staden stod i att formedla stadens budskap med en genomténkt strategi
till bade interna och externa malgrupper. Syftet ar att langsiktigt stodja staden med kommuni-
kation for att nd verksamhetens dvergripande mal. Tjansterna inkluderar radgivning och stod i
interna och externa informations- och kommunikationsfragor, stod vid kriskommunikation,
framtagande av kommunikationsplaner, varuméarkesarbete, utvirderingar och métningar,
facilitering av arbetsprocesser med mera.

Omréde 2: PR-tjénster
Leverantorerna ska genom medieplanering, genomférande och utvérdering
av tjansterna stotta staden i att samordna kommunikationen och utveckla goda
medierelationer. Malet ar att stadens budskap pa ett trovérdigt och intressant sétt
ska vidareformedlas till samtliga malgrupper via medier och via stadens egna kommunika-
tionskanaler. Tjdnsterna inkluderar radgivning i PR-fragor, framtagande av mediestrategier,
aktivitetsplaner, medietrdning, medieanalyser, omvérldsbevakning, utvirdering och métning-
ar med mera.

For béade strategiska kommunikationstjénster och PR-tjanster dr nuvarande avtal efter
upphandling traffat med Prime PR AB, Kreab Gavin Anderson AB och Gullers Grupp Infor-
mationsradgivare AB.

Stockholms stads stadsledningskontor har for ar 2011 utbetalat till:

Gullers Grupp Informationsradgivare AB 2 533 760 kr
Prime Public Relations i Sverige AB 10 409 969 kr
Kreab Gavin Anderson AB 8 155163 kr

Som en jédmforelse, fran forra ramavtalsperioden aren 2005-2009, hdmtas motsvarande upp-
gifter om kostnader for kommunikationskonsulter. Dessa &r hade stadsledningskontoret avtal
med Gullers Grupp Informationsradgivare AB, Rewir AB och Nordisk Kommunikation AB
inom tjansteomradena, PR och kommunikationstjénster.

Stockholms stads stadsledningskontor har for ar 2006 utbetalat till:

Rewir AB 7 653 675 kr
Gullers Grupp Informationsradgivare AB 12 286 786 kr
Nordisk Kommunikation AB 16 007 823 kr



