PM 2013: RI (Dnr 123-101/2013)

Verksamhetsberiittelse med bokslut 2012 for Kommunstyrel-
sen m.m.

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.

1. Verksambhetsberittelse med bokslut 2012 f6r Kommunstyrelsen m.m god-
kénns och dverldmnas till stadens revisorer.

2. I samband med behandlingen av stadens verksamhetsberéttelse och bokslut
for 2012 far 46,0 miljoner kronor for rotlars och partikansliers verksamhet
overforas till 2013.

3. I samband med behandlingen av stadens verksamhetsberittelse och bokslut
2012 far foljande projektmedel 6verforas till 2013: 1,6 miljoner kronor for
Elektroniska blanketter, 0,9 miljoner kronor for Effektivt inkdp, 1,0 miljoner
kronor for LIS nyckeltal, 1,3 miljoner kronor for FOKA samt 2,0 miljoner
kronor for SIKT.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Verksamhetsberittelse med bokslut 2012 f6r Kommunstyrelsen m.m ska godkénnas
av kommunstyrelsen.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret. Arendet har behandlats i forvalt-
ningsgruppen enligt samverkansavtalet.

Mina synpunkter

Stadens centrala ledningsarbete foljer de mél som &r uppstéllda av kommunfullmék-
tige.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6l-

jande.

1. Verksamhetsberittelse med bokslut 2012 f6r Kommunstyrelsen m.m god-
kénns och dverldmnas till stadens revisorer.

2. I samband med behandlingen av stadens verksamhetsberittelse och bokslut
for 2012 far 46,0 miljoner kronor for rotlars och partikansliers verksamhet
overforas till 2013.

3. I samband med behandlingen av stadens verksamhetsberittelse och bokslut
2012 far foljande projektmedel 6verforas till 2013: 1,6 miljoner kronor for




Elektroniska blanketter, 0,9 miljoner kronor for Effektivt inkop, 1,0 miljoner
kronor for LIS nyckeltal, 1,3 miljoner kronor for FOKA samt 2,0 miljoner
kronor for SIKT.

Stockholm den 6 februari 2013

STEN NORDIN

Bilagor
1. Uppfdljning av budget stadsledningskontoret.

2. Frivilliglosningens budgetuppfoljning
3. Rapportbilaga stadsledningskontoret
4. Bokslut 2012 stadsledningskontoret
5. Bokslut 2012 frivilligldsningen

6. Internkontroll

7. Personalstatistik

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Karin Wanngard (S) enligt foljande.

I Stockholm dr invénarna sjélvforsorjande. Stockholmarnas livsmiljo dr hallbar. Tryggheten
for Stockholmarna &r lika god i alla stadsdelar. Skolor och forskolor ger barn allt det de behd-
ver for att ldra och utvecklas.

Det ar inte en vision eller en ambition - det 4r Stockholm i slutet av 2012 enligt den bor-
gerliga majoritetens verklighetsbeskrivning i forslaget till verksamhetsberéttelse. Dessa mél
anses namligen vara helt uppfyllda. Det &r naturligtvis litt att ironisera dver den moderata
kommunledningens verklighetsforankring i dessa delar. Vad virre ér - de symboliserar en
ovilja att ta itu med Stockholms problem (och det som &r Stockholms outnyttjade mdjlighe-
ter).

Naturligtvis tror inte Moderaterna att tryggheten ar lika stor i alla kommundelar. De har
last tillrackligt manga trygghetsundersdkningar for att veta att sa inte ar fallet.

Inte heller tror de att alla Stockholmare ar sjalvforsoérjande. Da hade de inte budgeterat
mer dn en miljard kronor i férsoérjningsstod. Moderaterna vet ocksa att byggandet av bostader
ar allt for 1agt for att klara bostadsmarknadens krav.

Pé samma sétt med hallbarheten - nér utslappen av Koldioxid per Stockholmare 6kar sé &r
det inte héllbart. Eller nir andelen elever som &r behdriga till gymnasiets nationella program
ar det ldgsta sedan man borjade mita - s& kan man inte intellektuellt hivda dessa mél som
uppfyllda.

Man kan naturligtvis avfarda det som politisk skdnmalning som inte skadar sa mycket mer
an de som tar till overdrifter. Problemet blir nar kulturen omsiitts till verksamhet. Det ar da
synsittet att arbetsloshet och bidragsberoende é&r ett litet eller i alla fall avtagande problem
gor det ok att i en verksamhetsberéttelse med stolthet sédga att man i en verksamhet som
omsétter nistan 2 miljarder kronor inte har klarat att ge mer &n tre ungdomar sommarjobb.

Det dr dé man i nésta ars budget kommer avsta fran behovliga investeringar i kunskap i
Stockholms skolor (allt dr ju &ndéa bra).

Bokslutet visar ocksé pa allvarliga problem i Stockholms modell for styrning. Ambitio-
nerna &r alltfor laga och malen formulerande med en sa 1&g grad av konkretion att de i prakti-
ken inte blir styrande. Det 4r pa allvar dags att se over styrsystemet och vi har foreslagit sada-
na étgérder.



En del i detta handlar om att géra mél och delmal mer konkreta och métbara. Att ha ett
mal att det "ska byggas manga bostider i Stockholm" kan symbolisera avsaknaden av métba-
ra mal.

Nér de mal som sedan bedoms som helt uppfyllda - antingen utan motivering eller med
hansyn till indikatorer eller aktiviteter som inte korrelerar med malet - visar det tydligt pa
problemet.

Mitt i all denna problematiska verklighetsbeskrivning finns naturligtvis ocksa ljusglimtar
dér fullméktiges och ndmndens mal resulterat i ett arbete som visar pé klar forbattring. Négra
sadana dr exempelvis de manga goda aktiviteter inom olika verksamhetsomraden.

Med ett battre fungerande styrningssystem skulle det bli enklare att se &ven de manga
andra ljusglimtar som finns i verksamheten men som nu skyms av en vilja att i alla ldgen tona
ner de utmaningar — men ocksa mdjligheter - Stockholm stér infor.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarrddet Daniel Helldén (MP) enligt f6ljande.

Stockholms stad ska erbjuda spénnande arbeten men ocksa vara en god arbetsgivare, det in-
nebir bland annat att arbetsplatserna i Stockholms stad ska vara fri fran diskriminering och
alla som vill ha heltid ska har rétt till det, med rétt till deltid. Samtidigt finns det arbeten som
dr sa tunga i den kommunala verksamheten att det kan krévas att man funderar kring att
minska normalarbetstiden.

I den medarbetarenkét som presenterats for personal och jamstélldhetsutskottet kan vi ut-
ldsa att anstillda upplever att det forekommer diskriminering pé arbetsplatsen, nagot som inte
ar acceptabelt for en arbetsgivare i varldsklass. Det krivs ett strukturerat arbete kring fragan
om den psykosociala arbetsmiljon i stadens verksambhet.

Jarvalyftet dr viktigt men har ocksa brister. Vi anser att organisation, uppféljning, mandat
och djup forankring maste tydliggoras och forbéttras for Jarvalyftets framgang.

Ambitionen att det ska vara latt for smaforetag att delta i stadens upphandlingar &r viktig.
For var del ar det viktigt att staden underlattar for smaforetagare och &ven sociala foretag att
delta i upphandlingar. Forenklade upphandlingsmodeller kan vara en del av det tillsammans
med en central stodfunktion.

Det ér lite oklart hur arsmélet fo6r ”andel relevanta upphandlingar av varor [...] inte ingar”
kan nd upp till 100 % dé ingen upphandling dér det varit aktuellt har genomforts.

Mélet om en sénkning av elforbrukningen maste gélla alla lokaler som Stockholms stad
hyr och dger. Det gar att méta elforbrukningen i fastigheter dér elen ingar i hyran och det &r
mirkligt att detta inte ingér i utfallet for aret.

Stockholm som huvudstad borde kunnat ta ledartrdjan i matavfallsfragan, men tyvarr ér
staden istillet pa jumboplats, langt efter Eskilstuna, Sodertilje, Visterds och Orebro. Vi hop-
pas att 2013 &r dret som kommer innebéra att vi atminstone kommer 6ver nedflyttningsstreck-
et.

Det &r bra att en studentsamordnare tillsdtts. Vi hoppas att det leder till att det faktiskt
byggs fler studentbostédder. Mindre prat, mer aktivitet krdvs for att det ska bli fler studentbo-
stader. Dryga 100 studentbostider under 2012 &r l&ngt ifran acceptabelt.

Framkomligheten i regionen ska 6ka, for bland annat cyklister, gdende och kollektivtrafi-
ken. Dock kan vi se att bilen prioriteras framfor cyklister, gdende och kollektivtrafik. Vi me-
nar att bilarnas utrymme méste minska i gaturummet. For att saker ska hénda och priorite-
ringen sld igenom sa maste bilen nedprioriteras i trafikplaneringen.

Valfriheten, i form av fler val att gora, har dkat. Vi dr dock oroade dver vad det far for ef-
fekter pa kvaliteten. Vi menar att staden maste bli battre pa att méta kvalitet for att stadens
medborgare ska fa uppleva verklig valfrihet, dér 4ven kommunalt driven verksambhet finns
med som alternativ.



ARENDET
Verksamhetsberittelse med bokslut 2012 for kommunstyrelsen ska godkidnnas.
BEREDNING

Arendet har initierats av stadsledningskontoret. Arendet har behandlats i forvalt-
ningsgruppen enligt samverkansavtalet.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 21 januari 2013 har i huvudsak
foljande lydelse.

Sammanfattande analys

Kontoret har under aret inom ram arbetat med att fa stadens verksamheter att nd de mal som
kommunfullméktige fastslagit for 2012. Bedomningen ar att bdde kommunfullméiktiges och
ndmndens mal i stort uppfylls inom given budgetram.

Stadsledningskontoret redovisar ett ekonomiskt dverskott i driftbudgeten med 91,5 miljo-
ner kronor och 0,8 miljoner kronor i investeringsbudgeten. Kontoret begér vidare att 53,6
miljoner kronor ombudgeteras till 2013.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vidxande stad for boende, foreta-
gande och besok

Stockholm tillhor varldens mest innovativa stdder och ér den stad som har bést hélsa,
trygghet och sikerhet. I en rapport gjord av PwC jamfors 27 stader i virlden inom tio olika
omraden som paverkar stddernas attraktionskraft och tillvéxtpotential. Stockholm hamnar pa
femte plats efter New York, London, Toronto och Paris.

Genom det elektroniska upphandlingsstdd som tagits fram kommer det att bli lattare for
foretag att delta i stadens upphandlingar d& anbud kan 1&dmnas elektroniskt med inbyggd kva-
litetssakring.

Satsningarna i ytterstaden, Jarva, S6derort och Hésselby-Vaillingby, har fortsatt under éret.
Ett stort antal ungdomar erbjéds feriejobb och méanga barn och ungdomar deltog i de som-
maraktiviteter som arrangerades av stadsdelsndmnderna vilket bidrog till en lugn sommar.

En sirskild mobilt anpassad webbplats, Stockholm véxer-webben, har inforts under stock-
holm.se for att visa hur staden vixer och som grund for vidareutveckling av den digitala
kommunikationen om den vidxande staden.

Stockholms stad har i enlighet med den sé kallade PSI-lagen publicerat ett stort antal da-
takéllor som Oppna data inom bland annat viag- och trafikomradet, miljodata, verksamhetsdata
1 jamfor service samt kartdata. I samband med Stockholms stads lansering av 6ppna data
genomfordes under véren tévlingen ”Open Stockholm Award”.

Tillsammans med regionens universitet och hogskolor, landstinget samt ldnsstyrelsen har
ett arbete inletts om hur ett mera konkret samarbete mellan dessa aktorer kan komma till
stand for att 16sa olika samhéllsutmaningar, ett s kallat OpenLab.

Evenemangsstrategin har antagits och implementeringsarbetet har startat. Malet ar att
Stockholm ska vara en av Europas tre ledande evenemangsstader till 2020.

Tryggheten har 6kat i Stockholm. Andelen stockholmare som upplever oro eller rddsla for
att utsittas for brott har minskat. Staden upplevs som ljusare pa kvéllar och nétter med mindre
klotter och skadegorelse. Férre personer upplever att ungdomar stér ordningen dér de bor.
Riskhanteringsradet har tagit Gver rollen som stadens centrala brottsférebyggande rad.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras



Det har blivit enklare for stockholmarna att vilja bland stadens serviceutbud genom tjénsten
Jamfor service. Genom den handbok i valfrihet som héller pa att utarbetas kommer handlag-
gare i verksamheterna att kunna ge stockholmarna &n bittre service.

For att 6ka kvaliteten i verksamheten och bidra till att stockholmarna upplever att de far
god, trygg och siker vard samt for att effektivt anvéinda samhillets resurser pagér ett arbete
for att utreda mojligheter, kostnader m.m. for att dverta hemsjukvérden fran landstinget.

Som ett led i att Stockholms stad ska vara erbjuda spédnnande och utmanande arbeten har
kontoret genomfort insatser inom chefsforsorjning och ledarutveckling, utvecklat och drivit
arbetsgivar- och villkorsfragor, foljt upp och analyserat utvecklingen av medarbetarfragor
samt svarat for det stadsdvergripande arbetet med omstéllning och &vertalighet. Kontoret
utbildar vidare i kommunalrétt och offentlighet och sekretess inom ramen for chefskorkortet.

Medarbetarna vid kontoret ar i hog grad ar engagerade och motiverade och upplever att de
gor ett meningsfullt arbete. Aktivt medskapandeindex for stadsledningskontoret &r 84 att
jdmfora med genomsnittet for staden som dr 79. Motsvarande siffra for Géteborgs kommun ar
76.

Den redan laga sjukfranvaron vid kontoret har sjunkit ytterligare, fran 1,8 procent 2011
till 1,7 procent 2012.

En forstudie har paborjats for att utvirdera och eventuellt uppdatera Vision 2030.

Projektet Verksamhet och hélsa har forléangts till mars 2013 for att genomfora en sprid-
ningskonferens. Utvédrderingen har visat pA méanga vinster for verksamheterna som till exem-
pel tydligare fokus pa brukarna och den dagliga verksamheten.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseftektiva

Kontoret arbetar kontinuerligt for att uppna god ekonomisk hushéllning och arbetar stin-
digt med effektiviseringar och forbattringar for att bidra till kommunfullméktiges mél om
kostnadseftektivitet samt visionen om en stad i vérldsklass. Implementering av ett koncern-
gemensamt ekonomisystem &r viktigt for att uppna kostnadseffektivitet.

Projektet Effektiva inkop kommer att bidra till en béttre ink&psprocess med 6kad avtals-
trohet och rationellare rutiner. Kontoret kommer att inféra systemet under forsta halvéret
2013. E-upphandlingsstodet kommer att bidra till en enhetlig och kvalitetssékrad upphand-
lingsprocess och den 6kade effektiviteten frigér utrymme for vardeskapande arbete som krav-
stdllning och uppfdljning.

Stadsledningskontoret har tagit fram forslag till ny strategisk inriktning for stadens it-
verksamhet i form av ett nytt it-program. Vid fullméktiges beslut om inférande av program-
met ersattes ett antal tidigare styrdokument med ett. Nya beslutsmodeller som foresléas i pro-
grammet ersatter under 2013 den tidigare utvecklingsmodellen samt e-tjédnsteprogrammet.

Ett antal pilotprojekt har genomforts pa férvaltningar och bolag for att utveckla, praktiskt
tillimpa och utvirdera nya arbetssétt for elektronisk kommunikation och samverkan. Ett
successivt inforande av arbetsséttet ”Jobba smartare” baserat pa nya verktyg planeras med
utgangspunkt fran pilotprojekten.

For att tillgodose nationella krav pa sidkerhet vid utbyte av behorighetsskyddad informa-
tion inom véard och omsorg har Stockholms stad infort landstingens sikerhetslosning. Det
innebdr att cirka 900 medarbetare i Stockholms stad kan anvanda SITHS identifieringstjénst
for fysisk och elektronisk identifiering och vid inloggning i landstingens och apotekens sy-
stem.

Kontoret har drivit projekt SIKT (Stockholm Informations och KommunikationsTeknik).
Upphandling av systemdrift, -forvaltning, Service Desk har genomforts och tilldelningsbeslut
har meddelats. Upphandling inom telefoni pagar och forvéntas slutforas forsta halvaret 2013.
Upphandling av terminaler och datakommunikation har férberetts men &r dnnu inte annonse-
rade. Avtal i dessa tva upphandlingar berdknas vara klara senare delen av 2013 eller 2014.

En upphandling av licensaterforséljare och licensadministration har genomforts. Upp-
handlingen har lett till att stadens gemensamma kostnader for programvarulicenser kunnat
sdnkas med cirka 9 miljoner kronor 2013. Kontoret har ocksa paborjat utvéirdering av stadens
avtal med Volvo IT for att forbereda beslut om eventuell forléngning av avtalet under 2013.



En organisatorisk forandring pé kontoret har genomforts genom att KF/KS kansli den 1
september overfordes till juridiska avdelningen forutom vigseladministration, administrativt
stod till fullméktiges presidium och systemansvaret for e-tjinsten PARVIS som 6vergick till
administrativa avdelningen.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
véxande stad fér boende, féretagande och besék

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér
andra stader i norra Europa

Uppfylls delvis

Féretagens nojdhet 62 66 66 2012
med effektiviteten

Foretagens nojdhet 67 69 69 2012
med information fran
staden

Andel upphandlad 1,17 % 35% 2012
verksamhet i konkur-
rens (alla ndmnder)

Teckna ett tredrsavtal for perioden 2012-01-01  2012-12-31
V 2013-2015 med Handelshogskolan och
institutet for kommunal ekonomi
Kommentar:

Avtalet med Handelshégskolan &r tecknat. Avtalet med Institutet fér kommunal ekonomi
(IKE) kommer att omarbetas under véren 2013.

Staden ska underlitta for smaforetagare 2012-01-01  2012-12-31

att vara med i stadens olika upphand-

lingar
Kommentar:
Under &ret har arbetet fortsatt med att ta fram ett elektroniskt upphandlingsstéd som
kommer att underlatta fér féretag att delta i upphandling.
Stockholm Business Region har @ven genomfért informationstraffar fér féretag om hur de
kan delta i upphandlingar.




NAMNDMAL:
Andelen verksamheter som upphandlas i konkurrens
ska 6ka

.Uppfylls helt

Kontoret har genomfort en fornyad upphandling av intern service och en
oversyn av drendehanteringsprocessen i samband med upphandlingséren-
den har avslutats under perioden.

NAMNDMAL:
Attraktiviteten i ytterstadens stadsdelar ska 6ka

VI Fortsatta aktiviteter i Jarvalyftet 2012-01-01  2012-12-31

Kommentar:

Under dret har en méngd aktiviteter inom Jarvalyftet pagétt. Jarvalyftet har med fram-
géng satsat stort pd trygghetsskapande atgarder, framférallt under skolloven, med ferie-
jobb och aktiviteter fér unga. Under sommaren 2012 anstélldes totalt 1 621 ungdomar i
feriearbete pd& stadsdelsnémnderna runt Jarvafaltet.

Det nationella férséket med sociala insatsgrupper avslutades med en utvérdering i okto-
ber mé&nad 2012. Férsdket leddes av rikspolisstyrelsen och visade goda resultat. | Stock-
holms stad deltog Spénga-Tensta stadsdelsnédmnd som ett av tolv omréden i det nationella
forsoket. Parallellt med det nationella forséket har ett antal stadsdelsnémnder, bland an-
nat med stéd av ytterstadsmedel, bérjat anvéinda den metodik och arbetssétt som sociala
insatsgrupper innebdr.

Social insatsgrupp kan beskrivas som en strukturerad samverkansform pé& lokal nivé med
socialtj@nst, polis, skola och andra viktiga aktérer i den unges natverk som tillsammans
koordinerar insatser fér att stédja den unge att upphéra med kriminalitet. Det &r en sam-
ordning av insatser frén olika ha&ll. Skillnaden frén tidigare nétverksarbete &r polisens mer
aktiva roll och deltagande i arbetet samt en handlingsplan med mél och ansvarsomréde
som ska féljas upp kontinuerligt.

De stadsdelsnémnder som pébérijat arbetet med sociala insatsgrupper har goda erfaren-
heter och det finns ambitioner frén fler att starta under 2013. Socialnédmnden har fér
avsikt att under 2013 genomféra en utvérdering och har avsatt medel fr&n sin budget fér
forskning och utveckling.

Vidare har Berattarministeriet etablerat sig i Husby. Nya Husby tréff har invigts och pla-
neringen av den nya bron mellan Rinkeby och Ursvik har fortgétt.

Kontoret har &ven deltagit i planering och genomférande av boendedialoger.

n Fortsatta aktiviteter i Soderortsvisio- 2012-01-01  2014-12-31
nen.



Kommentar:

Under sommaren erbjéds 1 700 ungdomar feriejobb i Séderort och ett stort antal barn
och ungdomar deltog i de sommaraktiviteter som stadsdelsnéamnderna erbjsd vilket bi-
drog till en lugn sommar.

Verksamheten i Régsveds Community Center och Fritidsklubben p& Ragsvedsskolan har
startat. De évriga projekten med féréldrautbildning och sociala insatsgrupper fortskrider
enligt plan.

Aterkoppling och genomférande av dialoger i Skarholmen och Fagersjé har genomférts.
Fastighetskontoret har inlett upprustning av Flatenbadet. Skarholmsloppet har genomférts.
Vattenleken Flamingoparken i Skérholmen har invigts. Farsta stadsdelsnédmnd har bevil-
jats medel fér att bland annat starta sociala insatsgrupper och utveckling av Farsta mo-
dellomrédet. Programarbete fér R&byvégen fortgdr och en utblick fér méjligheterna till
ytterligare arbetsplatser har gjorts. Programmet f6r sambandet Farsta-Hégdalen har anta-
gits av stadsbyggnadsnamnden och detaljplanearbetet har p&bériats fér bostader i Fa-
gersjdomrédet. Idrotts- och halsoprofileringen av Farsta stadsdelsomréde pagér.

Initiera aktiviteter i Hasselby- 2012-01-01  2012-12-31

Villingby stadsdelsomréade i Jarvalyf-

tet.
Kommentar:
Aktiviteter har startats under &ret. En projektledare har anstéllts av stadsdelstérvaliningen.
En samlande vision fér Hasselby-Vallingby &r under framtagande och det évergripande
arbetet har integrerats i ytterstadsarbetet.

V‘ Ta fram en arbetsplatskvot — arbets- 2012-01-01  2012-12-31
platser/bostader

NAMNDMAL:
Det ska vara létt for féretag att delta i stadens upphand-
lingar.

.Uppfylls helt

Arbetet med att infora e-upphandlingsstod medfor att det blir léttare for 6-
retag att delta i stadens upphandling d4 anbud kan ldmnas elektroniskt med
inbyggd kvalitetssdkring. Systemet medfor att stadens forfragningsunder-
lag kan ha en enhetlig struktur.

Ta fram forenklade upphandlingsmo- ~ 2012-01-01  2012-12-31
deller for att underlétta for sméforeta-

gare att vara med i stadens olika upp-

handlingar.



Kommentar:

Inférandet av det elektroniskt upphandlingsstéd pébérjades under hésten. Under férsta
halvéret 2013 kommer systemet att inféras inom stadens némnder samt de bolag som

deltagit i upphandlingen.

Kontoret har deltagit i informationsméten f6r féretag om hur man deltar i offentlig upp-
handling. Vidare har kontoret informerat och utbildat intern inom staden kring hur upp-
handlingar kan utformas fér att underlétta fér féretag att delta.

NAMNDMAL:

Stockholm ér en stad dér féretag vill etablera sig.
.Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Stockholmare, foretag och besékare hittar information
och utfér tjanster.

.Uppfylls helt

Stadsledningskontoret koordinerade under varen stadens verksamheter att
publicera nya 6ppna data och genomforde tavlingen "Open Stockholm
Award". Tévlingen var en sd kallad apptévling dér privatpersoner och fore-
tag bjods in att foresla eller utveckla applikationer for smarta mobiltelefo-
ner dér stadens 6ppna data var basen. Behov finns att gora ytterligare 6p-
pen data tillgénglig. For att nd det malet pdgar en etablering av en platt-
form for 6ppna data.

Stadsledningskontoret har overlamnat ett forslag till kommunstyrelsen om
det fortsatta arbetet. Kontoret foreslar diar en ny omgang av "Open Stock-
holm Award" ska genomforas under 2014.

Stadsledningskontoret har ocksa varit ett stod till trafikkontoret i arbetet
med Intelligenta Transportsystem (ITS) och tidvlingen "ITS - Innovation
Stockholm Kista".

Kontoret har medverkat 1 Trafiksatsning Stockholm och utvecklat forut-
sattningar for samordnad information om framkomlighet tillsammans med
Trafikverket och linets aktorer.

Under éret har kontoret utvecklat www.stockholm.se konceptuellt for att
battre mota behoven av service. En mojlighet for anvindarna att enkelt och
snabbt ge aterkoppling pa hur webben motsvarar deras behov har inforts.
Detta underléttar fortsatt utveckling pa anviandarnas villkor.

En sdrskild, mobilt anpassad webbplats Stockholm vixer-webben har in-
forts under stockholm.se for att visa hur staden vixer och som en grund {or
vidareutveckling av digital kommunikation om den védxande staden.



NAMNDMAL:
Stockholms verksamheter ska sté sig i konkurrensen i
saval nationella som internationella jamférelser.

.Uppfylls helt

Stockholm tillhér vérldens mest innovativa stader och dr den stad som har
bast hélsa, trygghet och sékerhet. Det visar PwC:s rapport "Cities of oppor-
tunity". I rapporten, dér Stockholm sammantaget hamnar pa femte plats,
jamfors 27 stider 1 véarlden inom tio olika omraden som péaverkar staders
attraktionskraft och tillvéxtpotential. New York rankas hogst, f6ljt av Lon-
don, Toronto, Paris och Stockholm.

Genom samarbete med bdde den akademiska vérlden och néringslivet okar
vi stadens attraktionskraft bdde nationellt och internationellt.

Genomlysning av Stockholms interna- 2012-01-01 ~ 2012-12-31
tionella position inom ett antal omré-

den ska goras utifran relevanta index,

nyckeltal och/eller statistik. Syftet &r

att beskriva nuldget samt att ta fram

underlag for att pa lang sikt kunna f6lja

upp och redovisa utvecklingen i staden.

Kommentar:
En delrapport om stadens internationella position har tagits fram och delar av resultatet

presenteras i @rsredovisningen fér 2012 och i &rsrapporten som ska slutrapporteras i
januari 2013.

V‘ Leda arbetet att ta fram en vision for ~ 2012-01-01  2012-12-31
City.

Kommentar:

En vision har tagits fram och antagits av kommunfullméktige.

Utveckla och fordjupa samarbetet med 2012-01-01  2012-12-31
V Stockholms akademiska forum for att

framja utvecklingen som kunskapsre-

gion.
Kommentar:
Ett gemensamt arbete har inletts av regionens universitet och hégskolor, staden, lands-
tinget samt lénsstyrelsen om hur ett mera konkret samarbete kan komma till sténd fér att
l6sa olika samhéllsutmaningar, ett s.k. Openlab. En arbetsgrupp héller pé att ta fram
konkreta férslag om det fortsatta arbetet med Open Lab. Under véren 2013 kommer eft
projekt genomféras inom éldreomsorgen dér éldreférvaltning formulerat relevanta frége-
stéllningar och dér studenter ska bidra till att generera kunskap och téankbara |8sningar.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsor-
jande

.Uppfylls helt

Arbetet med "en vig in" pagar och bedomningskriterierna ska testas och
inforas under 2013.

Kontoret har under perioden tagit emot tre ungdomar fér sommarjobb samt
tvd praktikanter som fatt ungdomsanstéllning.

Antal ungdomar som 3 st 3st oka 2012
. fatt sommarjobb i

stadens regi (alla

nimnder/bolag)

Kommentar:
Tre stockholmsungdomar fick sommarjobb pd& kontoret inom ramen fér stadens satsning.
B&de ungdomarna och handledare p& kontoret ans&g att samarbetet var positivt.

I dialog med Jobbtorg Stockholm ta 2012-01-01  2012-12-31

fram och tillhandahalla praktikplatser

som passar stadens aspiranter
Kommentar:
Kontoret har under &ret tagit emot tv& praktikanter frén Filur-projektet och som f&tt ung-
domsanstélining i 6 m&nader och anstéliningarna kommer att fortsétta dven férsta delen

av 2013

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i 2012-01-01  2012-12-31

samarbete med stadsdelsndmnderna,
Vﬂ' arbetsmarknadsndmnden och social-

nimnden ta fram forslag pd "en vig in"

for personer som soker ekonomiskt

bistand
Kommentar:
Uppdraget har genomférts och samordnats tillsammans med socialnémnden och arbets-
marknadsnémnden. Under &ret har bedémningsinstrument tagits fram och testats bade for
personer som sdker ekonomiskt bisténd i ett férsta skede och de som haft ekonomiskt
bist&nd under 18ng tid. En revidering p&gdr infér test och inférande under 2013.
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NAMNDMAL:
Stockholmarna ska kunna férsérja sig sjélva.

.Uppfylls helt

Stadsledningskontoret och berdrda ndmnder har ménatligen foljt statistik
over utvecklingen for ekonomiskt bistand vilket legat till grund for be-
domningar och prognoser under aret. Stadsledningskontoret har i samarbe-
te med socialndmnden och arbetsmarknadsndmnden, utifrén uppdrag fran
kommunfullméktige, tagit fram ett beddmningsinstrument for personer
som soker ekonomiskt bistand som planeras inforas under 2013. Bedom-
ningsinstrumentet ska bidra till att drenden handléggs likstilligt 1 staden
och ska gora att végen till sjalvforsdrjning gar snabbare.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

.Uppfylls helt

Andel relevanta upp- 100 % 100 % 80 % 2012

handlingar av varor
. och tjanster dér krav
stillts pa att miljo- och
hélsofarliga &mnen
inte ingér
Kommentar:
Kontoret f8ljer stadens riktlinjer vid upphandlingar dér krav stélls p& att milj- och halso-
farliga @mnen inte ingé&r men ndgra sddana upphandlingar har inte varit aktuella under
perioden.

Elanvandnlng per 32 kWh/ka 35 kWh/ka 35 kWh 2012
kvadratmeter

Kommentar:
Elanvéndningen avser endast de fackliga lokaler som hyrs av annan fastighetséigare an
fastighetskontoret. | lokaler som hyrs av fastighetskontoret ingdr elen i hyran.

Kommunstyrelsen och Stockholms 2012-01-01  2012-12-31
Stadshus AB ska utreda hur det natio-
Vﬂ' nella malet avseende insamling av
matavfall ska nés for staden, nar méalet
ska vara uppnétt och presentera en
handlingsplan for maluppfyllelse
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Kommentar:
En handlingsplan har tagits fram.

NAMNDMAL:
Stockholmarnas livsmiljé ska vara och férbli hallbar

.Uppfylls helt

Kontoret initierar och deltar i studier tillsammans med andra stidder, lander
och aktorer kring exempelvis urban tillvixt- och hallbarhetspolitik samt
hallbara staders tillvaxt.

Arbeta utifran en handlingsplan for 2012-01-01  2012-12-31
Gron it for att minska it:s negativa

miljobelastning samt for att staden ska

bli béttre pa att anvanda it som milj6-

teknik.

Kommentar:

Arbetet under 2012 har lett fram till ett férslag p& indikatorer f6r Grén IT. Arbetet med
realisering av strategin sker |8pande och fortsatter 2013.

Genomfora en fallstudie om hur urban  2012-01-01  2013-12-31
tillvaxt- och hallbarhetspolitik kan

bidra till att forbattra de ekonomiska

resultaten och miljokvaliteterna. Studi-

en gors tillsammans med Chicago,

Paris och Kitakyaushu (Japan) genom

OECD.

Kommentar:

OECD har tagit fram en rapport som har presenterats fér staden i Paris. Avsikten &r att
slutrapporten darefter ska godkénnas.

Kontoret har inom ramen fér ett EU-finansierat projekt deltagit i en utbytesresa till Kitakyu-
shu i Japan dar erfarenhetsutbytet om OECD-studien fick stort utrymme.

Genomfora en jaimforande studie om 2012-01-01  2013-12-31
hallbara stiaders tillvixt. Studien gors
u av London School of Economics inom
ramen for Stern report och jamforelsen
omfattar forutom Stockholm bland
annat Portland, Oregon.

Kommentar:
Kontoret har f8ljt upp och kompletterat bakgrundsmaterial, fakta och statistik till "'Stern

Report" under é&ret. En férsta version av rapporten har tagits fram av London School of
Economics. En slutrapport kommer att [émnas férsta halvéret 2013.
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Ta fram framtidsutredning under temat 2012-01-01 ~ 2013-12-31
hur staden klarar att uppfylla visionen

med tillvixt och vixande stad samti-

digt som hénsyn tas till klimatfrdgorna

och en héllbar livsmiljo

Kommentar:

Arbetet sker parallellt med arbetet i projektet OECD green cities och ska enligt plan far-
digstallas under véren 2013.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas ménga bostéder i Stockholm

.Uppfylls helt

Kontoret stoder effektiviseringsarbetet 1 utvecklingen av plan- och bygg-
processen tillsammans med stadsbyggnadskontoret och exploateringskon-
toret. Fokus ar pa kotider pa planer och bygglov. En studentbostadssam-
ordnare har utsetts inom kontoret.

NAMNDMAL:
Det ska vara litt att bygga bostader i Stockholm

.Uppfylls helt

V Effektivisera plan- och byggprocessen 2012-01-01  2012-12-31

Kommentar:

Kontoret har fortsatt att f6lja utvecklingen av plan- och byggprocessen tillsammans med
stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret. Fokus har lagts pd kétider fér planer
och bygglov.

Medverka i samordningen av Stock- 2012-01-01  2012-12-31
V‘ holmsrummet, den digitala och fysiska

mdtesplatsen for dialog om att staden

véxer.
Kommentar:
Mobil webb &r driftssatt och den férstudie kring 3D-samr8d kommer att avrapporteras
under T1 2013. Kontoret har utvecklat koncept t6r digitala stadsvandringar och genom-
fort tvé pilotvandringar (Slussen och Hammarby sjgstad). Stockholm véxer-webben &r
utvecklad som en grund fér utstéllning och dialog med stockholmarna. Sammantaget ér
detta Stockholmsrummet som ska ladmnas fér drift och férvaltning till tekniska kontoren och
Bostadsférmedlingen férsta halvéret 2013.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska 6ka

.Uppfylls helt

V Inritta funktion for strategisk samord-  2012-01-01  2012-12-31
ning av overgripande cykelfragor

NAMNDMAL:
Framkomligheten och trafiksékerheten fér stockholmar-
na ska férbattras.

.Uppfylls helt

Vl Utreda forutsittningarna for ett lokalt ~ 2012-01-01  2012-12-31
ansvar for tringselskatten
Kommentar:

Kontoret har f6ljt arbetet som bedrivs inom den statliga vagtullsutredningen och som slut-
redovisar sitt uppdrag i januari 2013.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och id-
rottsméjligheterna i Stockholm

Uppfylls helt

I samarbete med idrottsndimnden pé- 2012-01-01  2012-12-31

borja planeringen for att bygga en regi-

onal bandyhall
Kommentar:
Planeringen av en regional bandyhall p&gér. Arbetet leds av idrottsnémnden som har
kontakt med Stockholms bandyférbund. Idrottsnémnden kommer ta fram férslag pé vidare
hantering av frédgan under 2013.

NAMNDMAL:
Stockholm som evenemangsstad utvecklas

.Uppfylls helt

Stadens styrgrupp for evenemangsfragor ar tillsatt. Styrgruppen kommer
under forsta tertialet 2013 att redovisa resultatet av en undersékning med
arrangorer om stadens vilkomnande och ha forslag till forbéttringar. Till-
stdndshantering, samordning inom staden och servicefragor kommer da att
behandlas. Gruppen kommer éven att [dmna forslag till handlingsplan for
de kommande fem &ren och evenemang av internationell lyskraft som leder
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staden till malet att vara en av Europas tre ledande evenemangsstéider till
2020.

Visningstider och sprak for de guidade turerna i Stadshuset utvarderas kon-
tinuerligt for att mota den efterfrdgan som finns. En kundenkat for att méta
kundndjdheten har genomforts under hogsdsongen.

Stadshuset var 6ppet under Kulturnatten for besok pé egen hand och gui-
dade visningar. Orgelkonserter erbjods kontinuerligt under kvéllen.

Kontoret deltar i Stockholm Cruise Network for att dels kunna mdta den
okade efterfragan fran kryssningspassagerare, dels for att halla en dialog
med andra partners 1 projektet kring hur besok till Stadshuset kan ske pé
basta sitt och for att logistiken ska fungera for alla parter.

V Inféra evenemangsstrategin i staden. 2012-01-01  2012-12-31

Kommentar:
Styrgrupp arbetar enligt uppdraget, en undersékning pagér och arbetet kommer att rap-
porteras i tertialrapport 1 2013.

V‘ Infra evenemangsstrategin pé verk- 2012-01-01  2012-12-31
samheten i Stadshuset.

Kommentar:

Arbetet har varit avhangigt stadens évergripande arbete med inférande av evenemangs-
strategin. Samarbetet har inletts och kommer att utvecklas under 2013.

Medverka i arbetet att utveckla ett No-  2012-01-01  2012-12-31

belcenter i Stockholm.
Kommentar:
Kontoret har haft I6pande kontakter med Nobelstiftelsen i planering fér eft Nobelcenter i
Stockholm. En &versiktlig studie av nyttan fér staden med Nobelcenter har tagits fram.
Markanvisning har skett av exploateringsnémnden.

Medverka i samordningen av firandet =~ 2012-01-01  2012-12-31

av OS 1912 och kopplingen till den

véxande staden.
Kommentar:
Kontoret har bidragit i styrgrupp med stéd till samordning i kommunikationen. Den publi-
ka uppmarksamheten har varit god och evenemangen har genererat god publicitet dven
internationellt.

V' Planera infor stadens hogtidlighdllande 2012-01-01 ~ 2012-12-31
av kommunfullméaktige 150 ar.
Kommentar:

Kontoret har bidragit med rikilinjer och struktur fér jubileumswebben samt deltagit i styr-
grupp med tj@nstemén.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stéd-
ning samt renhéllning

.Uppfylls helt

Andel identifierade sar- 100 % 100 % 2012
barheter som styrel-

se/namnd avser att fore-

bygga eller minimera

under aret

Kommentar:

Utvecklad risk- och s@rbarhetsanalys genomférdes inte 2012 utan p&gdr nu och ska lam-
nas senast den 1 februari 2013.
Under 2012 gjordes bara en grundlédggande analys med riskbedémning av scenario.

Antal krisledningsov- 39 st 46 st 2012
ningar i ndmnd/bolag pé
ledningsniva

Kommentar:

Stadsledningskontoret har genomfért en krisledningsévning under é&ret.

| 6vriga staden har alla férutom fem facknémnder, en stadsdelsnédmnd samt eft bolag
genomfér krisledningsévningar.

NAMNDMAL:
Stockholmarna ar trygga i sina stadsdelar och med sta-
dens satt att hantera kriser.

.Uppfylls helt

Tryggheten har 6kat i Stockholms stad. Andelen stockholmare som upple-
ver oro eller rddsla for att utsittas for brott har minskat under de senaste
aren. Staden upplevs som ljusare pa kvillar och nitter, mindre klotter och

skadegdrelse och férre personer upplever att ungdomar stor ordningen dér
de bor.

Stadens ndmnder och bolag har stérkt sitt forebyggande arbete och férma-
gan att hantera kriser.

NAMNDMAL:
Tryggheten for stockholmarna ska vara lika god i alla
stadsdelar

.Uppfylls helt
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Staden arbetar aktivt for att tryggheten och sdkerheten i regionen ska for-
béttras. Som ett exempel kan nimnas det omfattade arbete som bedrivs
inom ramen for Program for samverkan — Stockholmsregionen. Resultatet
ar forslag till forbéttrade processer och strukturer for mellanorganisatorisk
samverkan 1 regionen. Lanets kommuner har knutits till programmet och
planering av utbildningsinsatser har pdborjats. Sammantaget har den regi-
onala formégan att samverka fore, under och efter hiandelser och kriser
starkts. Programledningen har arbetat integrerat med projekt samverkans-
central 1 syfte att sékerstilla en optimal fastighetsutveckling.

Vr Integrera det forebyggande trygg- 2012-01-01  2012-12-31

hetsarbetet med sdkerhetsarbetet.

Kommentar:

Utifrén intentionerna i det kommande trygghets- och sékerhetsprogrammet har en integre-
ring av det férebyggande trygghetsarbetet med saikerhetsarbetet inletts. Riskhanteringsrd-
det har tagit éver rollen som stadens centrala brottsférebyggande réd. Stadsledningskon-
toret stéttar stadsdelsnémnder som vill ta eft samlat grepp pé trygghets- och sékerhetsar-
betet. Uformande av en uppfélining med helhetssyn avseende samtliga némnder och
bolag, "St Erik Blue", har startat. En pilotstudie pé& en stadsdelsnéamnd, en central némnd
och ett bolag har inletts.

V‘ Utbilda och 6va stadens krislednings- ~ 2012-01-01 ~ 2012-12-31

grupper.
Kommentar:
Stadens centrala krisledning har utbildats. Syftet var att skapa goda férutséttningar for ett
bra genomférande av den skrivbordsévning som senare genomférdes samt fér att géra
alla deltagare bekanta med stadens krisledningsorganisation. Yterligare en férutsattning
var att férmedla kunskap kring vad som férvantas i ett krislage fér att sakerstélla en lags-

ta gemensam niva.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad
méngfald

.Uppfylls helt

Det har blivit enklare for stockholmarna att vélja bland stadens utbud ge-
nom tjdnsten Jamfor service. Genom den handbok i valfrihet som héller pa
att utarbetas kommer handléggare i verksamheterna att kunna ge stock-
holmarna 4n béttre service.

Intresset for stadens kvalitetsutmérkelse fortsitter att oka. I ar har 66 verk-
samheter anmalt sitt intresse att delta. Aven intresset for att vara examina-
tor har 0kat. Fragorna i arets kvalitetsutmérkelse har utvecklats utifran sta-
dens nya "Program for kvalitet" samt utifrdn synpunkter fran examinato-
rerna.

Andel medborgare 48 % 50 % 50% 2012

som vet var informa-
tion finns for att kunna
gora sina val

Kommentar:

Grunden fér att stockholmarna ska kunna géra kloka val &r tillgéngen till bra och opartisk
information om de olika valméjligheter som finns. | samarbete med andra férvaltningar
har kontoret tagit fram information om hur stockholmarna ska gé tillvéga fér att géra sina
val. En séarskild handbok i valfrihet har tagits fram f6r att underlatta fér térvaltningarna aft
informera stockholmarna om valfriheten. En genomarbetning av Jamfér Service, fér att
dka relevansen fér anvéndarna, har inletts och kommer att implementeras under 2013.

NAMNDMAL:
Oka stockholmarnas méjlighet att valja service

.Uppfylls helt

Inleda utvirderingen och en eventuell ~ 2012-01-01  2014-12-31
n uppdatering av vision 2030 som ska
foreldggas kommunfullméktige senast
2014.
Kommentar:
Kontoret har under &ret tagit fram en férsta version av en uppféliningsrapport som under-
lag fér utvarderingen av Vision 2030.
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V‘ Samordna utdelningen av S:t Julianpri- 2012-01-01  2012-12-31
set 2012.

Kommentar:

S:t Julianpriset delades ut vid en ceremoni i Kulturhuset den 3 december. Vinnare utségs i
kategorin Fysisk tillgéinglighet dér vinnaren blev Folkoperan, i kategorin Information och
kommunikation som vanns av Vasamuseet och slutligen kategorin Arbetsgivaregenskaper.
Vinnare i den kategorin blev Max hamburgerrestauranger.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Férskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behover for att lara och utvecklas

.Uppfylls helt

Utreda forutsittningarna for en gemen- 2012-01-01  2012-12-31
sam forskolekd i samradd med utbild-
ningsndmnden

Kommentar:

Ett férslag till en gemensam férskoleké har tagits fram och remitterats till alla stadsdels-
n&mnder samt till representanter fér enskilda férskolor. Férslaget innebér att plats p&
forskola ska sdkas via stadens webbplats oavsett driftsform.

V Utreda méjligheten till ett mer flexibelt 2012-01-01  2012-12-31
utnyttjande av 30 timmars forskola
Kommentar:

Ett forslag till ett mer flexibelt satt att férdela sina 30 timmars férskoletid har tagit fram
under dret.

Utreda méjligheterna att inom Jamfor ~ 2012-01-01  2012-12-31
service inkludera uppgifter om forsko-
lors avvikande oppettider

Kommentar:

Aktiviteten har genomférts som del i revideringen av Jamfér Service.

Utbildningsndmnden och kommunsty- 2012-01-01  2012-12-31
V‘ relsen ska i samrad undersoka mojlig-
heterna for ménadsvis avldsning for
grundskolan
Kommentar:
Majligheterna har undersékis och ett férslag kommer att tas fram under véren 2013.
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NAMNDMAL:
Hég kvalitet i forskolor och skolor ger stockholmsbarnen
bést férutsattningar.

.Uppfylls helt

Resultatet fran brukarundersokningen 2012 visar att fordldrar generellt sett
ar ndjda med stadens forskoleverksamhet. Nojd fordldraindex — (NFI) lig-
ger kvar pa samma niva som for 2011. Forskolorna i staden far 72 poéng
av 100 mojliga nir resultaten vigs samman 1 ett NFI.

For arskurs 5 1 grundskolan har N6jd elev index 6kat nagot fran 70 till 71 1
jamforelse med foregdende ar. For arskurs 8 dr Nojd elevindex 59, vilket ar
samma som foregaende ar. Inom gymnasieskolan dr eleverna ndgot mer
ndjda. Nojd elevindex for 2012 har okat fran 62 till 64 1 jaimforelse med fo-
regaende ar.

Inom grundskolan har betygen i arskurs 9 forsdmrats jamfort med l4séaret
2010/11. Fjorton procent av eleverna nar inte behdrighet till nationellt pro-
gram i gymnasieskolan. Trots detta har resultaten pa de nationella &mnes-
proven i arskurs 9 en positiv utveckling. Aven resultaten pa de nationella
dmnesproven 1 drskurs 3 visar en positiv utveckling. Inom gymnasieskolan
ar betygsgenomsnittet om 15,2 poéng stabilt och relativt hogt. Av eleverna
med slutbetyg har 91 procent uppnatt grundliggande hogskolebehorighet.

Ett fortsatt prioriterat omréde har varit att sdkra skolplaneringen i Stock-
holm for att alla elever ska kunna beredas plats 1 skolan nér staden véxer.

NAMNDMAL:
Okad valfrihet och flexibilitet i forskolor och skolor ger
stockholmsbarnen bast férutsattningar.

.Uppfylls helt

Under aret har forslag tagits fram om en gemensam forskolekd som under-
lattar for fordldrar att soka forskola. Ett forslag har ocksé tagits fram om
hur forildralediga pé ett flexibelt sitt ska kunna anvénda 30 timmars for-
skola for sina barn.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de fér god service
och omsorg

.Uppfylls helt

Kontoret har arbetat med ett pilotprojekt inom dldreomsorg och forskola
som gatt under namnet "Vad gor vi med resultaten?" Projektet syftar till att
utveckla nya arbetsmetoder for att systematisera analysen och framtagan-
det av atgérder utifran resultaten fran i forsta hand stadens brukar- och
medborgarundersokningar. Projektet har bland annat tagit fram en enkel
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analysmodell som bygger pa stadens uppf6ljnings- och styrmodell ILS.
Modellen &r tankt att anvindas av enhetschefer langt ut i verksamheterna
vid framtagande av utvecklingsomraden, mal och atgérder for deras verk-
samheter utifran resultaten 1 undersdkningarna eller resultat fran annan
uppfoljning En enkit for sjdlvskattning av personalen inom dldreomsorgen
har ocksa tagits fram och testats pa tva av de deltagande dldreboendena.

Under 2012 har tre dldreboenden arbetat med 2011 &rs resultat utifrdén mo-
dellen och ett femtontal dldreboenden med 2012 &rs resultat. Ungefdr lika
ménga forskolor har deltagit i piloten dir de har arbetat med 2012 ars re-
sultat. Projektet fortskrider under 2013 dé framtagna mél och dtgérder foljs
upp 1 kommande undersdkningar.

Piloten vénder sig bade till egenregi sévél som till privata utforare. Under
aret har ungefar hélften av deltagarna varit privata utforare.

Andel personer med 64 tas fram 2012
funktionsnedsittning av ndmn-
som upplever att stadens den

inne- och utemiljo ar
tillgénglig och anvénd-
bar (stod och service till
personer med funktions-
nedséttning)

Kommentar:

Samtliga némnder och bolag arbetar med tillganglighetsarbete inom ramen fér pro-
grammet fér delaktighet f&r personer med funktionsnedséttning. Namnderna och bolagen
ska ta fram tre aktiviteter per mél som stéder mé&luppfyllelse. Den férsta matningen utgér
ett bra utgéngslége infér framtiden. | och med némndernas arbete med tillgénglighet
bedéms resultatet kunna férbattras.

Andel personer med 49 tas fam av 2012

funktionsnedséttning némnden

som upplever att de kan

ta del av och forstd sta-

dens information (stod

och service till personer

med funktionsnedsitt-

ning)
Kommentar:
Andelen personer med funktionsnedséttning som upplever att de kan ta del av och férsté
stadens information &r exakt samma som andelen medborgare som vet var informationen
finns fér att kunna géra sina val. Mélet i programmet f6r delaktighet "alla ska kunna 18
information och kommunicera utifr@n sina férutsatiningar” har béring pé alla stadens
namnder och bolag och bedéms férbattras framéver.
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Andelen barn och ung- tas fram 2012
domar med funktions- av namn-
nedséttning som deltar i den
fritidsverksamhet (stod
och service till personer
med funktionsnedsitt-
ning)
Kommentar:
Indikatorn kommer att métas férst 2013 i samband med brukarundersékningen fér sar-
skolan

Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2012-01-01  2012-12-31
socialndmnden utreda forutsittningarna

for hur fler personer med funktions-

nedséttningar ska kunna gé fran daglig

verksambhet till arbete

Kommentar:
Arbetet har inletts under 2012 och kommer fortsatta under 2013.

Ta fram en modell som syftar till att 2012-01-01  2012-12-31
informera om tillgéngligheten i stadens
lokaler

I samarbete med #ldrenimnden utreda  2012-01-01  2012-12-31
V lamplig nivé for hemtjénst med forenk-
lad bistandsbedomning avseende alder
och prisniva
Kommentar:
Férslag p& nivé och lder har tagits fram av éldrenémnden.

Organisatorisk placering av hemin- 2012-01-01  2012-06-30
V‘ struktorer ska utredas. Centralisering

till en ndmnd eller regionalisering ska

provas

Kommentar:
Den organisatoriska placeringen av heminstruktérer har utretts under &ret. Stadens hem-
instruktérer kommer frén och med 2013 att organiseras regionvis.

Péborja upphandling av avtal om it- 2012-01-01  2012-12-31
stod for dokumentation i Stockholms

stad enligt hélso- och sjukvardslagen,

VODOK, da nuvarande avtal maximalt

kan forldngas till och med 2012-12-31
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Kommentar:

Stadsledningskontoret har under &ret drivit projektet Upphandling av it-stéd inom Sociala
system och genom detta p&bérjat upphandling av avtal om it-stéd f6r verksamhetsplane-
ring inom omsorgen, it-stéd fér mobil kommunikation inom omsorgen samt it-stéd fér do-
kumentation i Stockholms stad enligt hélso- och sjukvérdslagen. Férfr&gningsunderlag
annonserades i december och projektet fortsatter 2013.

Péborja upphandling av avtal om it- 2012-01-01  2012-12-31
stod for verksamhetsplanering inom

omsorgen, SchemOS, samt it-system

for mobil kommunikation inom om-

sorgen, ParaG4a, da nuvarande avtal

maximalt kan forlédngas till och med

2014-10-31

Kommentar:

Stadsledningskontoret har under &ret drivit projektet Upphandling av it-stéd inom Sociala
system och genom detta p&bérjat upphandling av avtal om it-stéd f6r verksamhetsplane-
ring inom omsorgen, it-stéd fér mobil kommunikation inom omsorgen samt it-stéd fér do-
kumentation i Stockholms stad enligt hélso- och sjukvérdslagen. Férfr&gningsunderlag
annonserades i december och projektet fortsatter 2013.

NAMNDMAL:
Digital information ska géras mer tillgéinglig

.Uppfylls helt

Stadsledningskontoret har bidragit till maluppfyllelsen genom 16pande och
behovsanpassad utveckling och forvaltning av de infrastrukturella platt-
formarna som ligger till grund for verksamheternas utveckling av webb-
platser, systemstdd och e-tjdnster.

Ansoka om att fa och direfter imple- ~ 2012-01-01  2012-12-31
mentera registry och toppdoménen
.stockholm.

Kommentar:

Staden har ansékt om toppdomén och har under 2012 stétt i |16pande kontakt med

ICANN och andra myndigheter fér att msjliggéra inférandet som kommer att ske under
hésten 2013.

Vid utveckling av stadens webbplatser, 2012-01-01  2012-12-31
V‘ systemstdd och e-tjanster ska interna-

tionella standarder och riktlinjer for

tillgénglighet tillimpas.
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Kommentar:

Kontoret tillampar de riktlinjer som staden utférdat vid utveckling av systemstéd. Webb-
platserna fyller kraven enligt WCAG fullt ut.

NAMNDMAL:
Stockholmarna ska uppleva att staden arbetar aktivt for
kvalitetsutveckling

.Uppfylls helt

V Samverkan med Stockholms lins 2012-01-01  2012-12-31
landsting.

Kommentar:

Arbete pagér med att utreda méjligheter, kostnader med mera fér att verta hemsjukvér-
den frén landstinget. Kommunstyrelsen har fattat ett inrikiningsbeslut under november.
Kommunfullmé&ktige férvéntas fatta principbeslut samt nivé pé skattevéxling senast i de-

cember 2013 f&r ett genomférande 2015. Samverkan har etablerats mellan stadens
tiginstemannaledning och landstingets dito.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
sp&dnnande och utmanande arbeten

.Uppfylls helt

Av kontorets medarbetare svarade 98 procent pa medarbetarenkéten. Re-
sultatet dr Overlag mycket positivt. Alla avdelningar arbetar med resultaten
for att ytterligare utveckla verksamheten och trivseln bland medarbetarna.

Aktivt Medskapandein- 84 faststills 2012
dex 2012
Kommentar:

Stadsledningskontorets vérde fér aktivi medarbetarskap i medarbetarundersékningen
2012 var 84. Genomsnittet fér stadens alla férvaltningar blev 79.

Andel anstéllda personer tas fram 2012
med funktionsnedsitt- av namn-

ning i staden (stdd och den

service till personer med

funktionsnedséttning)
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Kommentar:

Det &r inte lagligt att féra register dver medarbetarnas eventuella funktionsnedséttningar.
Kontoret vet darfér inte vare sig antal eller andel av kontorets anstéllda med funktions-
nedsattning.

Andel medarbetare pa 100 % 75% 2012
deltid som erbjuds heltid
Kommentar:

P& kontoret har alla fast anstéllda medarbetare heltidstjanster. Bland visstidsanstéllda
finns timanstalld personal.

Chefer och ledare stiller 82 % 78 % 80% 2012
. tydliga krav pé sina
medarbetare
Kommentar:

P& stadsledningskontoret ans&g 82 procent av medarbetarna att chefer och ledare stallde
tydliga krav pé& sina medarbetare. Medelvéardet fér stadens férvaliningar och bolag lag
p& 69 procent.

Medarbetare vet vad 90 % 82 % 80% 2012
som forvintas av dem 1
deras arbete

Kommentar:

P& stadsledningskontoret vet 90 procent av medarbetarna vad som férvéntas av dem i
deras arbete. Medelvardet fér stadens férvaltningar och bolag var 91 procent.

Sjukfrénvaro (alla 1,7 % 3,8% 45% VB2012
. nimnder/bolag)

Kommentar:

Sjukfrénvaron har minskat frén 1,8 procent &r 2011.

V‘ Samordna arbetet med att erbjuda fler ~ 2012-01-01 ~ 2012-12-31
anstéllda heltid

Kommentar:

En inventering har genomférts f6r att finna ut hur ménga av stadens deltidsanstallda (till-
svidareanstdllda) som &nskar heltid. Kontoret har genomfért ett antal seminarier fér att
belysa méjligheter att arbeta med uppdraget. Ett projekt har initierats fér att en enhet ska
planera fér fler heltider i samband med en omorganisation.

Utforma ett allmént traineeprogram for 2012-01-01  2012-12-31
V akademiker, varav ett antal platser ska

erbjudas akademiker med funktions-

nedséttning
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Kommentar:

Traineeprogrammet med tolv platser fér akademiker p&bériades under hésten och p&gér
under tvé terminer.

NAMNDMAL:
Attrahera, rekrytera och behélla engagerade och kom-
petenta medarbetare

.Uppfylls helt

Kontoret arbetar for att stiarka staden som en attraktiv arbetsgivare genom
att bland annat delta i méssor, arbetsmarknadsdagar och undersokningar av
studenters och unga yrkesverksammas idealarbetsgivare.

Vidare genomfor kontoret traineeprogram for nyexaminerade akademiker
och olika ledarutvecklingsinsatser av varierande omfattning. Kontoret sva-
rar ocksa for stadens gemensamma medarbetarenkét som ska bidra till att
stodja verksamhetsutveckling och medarbetarengagemang.

For att stirka bilden av staden som en arbetsgivare utvecklar kontoret arbe-
tet med gemensamma processer, strukturer och arbetssétt i HR-arbete.
Kontoret stoder arbetet med att sénka sjukfrdnvaron bland annat genom
samverkan med den upphandlade foretagshédlsovarden och Forsidkringskas-
san. Kontoret samordnar ocksa arbetet med att erbjuda heltidsanstéllning
for medarbetare som arbetare oftrivillig deltid.

V‘ Samordna projektet Verksamhet och 2012-01-01  2012-12-31
hélsa
Kommentar:

Projektet har férlangts till mars 2013. Utvérderingarna har visat pd ménga vinster fér
verksamheterna.

V Utveckla stadens jamstélldhets- och 2012-01-01  2012-12-31
mangfaldsarbete.
Kommentar:

Utvarderingar av ndmndernas och bolagens jamstélldhets- och méngfaldsarbete har ge-
nomférts av externa resurser. Resultaten ska ligga till grund fér nya rikilinjer.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

.Uppfylls helt

Kommunkoncernens
soliditet inkl. pensionsa-
taganden
Kommentar:
Avser staden som helhet, inte stadsledningskontoret.

34% VB 2012

Namndens budgetfolj- 87,9 % 100 %
. sambhet efter resultat-

overforingar (alla

ndmnder)

100 % VB 2012

Némndens budgetfol;- 88,1 % 100 %
. samhet fore resultat-

overforingar (alla

ndmnder)

100 % VB 2012

Nimndens prognossi- 113,49 %
. kerhet T2 (alla ndmn-
der)

+/-1% 2012

Stadens ekonomiska
resultat
Kommentar:
Avser staden som helhet, inte stadsledningskontoret.

0,1 mnkr VB 2012

Stadens kapitalkostnader
per nettodriftskostnader

Kommentar:
Avser staden som helhet, inte stadsledningskontoret.

7,0% VB2012

Stadens nettodriftskost-
nader per skatteintékter

Kommentar:
Avser staden som helhet, inte stadsledningskontoret.

100 % VB 2012
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Stadens soliditet inkl. 34% VB 2012
pensionsataganden

Kommentar:
Avser staden som helhet, inte stadsledningskontoret.

V' Ta fram en samlad prognos for ersatt-  2012-01-01  2012-12-31
ningsinvesteringar inom it-omradet

Kommentar:

Stadsledningskontoret har genomfért en genomlysning av stadens samtliga centrala och
gemensamma verksamhetssystem. Av den framgér vilka systemen é&r, nér de sannolikt
behéver bytas ut och en éversikilig bedémning av vilka kostnader som &r férknippade
med bytena.

Paborja upphandling av statistik- och ~ 2012-01-01  2013-12-31
utredningstjanster dd nuvarande avtal
l6per ut 2013-12-31

Kommentar:

Kontoret har genomfért férstudier infér upphandling av statistik- och utredningstjénster
under 2012 fér att dokumentera hur avtalen anvénds inom staden och de tekniska férut-
séttningarna fér statistikproduktion. En strategi fér upphandlingen har formulerats fér att
saikerstalla konkurrens och hég kvalitet p& avtalade tj@nster.

NAMNDMAL:
Bidra till en god ekonomisk hushaéllning i staden och till
att sékra en ldngsiktig balans i ekonomin

.Uppfylls helt

Stadsledningskontoret arbetar kontinuerligt for att uppna god ekonomisk
hushallning och att effektivisera och standardisera processer for att bidra
till kommunfullméktiges mél om kostnadseffektivitet samt visionen om en
stad 1 vérldsklass. Implementering av ett koncerngemensamt ekonomisy-
stem dr ett viktigt projekt for att uppna kostnadseftektivitet.

Projektet Effektivt inkdp kommer bidra till en béttre inkdpsprocess med
okad avtalstrohet och rationellare rutiner.

E-upphandlingsstddet kommer bidra till en enhetlig och kvalitetssidkrad
upphandlingsprocess. Okad effektivitet frigér utrymme for virdeskapande
arbete som kravstéllning och uppf6ljning.

Genom stadens upphandlingsnitverk drivs en kontinuerlig diskussion om
forbattring och metodutveckling. Kontoret har tillhandahallit utbildning for
upphandlare och chefer inom staden.
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Stadsledningskontoret genomfor under 2012-2013 upphandlingar for att
ersitta de it- och telefoniavtal som gér ut under 2014. Kontoret har ocksa
fort diskussioner med befintlig telefonileverantér om villkor for leverans
under avtalets upphorande. Hér har ingdtt att stddja ndmnder och bolag
som ligger utanfor den gemensamma losningen med forberedelser for det
nya avtalet som ska omfatta stadens samtliga verksamheter.

Den upphandling av licensaterforsiljare och licensadministration som har
genomforts har lett till att stadens gemensamma kostnader for programva-
rulicenser kunnat sdnkas med cirka 9 miljoner kronor 2013. Kontoret har
ocksa paborjat utvirdering av avtal med Volvo IT for att forbereda beslut
om eventuell forlingning av avtalet under 2013.

Med syfte att utveckla, praktiskt tillimpa och utvérdera nya arbetssétt for
elektronisk kommunikation och samverkan har ett antal pilotprojekt ge-
nomforts pd forvaltningar och bolag. Ett successivt inférande av arbetssét-
tet ”Jobba smartare” baserat pa nya verktyg planeras med utgdngspunkt
fran pilotprojekten.

Stadsledningskontoret har drivit projektet Upphandling av it-stod inom So-
ciala system och pabdrjat upphandling av avtal om it-st6d for verksam-
hetsplanering inom omsorgen, it-stod for mobil kommunikation inom om-
sorgen samt it-stod for dokumentation i Stockholms stad enligt hilso- och
sjukvardslagen. Forfragningsunderlag annonserades i december och pro-
jektet fortsatter 2013.

IT-infrastrukturen har utvecklats 16pande 1 enlighet med de forvaltnings-
planer eller sérskilda projekt som har beslutats. Det géller till exempel
mindre fordndringar i stadens e-tjanstplattform och projekt OTIS som infor
obligatorisk tjdnstekortsinsloggning for stadens alla anstéllda. Syftet dr att
uppna béttre funktionalitet eller 6kad kostnadseffektivitet. For att tillgodo-
se nationella krav pa sékerhet vid utbyte av behorighetsskyddad informa-
tion inom vérd och omsorg har Stockholms stad infort landstingens saker-
hetslosning. Det innebir att cirka 900 medarbetare i Stockholms stad kan
anvianda SITHS identifieringstjinst for fysisk och elektronisk identifiering
och vid inloggning i landstingens och apotekens system.

Stadsledningskontoret forvaltar och vidareutvecklar 16pande stadens Socia-
la verksamhetssystem - Paraplysystemet, VODOK, SchemOS och ParaGa.
Kopplat till dessa system har kontoret deltagit 1 ett flertal utvecklingspro-
jekt drivna fran verksamhetssidan, t.ex. forberedelse infor inférande av
nytt ersittningssystem inom hemtjénsten.
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V‘ Forbereda inforandet av IT-plattform  2012-01-01  2012-12-31
for interna tjdnster

Kommentar:
Plattformen inférdes redan 2011.

V Forbereda upphandling av nytt ekono- 2012-01-01  2012-12-31
misystem for kommunkoncernen

Kommentar:

Kontoret har startat projekt SUNE (Stadens Upphandling av Nytt Ekonomisystem) f&r
kommunkoncernen. Konsulter har upphandlats fér aft stétta projektet under arbetet med
att ta fram nulégesbeskrivning och kravspecifikationer infér upphandlingen.

Genomfdra processanalyser som forbe- 2012-01-01  2012-12-31
redelse for en eventuell upphandling av
ett nytt HR-system/funktion.

Kommentar:

Analyser har genomférts av ett antal viktiga personalprocesser. Oversynen har avslutats
under hésten. Stadsledningskontoret féresl@r kommunstyrelsen att ett pilotprojekt ska
genomféras gemensamt mellan kommunstyrelsen och servicenémnden under 2013 inom
omrddena rekrytering, anstélining och avslut. Dérefter ska arbetsmodellerna utvérderas
fér att se om de har fungerat pé& avsett sétt. Om beddmningen é&r att uppgifterna perma-
nent ska féras till servicendmnden och bli obligatoriska fér stadens némnder kommer ett
arende lamnas till kommunfullmaktige fér stallningstagande.

Ha god kinnedom om samt paverkany 2012-01-01  2012-12-31
lagstiftning bade nationellt och inom
EU.

Kommentar:

En mdnadssammanstalining av vad som ér aktuellt inom EU med béring pé stadens verk-
samheter skickas ut till stadens chefer i nyhetsbrevet Stockholmschefen. P& stockholm.se
publiceras stadens samtliga EU-yttranden. Under 2012 har staden medverkat i drygt 30
péverkanséarenden till EU genom medlemsorganisationerna Stockholmsregionens Europa-
férening och EUROCITIES. Atta yttranden i EU-grenden har antagits av kommunstyrelsen
Kontoret héller sig val uppdaterat vad géller lagstifining och regelféréndringar som bersr
personalomrddet och anvéander méjligheterna att p&verka genom att delta i Sveriges

kommuners och landstings arbete. Kontoret samverkar néra med Stockholmsregionens
EU-kontor.

V Infbra stadens investeringsstrategi. 2012-01-01  2012-12-31

Kommentar:

Kontoret har genom att stédja de investerande némnderna arbetat fér att implementera
staden investeringsstrategi. Arbetet med att ta fram ett systemstéd fér de stora invester-
ingsprojekten fortg&r och kommer att implementeras under 2013.

Arbetet har 6vergétt till lspande férvalining, dér ytterligare insatser specificeras i nya
aktiviteter.
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V‘ Standardisera inkopsprocessen i staden 2012-01-01  2012-12-31
och implementera inkdpssystemet.

Kommentar:

Projektet p8gér och I&per enligt plan. Férsta halvéret genomférdes en férstudie och pla-
nering fér att implementera inképsprocessen. Andra halvéret genomférdes férberedelser
och systemtest fér de fem néamnder som ingér i steg 1 av inférandet av ink&pssystem.
Den 11 mars 2013 inférs standardiserade inképsprocesser samt elektroniska bestéllning-
ar p& stadsledningskontoret, serviceférvaltningen, stadsdelsférvaltningara Enskede Arsta
Vantér och Hagersten Lilieholmen, sex skolor samt en central enhet inom utbildningsfér-
valtningen.

V Ta fram en finansstrategi. 2012-01-01  2012-12-31

Kommentar:

Aktiviteten har delats upp i tre delprojekt, upphandling av systemstéd, processer samt
framtagande av finansiella nyckeltal.

Delprojektet avseende systemstdd har infogats i och ingér som en del av upphandling av
internbankssystem. Se separat aktivitet.

Avseende delprojektet processer har eft bér-lage tagits fram och kommer att implemente-
ras i samband med det nya systemstédet.

Avseende delprojektet med framtagande av finansiella nyckeltal har det fastslagits gréans-
varde fér stadens styrande nyckeltal soliditet, vilket &ven kompletterats med att gélla fér
kommunkoncernen. Fortsatt arbete kommer att ske under 2013, med syfte att ta fram
ytterligare relevanta finansiella nyckeltal fér styrning och uppféljning av kommunkoncer-
nen.

Upphandling inom telefoni och kom- ~ 2012-01-01  2012-12-31
munikation samt drift och forvaltning
av gemensamma system

Kommentar:

Stadsledningskontoret har under ret drivit projekt SIKT (Stockholm Informations- och
KommunikationsTeknik). Upphandling har genomférts av systemdrift och férvaltning samt
service desk och tilldelningsbeslut har meddelats. Upphandling inom telefoni pagér och
beréknas vara klar férsta halvéret 2013. Upphandling av terminaler och datakommuni-
kation har férberetts men har énnu inte annonserats. Avtal i dessa tvé upphandlingar
beréknas vara klara senare delen av 2013 eller 2014.

Utreda forutsittningarna for en konso-  2012-01-01  2012-12-31
V' lidering av den it-néra forvaltningen av

stadens olika system for hantering av

geografisk information.

Kommentar:
Stadsledningskontoret har genomfért en analys av hur stadens arbete med geografiska

informationssystem styrs och férutséttningarna fér en konsolidering av den it-néra férvalt-
ningen. Rapporten kommer att utgéra underlag fér fortsatt arbete 2013.
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Analys av resultatrakning - Uppféljning av driftbudget

Stadsledningskontoret redovisar ett dverskott inom driftbudgeten pa 91,5
mnkr samt 0,8 mnkr inom investeringsbudgeten.

Stadsledningskontoret

Justerad Bokfort Avikelse

mnkr budget 2012 121231 VP/prognos
SLK

Kostnader 638,3 579,8 58,6
Intékter =757 -134,9 59,2
Netto 562,6 444,9 117,7
Stadsévergripande

Kostnader 72,4 99,9 -27,5
Intékter 0,0 0,0 0,0
Netto 72,4 99,9 -27,5
Centrala och gemensamma IT-l6sningar

Kostnader 340,2  330,3 9,9
Intékter -330,2  -330,3 0,1
Netto 10,0 0,0 10,0
Politisk organisation

Kostnader 144,0 93,9 50,1
Intdkter 0,0 -1,3 1,3
Netto 144,0 92,6 51,4
Omstrukturering

Kostnader 9,0 3,7 5,3
Intékter 0,0 0,0 0,0
Netto 9,0 3,7 5,3
Bidrag

Kostnader 546,6 541,6 5,0
Intékter 0,0 -0,5 0,5
Netto 546,6 541,1 5,5
e-Tjéanster

Kostnader 80,0 69,5 10,5
Intékter -80,0  -69,5 -10,5
Netto 0,0 0,0 0,0
KLIMP

Kostnader 14,0 13,4 0,6
Intékter -14,0  -14,5 0,5
Netto 0,0 -1,1 1,1
Jarvalyftet och Soderortsvisionen

Kostnader 60,0 76,3 -16,3
Intékter -60,0  -76,3 16,3
Netto 0,0 0,0 0,0
AvsKkrivningar och internriinta

Kostnader 0,0 0,4 -0,4
Intékter 0,0 0,0 0,0
Netto 0,0 0,4 -0,4
Frivilliglosningen

Kostnader - - -70,8
Intékter
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Netto -70,8

Summa drift

Summa kostnader 1901,2 1806,3 24,1
Summa intdkter -559,9 -627,3 67,4
Summa netto 13413 1179,0 91,5
Investeringar

Kostnader 3,3 2,5 0,8
Intdkter 0,0 0,0 0,0
Netto 33 2,5 0,8
Totalt netto inkl investeringar 1344,6 1181,5 92,3

I tabellen ingér frivilliglosningens utfall (finansieras inom SLKs budget).

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontoret limnar ett nettodverskott pa 117,4 mnkr. Overskot-
tet 1 jamforelse med budget bestar av 6kade intdkter med 59,2 mnkr for
bland annat visning av Stadshuset, uthyrning av lokaler, ersittningar frin
bland annat Stockholms Stadshus AB for sélda ekonomiska och finansiella
tjinster samt medel for olika projekt. Overskottet p4 kostnadssidan beror
bland annat pa senarelagda projekt och en del vakanser.

Stadsdvergripande

Avvikelse mot budget &r totalt -27,5 mnkr. Storsta delen av avvikelsen av-
ser vardnadsbidragen och finansieras inom stadsledningskontoret.
Politisk organisation

Politiska organisationens nettokostnad &r 51,4 miljoner kronor ldgre &n
budgeterat, varav 46,0 miljoner kronor foreslds Gverforas till 2013 for rot-
larnas och partikansliernas verksamhet. Intidkterna utgdrs frimst av ersitt-
ning for styrelseuppdrag.

Omstrukturering

Kostnaderna for omstrukturering visar ett overskott med 5,3 miljoner kro-
nor.
Bidrag

Erséttning till utomstdende organisationer och foreningar visar pé ett Gver-
skott pa 5,5 miljoner kronor.

Resultatenheter

Visningsenheten redovisar ett dverskott pa 8,3 miljoner kronor for 2012.
Enheten har sedan tidigare ar ett ackumulerat 6verskott pa 2,2 miljoner
kronor. Till ar 2013 beréknas 2,2 miljoner kronor foras vidare, vilket mot-
svarar 10 procent av enhetens budget.

Analys av balansrdakning

Tillgdngarna har minskat med 8,2 miljoner kronor. Den storsta anledningen
till minskningen dr att faktureringen till stadens bolag och fordringarna pa
EU ér lagre én foregdende ar.
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Skulderna har dkat med 35,2 miljoner kronor. Okningen bestér frimst av
interna fakturor avseende bland annat momskompensation, ytterstadssats-
ningen, nitverksaccess, Volvo I'T-kostnader via serviceforvaltningen och
forskottsfakturerade hyror.

Investeringar

Kontoret har en investeringsbudget pa 3,3 miljoner kronor for 2012. Under
aret har investeringar for 2,5 miljoner kronor gjorts 1 bord och stolar till ut-
hyrningsverksamheten beroende pa att en ny restaurator har upphandlats.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Effektivt inkdp

Enligt beslut i kommunfullméktige 2011 genomfor kontoret projektet Ef-
fektivt inkop som syftar till att infora standardiserade ink&psprocesser och
infora lampligt it-stod. Projektet omfattar process- och organisationsut-
veckling, leverantdrsutveckling samt systemimplementering. Inférandet
sker i tvd steg dir stadsdelsforvaltningarna Enskede Arsta Vantdr och Hi-
gersten Liljeholmen, sex skolor inom utbildningsforvaltningen, servicefor-
valtningen samt stadsledningskontoret ingar 1 steg 1. Forsta bestillningen 1
systemet planeras ske 1 mars 2013. Efter att ekonomisystemsupphandling-
en genomforts infors inkdpsmodulen for stadens resterande forvaltningar.

Upphandling av nytt ekonomisystem

I enlighet med kommunfullméktiges uppdrag har stadsledningskontoret
paborjat arbetet med upphandling av ett nytt ekonomisystem for kommun-
koncernen. Uppdraget genomfors i1 projektform, dir representanter fran
forvaltningar respektive bolag ingér 1 den direkta projektorganisationen.
Den forsta fasen har inletts med stod av konsulter for att upprétta nuldages-
beskrivning, borldgesbeskrivning och forfragningsunderlag. Arbetet berdk-
nas vara klart sensommaren 2013 och forfragningsunderlaget publiceras
sedan under hosten 2013. Projektet avslutas i december 2017 dé samtliga
forvaltningar och bolag ska anvdnda ekonomisystemet och koncernkonso-
lideringar blir mojliga.

Enligt kommunfullméktiges beslut ska den del av upphandlingen som av-
ser ekonomisystem for ndmnderna finansieras genom disposition av de i
eget kapital sérskilt reserverade medlen for verksamhetsutveckling med IT.
Finansieringen for den del av upphandlingen som avser bolagen gors av
Stockholms Stadshus AB.

Verksamhet och hdlsa

Projektet ”Verksamhet och hélsa”, som pagatt under tvé ar, hade i borjan
pa december en utviarderingsworkshop dér projektets samtliga chefer var
inbjudna. Syftet var att samtala och fanga upp hur ledningen uppfattar pro-
jektet samt att samla in erfarenheter och diskutera hur arbetsséttet sprids
vidare. Projektets utvirderingar har visat pd manga vinster som till exem-
pel tydligare fokus pa brukarna och den dagliga verksamheten, storre for-
staelse for uppdraget, béttre kommunikation i arbetsgruppen och med che-

36



fen, forutséttningar att diskutera ritt saker och ta tag i det som inte funge-
rar.

Sjukfrdnvaron har totalt sjunkit fran 8,1 procent forsta tertialet 2011 till
6,59 procent andra tertialet 2012 inom de enheter i staden som deltar i pro-
jektet. En jaimforelse av sjukfranvaroutvecklingen 1 6vriga verksamheter
inom staden kommer att tas fram. Projektet har forldngts till den 31 mars
2013 for att genomfora en spridningskonferens.

Ombudgeteringar

Kontoret begir ombudgeteringar om 53,6 mnkr varav 46,0 mnkr motsvarar
redovisade dverskott for rotlar och partikanslier. Ovriga ombudgeteringar
beror pa senareldggning av projekt och dessa dr Foka 1,3 mnkr, SIKT 2,0
mnkr, elektroniska blanketter 1,6 mnkr, effektivare inkop 0,9 mnkr, LIS
nyckeltal 1,0 mnkr, elektroniskt upphandlingsstéd 0,8 mnkr.

37



KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effek-
tiva

Administrationens an- 76,84 % 77 % minska 2012

. del av de totala kostna-
derna (alla ndimnder)

Andel invénare som 46 oka 2012
anser att stadens verk-

samheter har en god

service

Kommentar:
Motsvarande siffra 2011 var 40.

Andel invinare som vet 48 oka 2012
var information finns for

att komma 1 kontakt med

stadens verksamheter

Kommentar:
Motsvarande siffra 2011 var 49.

Andel personer som 75 % oka 2012
anser att stadens webb-

plats fungerar bra och ér

anvandarvinlig

Kommentar:
Oférandrat varde jamfért med 2011.

Antal tdvlande i kvali- 0 st 0 st tas fram 2012
tetsutmaérkelsen (alla av ndmn-
namnder) den

Arbetet med nya utvecklingsmodeller ~ 2012-01-01  2012-12-31
V‘ och metoder i nimnders och bolags

verksamheter ska analyseras och spri-

das nér de visar positiva resultat
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Kommentar:

Under 8ret har kontoret lett arbetet i en projekigrupp med uppdrag att hitta en modell fér
att identifiera och sprida framg&ngsrika utvecklingsmodeller och goda exempel frén sto-
dens verksamheter. Modellen ska ocksé skapa engagemang bland stadens medarbetare
att bidra med férbattringstérslag och innovationer. Projekigruppens arbete avslutas med
en rapport med férslag till &tgarder, varav vissa kan inféras omgéende och andra kraver
vidare utredning under 2013.

I samrad med Stockholms Stadshus AB 2012-01-01  2012-12-31

samordna arbetet med att ta fram nya

studentbostader
Kommentar:
Kontoret féljer arbetet med att ta fram fler studentbostéder och en samordnare har tillsatts
for arbetet externt och internt i staden.

[ samrad med Stockholms Stadshus AB 2012-01-01  2012-12-31
utreda effektiviseringsmdjligheter av-
seende stadens administrativa lokaler

Kommentar:

Férslag pé effektiviseringar har tagits fram.

Ta fram en teknisk 16sning for att via ~ 2012-01-01 ~ 2012-12-31
olika tekniska plattformar, inklusive
lasplattor, 14sa, spara och anteckna i
handlingar som gors tillgingliga pé
internet och via e-post
Kommentar:

Projektet &r slutfért och éverlamnat till férvaltning.

V' Ta fram lampliga nyckeltal och verktyg 2012-01-01 ~ 2012-12-31
for uppfoljning av it-verksamheten

Kommentar:

Flera utredningar har genomférts fér att térbattra métning och uppfélining inom it-
omrddet. | IT-programmet redovisas fem perspektiv som samlat ger en god grund f6r upp-
fslining av stadens it-verksamhet. Arbete fortsatter under 2013 med att utveckla métt och
etablera métning inom ett antal prioriterade omré&den.

Uppfoljning och eventuell justering av ~ 2012-01-01 ~ 2012-12-31
fordelningsnyckeln for stadsmiljoverk-
samheten

For att utveckla stadens centrala styr- ~ 2012-01-01 ~ 2012-12-31
V‘ och ledningsfunktioner ska det centrala

nyttjandet av stadens gemensamma

verksamhets- och ekonomisystem 6ka
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Kommentar:

Aktiviteten &r uppdelad i delprojekt, dér bland annat ett avser att fértydliga och utveckla
den centrala controllerrollen. Ett annat delprojekt ska utveckla budgetcontrollfunktionen.
Dessa projekt kan i sin tur komma att leda till nya aktiviteter och projekt. En kartlaggning
av nu- och bérlége har genomférts fér budgetcontrollfunktionen.

Kontorets utbildningsplan fér att éka anvéandandet av personaladministrativa systemen
har genomférts med hégt deltagande frén férvaltningarna.

F&r stadens lednings- och informationssystem (LIS) har ett omfattande utvecklingsarbete
genomférts f6r att systematiskt och sorterat féra éver data frén l6nesystemet.

V' Kommunstyrelsen uppdras att under 2012-01-01  2012-12-31
2012 utreda ett forslag till forskoletal

Utreda forslag till finansieringsmodel-  2012-01-01  2012-12-31
ler f6r utbyggnad av grundskolor som

innebdr att delar av kostnaden for ut-

byggnaden kan finansieras pa andra

sdtt 4n genom framtida hyreskostnder

Kommentar:
En slutrapport har lémnats.

Ta fram stadsgemensamma riktlinjer =~ 2012-01-01  2012-12-31
V' for hantering av brukare som drabbas

nér entreprendrer inte fullfoljer sitt

uppdrag
Kommentar:
Ett tjiansteutldtande med férslag pd stadsgemensamma rikilinjer fér hantering av entrepre-
nérer som inte fullféljer sitt uppdrag har tagits fram av kontoret. Aktiviteten har skett i
samverkan med aktiviteten "Ta fram stadsgemensamma rikilinjer fér hantering av entre-
prendrer som ej fullfsljer sitt uppdrag".

Ta fram stadsgemensamma riktlinjer ~ 2012-01-01  2012-12-31
for hantering av entreprendrer som ¢j
fullfoljer sitt uppdrag

Kommentar:
Ett tjiansteutldtande med férslag pd stadsgemensamma rikilinjer fér hantering av entrepre-
nérer som inte fullféljer sitt uppdrag har lamnats. Aktiviteten har skett i samverkan med

aktiviteten "Ta fram stadsgemensamma rikilinjer fér hantering av brukare som drabbas
ndr entreprendrer inte fullfsljer sitt uppdrag".

Utreda regelverk om innovationsupp- ~ 2012-01-01 ~ 2012-12-31
handlingar och inarbeta detta i stadens
konkurrenspolicy
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Kommentar:
Férslag p& policy om innovationsframjande upphandling har lémnats. Aktiviteten har
infegrerats med uppdraget att ta fram férslag p& krav p& samhéllsansvar vid upphand-

ling.

NAMNDMAL:
Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva.

.Uppfylls helt

Kontoret arbetar standigt med effektiviseringar och forbattringar for att
standardisera och forenkla processerna kring budget - och uppfoljning,
bokslut samt finansadministration.

Kontoret har tagit fram forslag till ny strategisk inriktning for stadens it-
verksamhet i form av ett nytt it-program. Programmet baseras pa ett omfat-
tande forankringsarbete i samarbete med stadens ndmnder och bolag. Vid
fullméktiges beslut om inférande av programmet ersétts ett antal tidigare
styrdokument med ett. Nya beslutsmodeller som foreslas i programmet er-
satter under 2013 den tidigare utvecklingsmodellen samt e-
tjdnsteprogrammet. Fokus 1 programmet ligger pa att forbéttra servicen till
medborgare, premiera ateranvandning av information och digitalisering av
stadens processer och oka it-mognaden, vilket syftar till att maximera nyt-
tan med it i stadens verksamheter.

Effektivisera och automatisera framta- 2012-01-01  2012-12-31
gandet av nyckeltal inom ramen for

ledningsinformationssystemet LIS

samt utarbeta en teknisk 16sning for

overforing av dessa till ILS-webben.

Kommentar:
Under 8ret har nyckeltal fér éldreomsorgen automatiserats och pé tur stdr nyckeltalen fér

ekonomiskt bist&nd. Méalet &r att en automatisering genomférts fér samtliga tal, dér sé& ar
mjsligt, senast under 2014.

Planera upphandling av nytt stadsge- ~ 2012-01-01  2012-12-31
mensamt drende- och dokumenthanter-
ingssystem (eDoK).

V’ Utveckla stadens bestéllarkompetens. 2012-01-01  2012-12-31

Utveckla stadens samlade uppfoljning 2012-01-01 ~ 2012-12-31
av effektiviseringar och produktivitets-
Okningar.
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Overfora kompetensen inom EU- 2012-01-01  2012-12-31
projekt och EU-redovisning till servi-
cendmnden.

Ovrigt
Uppfoljning av e-tjinsteprojekt

Sedan april 2010 kan stockholmarna fa sina fakturor fran staden som e-
faktura.

Drygt 35 700 personer har under aret anmélt sitt intresse, vilket innebér ca
200 000 elektroniska fakturor per ar. Férutom en minskad miljopéaverkan in-
nebér det minskade kostnader for forvaltningarna med motsvarande 3,50 kr
per faktura.

Fran och med november 2011 kan stockholmarna se sina fakturor och dess
status via e-tjansten Mina fakturor. Det uppsatta mélet om 3 400 inloggningar
(besok) per ar har uppnatts.

Kontoret har under varen driftsatt en betalfunktion som innebér att stockhol-
marna kan betala vissa e-tjinster via stadens webbplats. For ndrvarande kan
simkurserna bokas och betalas via betalfunktionen. Fler e-tjanster kommer att
anslutas successivt.

Bilagor
1. Stadsledningskontorets budgetuppfoljning

2. Frivilliglosningens budgetuppfoljning
3. Rapportbilaga stadsledningskontoret
4. Bokslut 2012 stadsledningskontoret
5. Bokslut 2012 frivilliglosningen

6. Internkontroll

7. Personalstatistik
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