C\( Hq Bilaga
STADSREVISIONEN Nr 10

www.stockholm.se/revision December 2012
S TAD DNR 420-126/2012

sTo
S
SIS

Revisionsrapport
VAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVA

UPPFOLJNINGSGRANSKNING AV STADENS
UPPHANDLINGSVERKSAMHET

VAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVA
AVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAY
VAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVA



Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I ”arsrapporter” for nimnder och “granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gangna drets synpunkter pa verksamheten.
Fordjupade granskningar som sker under dret kan ocksa publiceras som
revisionsrapporter.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestéllas fran
revisionskontoret.
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Revisionskontoret

www.stockholm.se/revision
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UPPFOLJNINGSGRANSKNING AV STADENS
UPPHANDLINGSVERKSAMHET

Revisorsgrupp 1 har den 11 december 2012 behandlat bifogad revisionsrapport
(nr 10 2012).

Revisorerna hénvisar till rapporten och 6verlamnar den till kommunstyrelsen,
servicendmnden, Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd samt trafik- och
renhallningsndmnden for yttrande. Yttrande ska ha kommit in till revisorsgrupp
1 senast denl15 februari 2013.

Pa revisorernas vagnar

Bengt Akalla Stefan Rydberg
Ordforande Sekreterare

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision.rvk@stockholm.se

Besoksadress Hantverkargatan 3 D | tr www.stockholm.se/revision



STADSREVISIONEN

DNR 420-126/2012

Uppfoljningsgranskning av stadens upphandlingsverksamhet

Revisionskontoret har med hjélp av konsult gjort en uppfoljande granskning av
revisionskontorets tidigare granskning ”Stadens upphandlingsverksamhet” nr 15
2009.

Granskningens tyngdpunkt ligger pa de omraden dér brister tidigare iakttagits.
Det giller bland annat att nimnderna bor utveckla sin avtalsforvaltning genom
att f6lja upp leverantorers seriositet dven under pagdende avtalsperiod. Vidare
att kommunstyrelsen bor se till att samordningen vid likartade upphandlingar
forstarks for att sékerstilla likvardiga krav och utvarderingsgrunder i stadens
upphandlingar. Den 6vergripande uppfoljningen och utvirderingen av stadens
samlade upphandlingsverksamhet kan ocksa utvecklas och ske mer systematiskt.

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd, trafik- och renhallningsndmnden samt
upphandlingsfunktionerna vid kommunstyrelsen och servicendmnden omfattas
av denna uppfoljande granskning. Utover den uppfoljande granskningen har
upphandlingar och genomforda direktupphandlingar vid Hésselby-Villingby
stadsdelsndmnd granskats. Direktupphandlingar har ocksd granskats vid trafik-
och renhdllningsndmnden respektive kommunstyrelsen.

Revisionskontoret hinvisar till den bilagda konsultrapporten och vill utifrén den
sarskilt framhalla foljande:

Det saknas konkreta malsittningar och systemstdd som mdjliggor en tillforlitlig
och effektiv uppfoljning och utvirdering av stadens upphandlingsverksamhet.

Med en utvecklad systematik mellan ndmnder och mellan ndmnder och service-
forvaltningen skulle fler omraden f6r gemensamma upphandlingar kunna iden-
tifieras. Stadsledningskontoret bor kunna ha en aktivare roll som péadrivare for
gemensamma upphandlingar.

Det behovs 6kad uppfoljning och kontroll for att sdkerstélla att Lagen om
offentlig upphandling efterlevs. Det dr frémst avseende kontroll av gransen for
direktupphandling och 16pande seriositetsprovning som det brister.

Maria Lindgren Persson Hans Classon
Samordnare Projektledare

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision.rvk@stockholm.se
Besoksadress Hantverkargatan 3 D | tr

www.stockholm.se/revision



Revisionsrapport / 2012
Genomfdérd pa uppdrag av revisorerna
December 2012

Stockholms stad

Granskning av stadens upphandlingar

- en uppfdljning

Elf ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do



Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

Innehail
1. Sammanfattning.......ccccceeriirnrccieininnr s e 3
p N 111 1= 11114V PP RPN 4
2.1, BAKGIUNG ..o 4
2.2.  Syfte 0Ch @VQraNSNING.......cccciiiiiiiiiie e 4
2.3, REVISIONSTIAGOr ... ..ottt 4
2.4, REVISIONSKII BB ...ttt e 4
2.8, MEEOA .. 5
3.  Ansvar och rollfordelning........cc.cccoiciinimmmmme 6
3.1. Stadens upphandlingsorganisation ...................cccii 6
3.2, VArbeAOMNING. .. ..oiiiiei e 8
4. Upphandlingspolicy, tillimpningsanvisningar och samordningsansvar..........c..... 9
4.1. Policy, tillampningsanvisningar och samordning ... 9
4.2. Framja konkurrens och smaféretagande......................cooi 10
4.3, VaAr DeAOMNING.......ceiiiiiiii it 11
5. Uppfdljning av stadens avtalstrohet, avtalsfoérvaltning och upphandlings-
RV T2 11 11 Lt PSPPI IN 12
5.1. Avtalstrohet och ramavtalsomsatining...........c...ooooii 12
5.2.  Aktiv avtalsforvaltning ..o 12
5.3.  Kommunstyrelsens uppféljning av stadens upphandlingsverksamhet .................... 13
5.4, VAr DedOMNING.......oo it 13
6. Granskning av upphandlingar.............cocmiiiiin 14
6.1. Stadsledningskontorets direktupphandlingar................coooi 14
6.2. Trafik- och renhaliningsndmndens direktupphandiingar ...................cco 14
6.3. Hasselby-Villingby stadsdelsnamnds direktupphandlingar............................. 15
6.4. Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd — upphandlingar éver
direktupphandlingSGranSEN ..o 15
B.5.  VAr BEAOMNING ... .ottt 17
7. Sammanfattande bedOmning ........ccoocoirrniinicnemme i 17
GenoMFOrda iINLErVJUET......cviicciiriinisemr it e s 19



Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

1. Sammanfattning

Ernst & Young har pa uppdrag av Stockholms stads revisionskontor féljt upp tidigare
granskning av stadens upphandlingsverksamhet.

Syftet med granskningen har varit att bedéma vilka atgarder som vidtagits sedan den tidigare
granskningen.

Det &r inom omradet uppféljning och kontroll som de flesta bristerna har iakttagits och dar
behovet av atgarder &r som stdrst. Det behévs dkad uppféljning och kontroll for att
sakerstalla att lagen om offentlig upphandling (LOU) och stadens upphandlingspolicy
efterlevs. Det &r framst avseende kontroll av direktupphandlingsgransen, avtalstrohet och
I6pande seriositetsprévning som brister kvarstar.

Ett stort problem &r att system och systemstdd saknas for effektiv uppféljning och kontroll.
Ratt utformade bor de system som ar under utveckling fér elektroniska inkdp och
avtalshantering kunna ge det stéd som saknas idag. Darutbver lar det kravas att mer
personella resurser avsatts for uppféljning och kontroll i hela organisationen.

Vi har efter genomférd granskning identifierat féljande forbattringsomraden:

» Forbattringar av uppféljning och kontroll bér genomféras av samtliga namnder, i stérre
eller mindre omfattning. Nar det géller stadsledningskontoret bér det ske bade internt
inom stadsledningskontoret och évergripande fér hela staden.

System och systemstéd for uppfoljning och kontroll bér férbattras. Utvecklingsprojekt for
battre stéd pagar.

> Mer matetal och statistik pa 6vergripande niva bor tas fram fér en béttre och enhetligare
styrning av upphandlingsverksamheten.

> Mer systematiserade former for att identifiera omraden fér gemensam upphandling bor
skapas.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Stadens namnder och styrelser upphandlar varor och tjanster fér drygt 10 miljarder kronor
arligen. Det &r viktigt att stadens upphandlingar genomférs i enlighet med gallande
lagstiftning och stadens upphandlingspolicy. Om lagstiftningen inte f6ljs 6kar risken for
éverprévning, tidsférskjutningar och staden kan &ven bli démd till skadestand. Om
namnderna inte féljer upphandlingspolicyn kan stadens roll som bestéllare férsvagas.

Stadsrevisionen granskade stadens upphandlingsverksamhet &r 2009. Granskningen visade
att det forekommer brister i verksamheten, bland annat bér ndmnderna utveckla sin
avtalsférvaltning, kommunstyrelsen bér fortydliga vad namnderna bér gora i syfte att framja
smaféretagandet samt verka for att stadens namnder i upphandlingsfragor uppfattas som en
enhetlig organisation.

2.2. Syfte och avgrdnsning
Syftet med granskningen ér att félja upp tidigare granskning av upphandlingsverksamheten
for att bedéma vilka atgarder som vidtagits sedan den granskningen.

Granskningen omfattar Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd, trafik- och
renhaliningsndmnden samt upphandlingsfunktionerna vid kommunstyrelsen och
servicenamnden.

2.3. Revisionsfragor

Med en uppféljningsansats ska granskningen ge svar pa nedanstaende revisionsfragor fran
den tidigare granskningen. Granskningens tyngdpunkt ligger pa de omraden dar brister
tidigare iakttagits.

# Har upphandlingspolicyn fatt tillrackligt genomslag hos ndmnderna?

# Ar ansvars- och roliférdelningen tydlig mellan kommunstyrelsen, servicendmnden och
ovriga ndmnder?

»  Ger kommunstyrelsens tillampningsanvisningar och 6vrig stadsévergripande samordning
tillrackligt stoéd for ndmnderna?

Sker uppfdljning och kontroll av avtalstrohet och ramavtalsomséttning?

» Foljer kommunstyrelsen upp stadens upphandlingsverksamhet?

2.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen fér analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar och férarbeten eller
interna regelverk, policyer och fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha sin grund i jamférbar
praxis eller erkdnd teoribildning.

| denna granskning utgors de huvudsakliga revisionskriterierna av:
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e

= Lagen om offentlig upphandling (LOU)
Stadens policy fér upphandling (KF februari 2007) med tillhérande anvisningar

w

Anvisningar till policys fér upphandling och konkurrensutséttning

Stadsrevisionens rapport Stadens upphandlingsverksamhet

2.5. Metod

Granskningens tva delmoment, uppfoljning av tidigare granskning respektive granskning av
genomférda upphandlingar, genomférs med nedan angivna metoder.

Information har inhamtats via intervjuer och skriftliga dokument.

Uppfélining av tidigare granskning

Intervjuer genomférs pa Hasselby-Véllingby stadsdelsnamnd, trafik- och
renhallningsnamnden samt upphandlingsfunktionerna vid kommunstyrelsen och
servicenamnden, som samtliga omfattades av den féregaende granskningen. Tyngdpunkten
i uppfoliningen ligger pa de omraden dér brister tidigare iakttagits samt vilka atgérder som
vidtagits sedan den féregaende granskningen.

Granskning av genomférda upphandlingar (6ver direktupphandlingsgréansen)
De upphandlingar som valjs ut fér granskning kommer att kartlaggas och bedémas i
forhallande till lagar, riktlinjer och anvisningar utifran hur de har férberetts och genomfoérts.

Tre upphandlingar genomférda av Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd granskas. Darutéver
granskas hur direktupphandlingar genomférs av Hasselby-Véllingby stadsdelsnamnd, trafik-
och renhaliningsnamnden och kommunstyrelsen. Granskningen omfattar bade rutiner och
stickprov pa stérre direktupphandlingar.

Intervjuade har beretts tillfalle att faktagranska rapporten.
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3. Ansvar och rollférdelning

Den tidigare granskningen visade att de granskade namnderna inte uppfattade ansvars- och
roliférdelningen som helt tydlig mellan kommunstyrelsen och serviceférvaltningen vid
stadens upphandiingar.

Kommunstyrelsen rekommenderades att starka samordningen vid likartade upphandlingar
for att sakerstalla likvardiga krav och utvarderingsgrunder tillampas.

Stadsledningskontorets interna ansvars- och uppgiftsférdeining avseende
upphandlingsfragor ansags kunna fértydligas.

3.1. Stadens upphandlingsorganisation

Enligt upphandlingspolicyn har kommunstyrelsen "ett sammanhéllet ansvar for utveckling
och utbildning pa upphandlingsomradet samt att vara en sammanhallande resurs i stadens
upphandlingsorganisation”. Vidare & kommunstyrelsen "ansvarig for att initiera
uppdateringar i upphandlingsreglerna samt att utfarda anvisningar inom
upphandlingsomradet”.

Kommunstyrelsen har till sin hjélp enheten for upphandling och konkurrens vid
stadsledningskontorets férnyelseavdelning. Stadsledningskontoret genomfér vissa centrala
upphandlingar samt har &ven det évergripande ansvaret fér upphandlingsstrategier i staden.

Serviceforvaltningen genomfér centrala upphandlingar pa uppdrag av kommunstyrelsen.
Servicefdrvaltningen har upphandlat samt forvaltar idag avtal inom 25 omraden. Den
gemensamma nyttan och stora volymer &r viktiga utgangspunkter for inom vilka omraden
centrala upphandlingar genomférs. Serviceférvaltningen ska darutéver erbjuda stéd och rad i
upphandlingsarendet till ndmnder och bolag.

Varje facknamnd och stadsdelningsnamnd &r en egen upphandlande myndighet. Enligt
upphandlingspolicyn har varje upphandiande myndighet det yttersta ansvaret for sina
respektive upphandlingar samt traffande avtal. Namnden ansvarar for att kompetens
uppratthalls hos den personal som arbetar med att genomféra upphandlingar och avrop.
Varje upphandlande myndighet ska bedriva ett aktivt arbete for att uppna en effektiv
inképsverksamhet. Det ska finnas en funktion pa varje ndmnd som &r samordnande i
upphandlingsfragor.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontoret utgér i sin helhet en upphandlande myndighet. Information och stod i
upphandlingsérenden hanteras av fornyelseavdelningens enhet fér upphandling och
konkurrens samt av administrativa avdelningen. Juristavdelningen kan utéver det anlitas vid
fragor. Det &r dock den avdelning som genomfér upphandlingen som ansvarar for att den
genomférs enligt regelverket och pa ett affarsméssigt satt.

Administrativa avdelningen ska kénna till de upphandlingar som planeras och pagar inom
stadsledningskontoret och ansvarar fér samordning av upphandlingar inom
stadsledningskontoret, men inte fér upphandlingarna i sig. Det finns en
upphandlingssamordnare pa avdelningen som kan vara radgivare i upphandlingsfragor. Om
en upphandlare &r i behov av extern upphandlingshjélp kan avdelningen stédja formedlingen.
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Férnyelseavdelningen har det strategiska ansvaret fér upphandlingsfragor. Avdelningens
enhet fér upphandling och konkurrens ska ha éverblick éver de avtal som
stadsledningskontoret omfattas av samt publicera information om dessa i avtalsdatabasen.
Enheten ansvarar dven for att sprida kunskap internt och externt om regelverk och ha en
radgivande funktion.

Det har vid négra intervjuer framforts att det ar otydligt vem som ansvarar eller har éverblick
dver att direktupphandlingsgransen inte 6verskrids inom stadsledningskontoret.

Serviceférvaltningen
Serviceférvaltningen genomfér upphandlingar for tre olika uppdragsgivare:
e Centrala upphandlingar pa uppdrag av kommunstyrelsen for hela stadens behov och
ger samtliga namnder majlighet att avropa. Avtalen &gs av serviceférvaltningen.
e Gemensam upphandling for flera nAmnder som gatt samman kring ett gemensamt
upphandlingsbehov. En namnd utses till avtalsagare.
¢ Objektsupphandlingar av varor eller tjanster pa delegation av ndmnd. Avtalet ags av
den delegerande nadmnden.

Serviceférvaltningen har som uppgift att identifiera omraden for central respektive
gemensam upphandling. Férvaitningen kan pa eget initiativ bjuda in évriga férvaltningar till
att delta i sddana upphandlingar. Uppgiften utférs med beaktande av tillgangliga resurser dar
uppgiften att genomféra central upphandling och avtalsférvaltning prioriteras forst.

Initiativet till gemensamma och centrala upphandlingar kommer darfér ofta fran ndmnderna
eller stadsledningskontoret. Det finns ingen framtagen systematik for hur staden ska
identifiera gemensamma upphandlingsbehov.

Serviceférvaltningen skulle enligt verksamhetschefen kunna ge 6kad service om man hade
battre kunskap om ndmndernas kommande behov. Om nimnderna tydligare skriver in
planerade upphandlingar och tid fér genomférande i verksamhetsplanen skulle
serviceférvaltningen fa kdannedom om kommande upphandlingsuppdrag och lattare kunna
anpassa sin organisation efter behoven.

Facknamnder och Stadsdelsndmnder

Trafikkontoret och Hasselby-Vallingby stadsdelsférvaltning upplever att roll- och
ansvarsférdelningen mellan stadsledningskontoret och serviceférvaltningen i allt vasentligt ar
tydlig och fungerar bra idag. Serviceférvaltningens roll upplevs ha blivit tydligare allt eftersom
dess organisation utvecklats. Skulle det uppkomma nagon otydlighet i relationerna kan det
som regel hanteras inom stadsledningskontorets upphandlarnatverk dér alla parter ar
representerade. Viss osakerhet om ansvarsomradena inom stadsledningskontoret framkom
dock. Att tidigare upparbetade informella kontaktvagar inte helt éverensstdmmer med de
formella ansvarsomradena namndes som en orsak till osdkerheten.

Hasselby-Vallingby stadsdelsférvaltning efterlyser en funktion eller rutin som tar emot
synpunkter pa avtalen och som sprider synpunkterna till évriga inom staden som ar berérda
av avtalet. Idag upplever stadsdelsforvaltningen att man inte far respons pa ldmnade
synpunkter eller far ta del av andras synpunkter.

Trafikkontoret anlitar serviceférvaltningen i liten omfattning da kontoret har egna konsulter
eftersom man ofta &r beroende av specialkompetens i upphandlingarna. Gemensamma
upphandlingar sker i viss man med andra tekniska férvaltningar nar s& ar mojligt. Man
utnyttjar i regel stadens ramavtal fér administrativa tjanster. Vid trafikkontoret finns en
upphandlingsgrupp med representanter fran varje avdelning. Trafikkontorets
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upphandlingsspecialist ingar i upphandlingsgruppen och &r dven trafikkontorets representant
i stadsledningskontorets upphandlarnétverk.

Hasselby-Vallingby stadsdelsférvaltning saknar en samordnande funktion fér upphandling,
sedan forvaltningens upphandlare slutade tidigare i ar. Vem som ska representera
forvaltningen i stadsledningskontorets upphandlarnatverk tar man stélining till infér varje
moéte. Serviceférvaltningen anlitas fér nAmndens upphandlingar. Férvaltningen dvervager att
anstalla en upphandlare med en controller inriktning. Deltagande i gemensamma
upphandlingar sker utifran att behov identifierats och nér férfragan kommer fran andra
férvaltningar.

3.2. Var bedémning

Granskningen visar att ansvarsférdelningen mellan stadsledningskontoret och
serviceférvaltningen upplevs, av tillfragade férvaltningar, som tydligare &n vid féregaende
granskning.

De utvecklade och forbattrade samarbetsformerna i stadsledningskontorets
upphandlarnatverk anges som en viktig férklaring till att otydligheten i organisationen upplevs
ha minskat.

Déaremot kvarstar den upplevda otydligheten avseende stadsledningskontoret, bade internt
och externt. De otydligheter som namnts under granskningen handlar mest om brister i
kommunikationen, som t.ex. vem man ska vanda sig till i olika fragor eller att man inte far
respons pa synpunkter som getts. Dubbleringen av information och stéd genom bade
fornyelseavdelningen och administrativa avdelningen kan upplevas som en organisatorisk
otydlighet. Om stadsiedningskontoret bedémer att den dubbleringen &r &ndamalsenlig boér
den kommuniceras utat pa ett tydligare satt.

Nar det daremot galler vem som &r formell dgare av avtalen fér upphandlade varor och
tjanster ser varken vi eller de intervjuade nagra otydligheter.

Vi uppfattar att det skett en 6kning av gemensamma upphandlingar. Fler gemensamma
upphandlingar bidrar till att 6ka effektiviteten i stadens upphandlingsverksamhet och att
staden uppfattas av leverantérerna som mer likformigt i sitt agerande. Var uppfattning ar att
med en utvecklad systematik och koordinering mellan namnder och mellan ndmnder och
serviceforvaltningen skulle fler omraden fér gemensamma upphandlingar kunna identifieras.
Vara intervjuer ger bilden av att det ar férvaltningarna sjélva, och genom sina nétverk, som
identifierar omraden fér gemensamma upphandlingar. Stadsledningskontoret bér kunna ha
en aktivare roll som padrivare for fler gemensamma upphandlingar.
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4. Upphandlingspolicy, tillimpningsanvisningar och
samordningsansvar

Stadsledningskontoret rekommenderades i den tidigare granskningen att utveckla
végledningarna och handledningarna sa att det blir ett battre stéd till férvaltningarna i
upphandlingsprocessen. Vidare framhdlls att stadsledningskontoret bér ta en mer aktiv roll
fér samordning vid likartade upphandlingar samt verka for att staden uppfattas som en
enhetlig organisation i upphandlingar.

Det framkom énskemal fran namnderna att stadsledningskontorets upphandlingsverktyg
uppdateras med en webbaserad upphandlingsmodul. Vidare sags det viktigt att
gemensamma mallar och verktyg pa intranétet uppdateras och anpassas sa langt som
mojligt efter anvandarnas behov.

| den tidigare granskningen framkom att stadens upphandlingspolicy inte bidrar i tillracklig
omfattning till att sméaféretagare kan delta i stadens upphandlingar.

Det konstaterades &ven att begreppet smaféretagande behdver preciseras av
kommunstyrelsen och att ndmnderna 6nskar mer vagledning i hur de bor agera for att framja
konkurrens och smaféretagande.

Det saknades skriftliga underlag som beskriver att ndmnderna faktiskt beaktat
upphandlingspolicyn avseende framjande av konkurrens och smaféretagande.
Leverantérsundersokningen visade att det framst &r stora foretag som &r leverantérer eller
anbudsgivare.

4.1. Policy, tillimpningsanvisningar och samordning

Stadsledningskontoret, som ansvarar for att utarbeta tillampningsanvisningar och
véagledningar avseende upphandlingsprocessen, uppger att det inte varit aktuellt att utveckla
styrdokumenten. Nagon vidareutveckling av vagledningar har inte genomférts sedan den
tidigare granskningen. Reglerna for direktupphandling inom stadsledningskontoret och
KF/KS kansli saknar uppdaterade beloppsgranser som ar anpassade till andringarna i lagen
om offentlig upphandling (LOU) som tradde i kraft 2010.

Enligt enheten for upphandling och konkurrens har ett arbete startat med att skapa en mer
enhetlig arbetsprocess for upphandling genom standardisering av ordningsféliden och
rubrikerna i mallarna pa intranatet.

Enheten har ocksa en ambition att utveckla matetal och statistik for att styra och félja upp
upphandlingsverksamheten. Det finns idag exempel pa konkreta malsattningar som paverkar
upphandlingar som att andelen ekologiska livsmedel som staden képer in ska vara minst 25
procent. Men det borde enligt enhetschefen finnas vasentligt fler métetal och battre statistik.

Med tydligare matetal och béttre statistik skulle stadens majligheter att félja upp och
utvardera upphandlingsverksamheten vasentligt forbattras.

Vid intervjuerna med trafikkontoret, Hasselby-Vallingby stadsdelsférvaltning och
serviceférvaltningen framférdes att upphandlingspolicyn &r valkand och férankrad i ndmnder
och férvaltningar. Nagra énskemal om andra férandringar an I6pande uppdateringar till f6ljd
av exempelvis regeldndringar efterfragades inte vid intervjuerna.
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Stadsledningskontoret &r sammankallande fér stadens upphandlarnatverk. Samtliga
intervjuade uppger att natverket fungerar bra och ar av stor betydelse for att skapa kontakter
for erfarenhetsutbyte samt mojliggér diskussion av olika frégestallningar. Néatverket fungerar
enligt samstammiga uppgifter vasentligt battre &n vid den féregaende granskningen.

Idag &r upphandlingsnatverket i huvudsak fér upphandlingsspecialister. For att utveckla
stadens upphandlingsverksamhet har stadsledningskontoret identifierat ett behov av att i
natverksform dven involvera chefer som fattar beslut om inkdp. Detta for att mer betona den
affarsméassiga aspekten i upphandlingarna. Stadsledningskontoret avser att utreda hur detta
behov ska métas.

Viss 6kad samordning sker genom att fler gemensamma upphandlingar genomférs.

Fér ndrvarande pagar utvecklingsprojekt for elektroniskt inkdpssystem och avtalshantering,
som bdr underlétta samordning, efterlevnad av upphandlingsregler och avtal samt
uppféljining. Bra systemstdd for detta saknas i stor utstrackning idag.

4.2. Framja konkurrens och smaféretagande

Samtliga intervjuade framhéll att det finns en tydlig ambition att underlatta fér smaféretag att
lamna konkurrenskraftiga offerter, men att det i manga sammanhang finns praktiska problem
som gor att férutsattningar inte finns. Féljande avsnitt ut Hasselby-Vallingby
stadsdelsférvaltnings aktivitetsplan for upphandling och konkurrens beskriver ambitionen
men belyser samtidigt problemen "I syfte att ge mindre aktérer méjlighet att delta i
upphandlingen avser férvaltningen att uppmarksamma paketeringen sa att &ven sma objekt
upphandlas. Utgangspunkten vid paketering ska dock vara den paketering som &r bast ur ett
verksamhetsperspektiv.”.

Problem som lyfts fram av samtliga ar att komplexiteten i LOU och stadens krav gor att
manga smaféretag inte har tillracklig kapacitet och kompetens fér att kunna lamna anbud
eller Iamnar anbud som maste férkastas pa grund av sin ofullstandighet. Trafikkontoret
papekade ocksa att det inom sitt verksamhetsomrade finns sakerhetskrav som sma foretag
inte kan leva upp till. Exempel pa smaféretagsproblematiken framgar av avsnitt 6.4.

Fragan om smaféretag ar tillsammans med stadens miljékrav exempel pa malkonflikter i
upphandlingsverksamheten dar sadana krav maste vdgas mot det generella ekonomiska
kravet att séka de basta priserna. Denna typ av malkonflikter &r enligt samstdmmiga
uppgifter oundvikliga i en politisk organisation, och det maste finnas ett visst
handlingsutrymme i de enskilda fallen. Det talar mot en allt fér langt gédende precisering och
definiering i styrdokument som en upphandlingspolicy — I6sningen far sdkas fran fall till fall
utifran givna riktlinjer.

De verksamheter som omfattas av denna granskning genomfér, dar man bedémer det
lampligt, paketeringar for att framja mindre foretags deltagande. Trafikkontoret uppger sig ha
beaktat paketering vid upphandling av renhallning och drift av gator. De flesta projekten
uppges dock krava storre leverantorer, ofta pa grund av sékerhetsaspekter. Hasselby-
Villingby stadsdelsforvaltning delade upp upphandlingen av fritidsverksamhet i fritidshem
och parklekar. Avvagningar mellan olika krav sker dock alltid i varje enskild upphandling.

Stadsledningskontorets upphandlarnatverk ger en mycket uppskattad mdéjlighet till dialog
avseende olika fragestaliningar, enligt forvaltningarna. Detta forum, som enligt uppgift,
vasentligt utvecklats sedan féregaende granskning anses allmént vara en béttre och
effektivare véag till battre upphandlingar an ett utdkat regelverk.
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4.3. Var bedémning

Vi uppfattar att det har skett en viss utveckling inom upphandlingsomradet sedan den
féregaende granskningen, frémst genom att upphandlarnétverket och serviceférvaltningen
utvecklats. Eftersom fa férandringar skett av upphandlingspolicy och tillampningsanvisningar
har utvecklingen i huvudsak skett pa informell vdg genom upphandlarnétverket och andra
natverk och kontakter.

De utvecklade formerna for upphandlarnatverket har visat sig vara en bra form for att héja
kvaliteten i upphandlingsarbetet. Genom de teman som tas upp i natverket samt
méjligheterna fér upphandlarna att diskutera uppkomna fragestéliningar sker en effektiv
kunskapséverféring i staden.

Granskningen visar att det finns en god kdnnedom om och acceptans fér
upphandiingspolicyn med dess krav pa att framja konkurrens och smaféretagande.
Férvaltningarna uppger att de beaktar paketeringen vid upphandlingar for att underlatta fér
mindre féretag att delta i upphandlingar. Men man patalar att det ofta inte &r majligt eller
dnskvart att ta sddana hansyn. Genom att ta fram matetal och statistik inom detta omrade
kan enligt var uppfattning saval trycket att framja konkurrens och sméféretagande som
likformigheten inom staden dka.

Sammantaget &r det var uppfattning att det pagar eller planeras insatser som innebér en
6kad samordning av upphandlingsverksamheten, vilket pa sikt bér leda till en 6kad
kostnadseffektivitet och ett mer enhetligt agerande mot leverantérerna.

Det ingar inte i denna granskning att utvardera utvecklingsprojekten, men projekten bor
styras sa att de kan ge férutsattningar for vasentliga kvalitetsforbattringar i hela
upphandlingskedjan, som exempelvis:
¢ Battre kontroll dver vilka som far gora inkép
¢ Automatisk tillgang till mallar och verktyg
¢ Vid inkdp sker en koppling till en avtalsdatabas som visar om det finns ramavtal fér
varan eller tjansten.
e Vid registrering av inkdp utanfér ramavtal ska systemet kunna signalera utrymmet for
direktupphandling sa att otillatna direktupphandlingar kan undvikas.
e Fakturor ska kunna sammankopplas med avtal vilket méjliggér uppféljning och
dversyn av stadens inkdp pa ett satt som inte ar mojligt idag.
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5. Uppféljning av stadens avtalstrohet, avtalsforvaltning och
upphandlingsverksamhet

| revisionskontorets tidigare granskning framkom att kommunstyreisen bor férvissa sig om att
avtalstrohet rader hos namnderna. Vidare maste namnderna se till att ramavtalen féljs for att
uppfattas som en god avtalspart och bestéllare.

Granskningen visade att namnderna bor utveckla sin avtalsférvaltning genom att folja upp
leverantérers ataganden, att avstamningsmaéten med leverantérer bér hallas regelbundet och
protokollféras. Vidare maste leverantorers seriositet féljas upp dven under pagaende
avtalsperiod.

Det framhélls dven att kommunstyrelsens arbete med den 6vergripande uppféljningen och
utvarderingen av upphandlingar kan utvecklas och ske mer systematiskt.

5.1. Avtalstrohet och ramavtalsomsittning

Det finns ingen central utvardering eller statistik som visar graden av avtalstrohet inom
staden eller internt inom stadsledningskontoret. Det saknas systemstéd for att folja upp
avtalstrohet och ramavtalsomsattning. | den man uppféljning genomférs sker den genom
manuella stickprov. Resursbrist anges som orsak till att inte stickprov genomférs i storre
omfattning.

Serviceférvaltningen genomfor ingen systematiserad uppféljning av avtalstrohet for de
centralt upphandlade ramavtalen. Brist pa systemstdd och resurser ar frdmsta orsakerna.

Trafikkontoret utnyttjar i regel stadens ramavtal fér administrativa varor och tjénster. Samtliga
interna ramavtal laggs in i bestallningsregistret som &ven ibland innefattar stadens ramavtal.
Upphandlingsgruppen med representanter fran varje avdelning ska se till att det inte sker
otillatna direktupphandlingar och ha éverblick éver avtalstroheten.

Hasselby-Vallingby stadsdelsférvaltning uppger att uppféljning av upphandlings-
verksamheten &r ett eftersatt omrade och att det i dagslaget inte sker nagon systematiserad
och samordnad uppféljning av avtalstrohet. Ekonomichefen gér arsvis stickprovsvisa
kontroller, men nagon med ett direkt uttalat ansvar for uppféljning av upphandlingar saknas
idag. Stadsdelsnamnden Gvervager att anstélla en upphandlare med det uttalade ansvaret
att bland annat genomféra l6pande uppféljningar och kvalitetskontroller av ndmndens
upphandlingar.

5.2. Aktiv avtalsférvaltning

Enligt uppféljningspolicyn ska den som beslutar om genomférande av upphandling ocksa
tillse att en aktiv avtalsférvaltning planeras. Staden ska félja upp och vidta atgarder for att
upprétthalla lojalitet mot det tecknade avtalet. Vid kvalificering av leverantérer ska en
seriositetsprévning genomféras men dven under avtalsperioden ska kontroller ske av att
leverantdren lever upp till sina ataganden.

Enligt enheten fér upphandling och konkurrens vid stadsledningskontoret sker det i dag
ingen dvergripande uppféljning av avtalstrohet eller fortidpande seriositetsprévning under
pagaende avtalstid. Det finns behov av att avsétta resurser fér uppféljning och
seriositetsprévning. Avdelningarnas samordnare inom stadsledningskontoret bekréaftar
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uppfattningen om att det inte sker nagon fortlépande uppféljning av leverantérers seriositet
under avtalsperioden.

Serviceférvaltningen uppger att de i sin roll som avtalspart for dialog med leverantérer och
bestallare hur avtal féljs samt genomfor Iopande seriositetskontroll av leverantérerna. Det
sker dock ingen systematiserad uppféljning av avtalstrohet under avtalsperioden.

Trafikkontoret har regelbundna méten med leverantérer inom sitt fackomrade. Méten som
ofta regleras av branschéverenskommelser som kommer till uttryck i férfragningsunderlag
och avtal. Uppféljningsmétena med leverantérerna protokollférs enligt uppgift. Det sker en
kontinuerlig dvervakning av leverantérers kreditvanlighet. Sedan ett ar tillbaka arbetar
forvaltningen med kreditféretaget Soliditet som bevakar leverantérer fortlpande.

Enligt Hasselby-Vallingby stadsdelsférvaltning ar uppfoljning ett eftersatt omrade som avses
utvecklas framst genom en ny upphandlare.

5.3. Kommunstyrelsens uppfoljning av stadens upphandlingsverksamhet

Enligt enheten for upphandling och konkurrens saknas det métetal och statistik samt
systemstdd som méjliggér en tillforlitlig och effektiv uppfdljning och utvérdering av stadens
upphandlingsarbete. Behovet av att avséatta resurser pa stadsledningskontoret for att félja
upp upphandlingsverksamheten har ocksa framféorts.

En férutsattning for en effektiv och fungerande central uppféljning ar att det finns bra
systemstdd, som en avtalsdatabas dar samtliga upphandlingsavtal laggs in. Den databas
som finns idag &r det frivilligt att registrera avtalen i och till féljd av det &r den ofullstandig.

5.4. Var bedémning

Uppféljning av upphandlingsverksamheten och avtalstrohet framstar som den svaga lanken
inom stadens upphandlingsverksamhet.

Var bedémning &r att en systematisk uppféljning av leverantérers ataganden samt en
fortldpande seriositetskontroll av leverantérer behéver utvecklas i flesta férvaltningar fér att
en sakerstalla en aktiv avtalsférvaltning.

Pa kort sikt kan uppféljningen férbattras pa alla nivaer inom staden genom ett stérre antal
stickprovskontroller av upphandlingar, men den metoden &r oséker och resurskravande.

Var granskning utvisar tre omraden fér férbattrad uppféijning pa léngre sikt:
e Battre systemstdd
o Avsétta personella resurser med ansvar for uppféljning av regelefterlevnad och
avtalstrohet
e Utveckla mal och indikatorer fér att mata och utvardera effektiviteten i
upphandlingsverksamheten.

Det finns ett uppenbart behov av battre systemstod for att félja upp avtalstrohet och stadens
upphandlingsverksamhet. For narvarande pagar utveckling av system for elektronisk
inképshantering och avtalshantering.

Vi ser ett behov av att personella resurser avsatts pa samtliga nivaer i staden fér controller
inriktade insatser for uppféljning av regelefterlevnad och avtalstrohet.
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Fér att upphandlingsprocessen ska fungera tillfredsstéllande kravs det, utdver
regelefterlevnad och avtalstrohet, att den &r effektiv och affarsmassig. Stadsledningskontoret
bér ta fram matetal och statistik for uppféljning och utvérdering av
upphandlingsverksamhetens effektivitet och affarsmassighet.

6. Granskning av upphandlingar

6.1. Stadsledningskontorets direktupphandlingar

Samtliga avdelningar inom stadsledningskontoret ansvarar fér sina upphandlingar.
Direktupphandlingar férekommer sallan eftersom ramavtal finns pa flesta omraden. | vissa
fall &beropas synnerliga skal som exempelvis for chefsstod eftersom tjansten bedéms
personberoende. Fem olika leverantérer har anlitats till ett sammanlagt véarde av 195 800
kronor. Konferensanlaggningar &ar ett annat omrade som direktupphandilas.

Direktupphandlingar rapporteras till avdelningschef eller direktor. Beloppsgrénserna finns
dokumenterade i delegationsordningen. Handldggaren ansvarar for att ta fram underlag. Vid
inkép 6ver 5 000 kr &r riktlinjen att tre offerter ska begdras in. Seriositetsbedémning sker inte
konsekvent av alla leverantérer vid direktupphandlingar inom stadsledningskontoret.

Om leverantdr saknas i Agresso kan handlaggaren ta stéd av administrativa avdelningen for
att underséka om annat avtal finns. Handlaggaren ansvarar for att informera administrativa
avdelningen om upphandlingar.

Arkivering av direktupphandlingar sker pa olika satt hos avdelningarna.
Kommunikationsstaben férvarar direktupphandlingar i en parm medan personalstrategiska
avdelningen diariefér samtliga inkép.

Vid var genomgang av direktupphandlingar, kommunikationsstabens 20-tal fakturor
respektive personalstrategiska avdelningens 20-tal leverantérer, framkom inga som
dverskridit direktupphandlingsgransen. Nagra inkdp saknade motivering till val av leverantor
och dokumentation av offerter. De respektive avdelningarna inom stadsledningskontoret
kontrollerar att direktupphandlingsgréansen inte passeras, men nagon motvarande central
kontroll fér hela den upphandlande myndigheten stadsledningskontoret sker inte.

De interna riktlinjerna fér direktupphandling omarbetas for tillféllet eftersom de inte innehéller
uppdaterade beloppsgranser for direktupphandling.

6.2. Trafik- och renhaliningsndmndens direktupphandlingar

Trafikkontorets upphandlingsgrupp har éverblick éver att ramavtal inom kontoret féljs.
Direktupphandlingar tillampas framférallt vid synnerliga skal dar specialistkompetens kravs i
uppdraget men aven vid konferensbestalliningar.

Pa kontorets intranét finns en projekthandbok fér upphandling, delegationsordning samt
upphandlingshandbok som samlar anvisningar fér den interna upphandlingsverksamheten.

Projekthandboken samt upphandlingshandboken innehaller tillvadgagangssatt,

processbeskrivning, checklistor for samtliga steg i férfarande vid en normal
upphandlingsprocess. Verktygen ar utformade for att kunna anvéndas av nybdrjare.
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Vid direktupphandlingar finns riktlinjen att ta in tre offerter, men inget krav pa dokumentation.
Att ta in tre offerter féljs i olika grad eftersom det inte alltid finns leveranttrer med ratt
kompetens. En del handlaggare upplever det besvarande att fraga om offert nér de pa
férhand vet att kompetensen saknas. De flesta handléggare har en bra bild 6ver prislaget
enligt upphandlingsexperten pa trafikkontoret.

Gransen att rapportera direktupphandlingar till upphandlingsgruppen &r 10 000 kr.
Dokumentation sparas i en kontorsgemensam parm.

Upphandlingsgruppen uppges ha bra éverblick pa att tréskelvarden inte 6verskrids internt.
De flesta handlaggare informerar upphandlingsgruppen vid en direktupphandling. Daremot
kan de vara sdmre pa att skicka in bestallningsblankett och annan dokumentation till
upphandlingsgruppen.

Genomgangen av Trafikkontorets direktupphandlingar (ett 20-tal fakturor under 2012) visade
att direktupphandlingsgransen har dverstigits vid inkdp av en konferensvistelse med en
totalkostnad pa 292 320 kronor.

6.3. Hisselby-Villingby stadsdelsndmnds direktupphandlingar

De flesta verksamhetsomraden innefattas av ramavtal. Det finns en framtagen lathund for
direktupphandlingar. Direktupphandlingar éver 20 000 kr ska anmalas till
upphandlingsansvarig. Samordningen brister dock sedan foérvaltningens
upphandlingsansvarig slutat.

Riktlinjen &r att handlaggare ska ta in 2-3 offerter. Om varan eller tjénstens varde Overstiger
5 000 kr ska offert tas in skriftligt. Mycket uppges dock ske muntligt. Arkivering ska ske pa

avdelningarna.
Inom ramen fér forvaltningens internkontroll genomférs stickprover pa inkdp arligen.

Eftersom flertalet avdelningar (socialtjanstavdelningen, dldreomsorg, férskola) vid kontakt
uppgivet att de endast i mycket ringa omfattning genomfér direktupphandlingar fokuserade vi
i granskningen pa en lista ur Agresso som visar stadsdelsnamndens inkép. Vi valde ut 15
leverantérer med en sammanlagd férsaljning till ndmnden pa éver 284 000 kronor under
2012. Vid denna genomgang fann vi inga direktupphandlingar som Gversteg
direktupphandlingsgransen.

6.4. Hiasselby-Villingby stadsdelsnamnd — upphandlingar 6ver
direktupphandlingsgréansen

Vi har granskat tre av fyra upphandlingar som Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning
genomfért under 2012. En av upphandlingarna ar utférd av servicef6rvaltningen.
Stadsdelsférvaltningen har sjalv genomfért tva upphandlingar, varav den ena avser en
férnyad férfragan inom stadens ramavtal och den andra en férenklad upphandling enligt
LOU. Négra storre egna upphandlingar har inte skett de senaste aren.

Vid intervjuerna framkom att férvaltningens upphandlare slutat tidigare i &r och att man idag
anlitar serviceférvaltningen fér upphandlingar. Férvaltningen genomfér endast avrop mot
ramavtal samt avtalsférlangningar sjalva. Med hansyn till att granskningen omfattar en av
férvaltningen genomférd upphandling, utéver upphandlingen om avtalsférl&ngning, &r urvalet
darmed inte helt representativt for hur upphandlingar genomférs i dagsléaget.
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Granskningen utgar fran om upphandlingar genomforts i enlighet med lagen om offentlig
upphandlmg (LOU) och stadens upphandlingspolicy avseende:
Utformning av férfragningsunderlaget

Férfragningsunderlagets krav - i 6verensstdammelse med andra forvaltningar
Framjande av konkurrens och smaféretagande

Aktiv avtalsférvaltning — Seriositetskontroll

Dokumentation

Upphandlingarna omfattar féljande:

1. Kall kost fér vard- och omsorgsboende
Upphandlingen genomférdes av serviceférvaltningen och avser kall mat till ett vard- och
omsorgsboende utifran férenklad upphandling. Sju anbud inkom vid anbudstiden. Efter
anbudsprévning och utvérdering aterstod tva anbudsgivare. Anbudet som var det mest
ekonomiskt férdelaktiga antogs.

2. Organisationskonsulttjanst
Upphandlingen genomférdes av stadsdelsférvaltningen och avser en férnyad férfragan
inom stadens ramavtal for organisationskonsulttjanster. Vid anbudstiden hade tva anbud
inkommit. Lagstapris tillampades i val av anbud.

3. Tvéttservice inom dldreomsorgen
Upphandlingen avséag tvattservice for dldreomsorgen och genomfordes av forvaltningens
upphandlare. Genomférandet utférdes enligt férenklat férfarande. Tva anbud inkom varav
ett inte uppfyllde samtliga skallkrav bland annat avseende dokumentation av resurser,
kompetens samt erfarenhet. Det kvarvarande anbudet antogs och motiverades utifran att
anbudet var det ekonomiskt mest fordelaktiga.

Utformning av forfrégningsunderlaget, krav i dverenskommelse med andra forvaltningar
Vid upphandlingen av kallkost har férfragningsunderiag utarbetat av serviceférvaltningen
anvands. | évriga upphandlingar har stadens mallar fér forfragningsunderlag anvants.
Utformningen av férfragningsunderlagen bedémer vi som tillfredsstéllande. Genom att
serviceférvaltningen anlitas fér forvaltningens upphandlingar ékar férutséttningarna att de
krav som stélls &r i 6verensstammelse med andra forvaltningars.

Fréamjande av konkurrens och smaféretagande

Det framgar inte av férfragningsunderlagen att nagra sérskilda atgérder gjorts for att framja
smaféretags deltagande i upphandlingen. A andra sidan har tjansterna i sig varit av ett
sadant slag att sméaféretag har kunnat Iamna anbud — vilket ocksa skett vid de tre
upphandlingarna. Vid den férnyade férfragan angaende organisationskonsulter var det tva
smaforetag (med ramavtal) som lamnade anbud. Nér det géller tvattservice var det ett stort
och ett litet féretag som lamnade anbud. Det mindre féretaget uppfyllde inte alla skallkrav
och diskvalificerades. De hade inte den dokumenterade kompetens och erfarenhet som
kravdes. Slutligen vid kostupphandlingen var det sju anbudsgivare av olika storlek som kom
in, men bara tva anbud gick vidare till utvardering.
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Aktiv avtalsférvaltning — Seriositetskontroll

De seriositetskontroller som LOU kraver genomférdes i samband med anbudsprévningen vid
den egna upphandlingen och i serviceavdelningens upphandling. Det har framkommit vid
intervjuerna att uppféljning &r ett eftersatt omrade inom stadsdelsférvaltningen och att man
évervager att vidta atgarder (se 4.2). De genomférda seriositetskontrollerna under
anbudsprévningen beddmer vi som tillfredstéllande. Regelbundna och systematiserade
|6pande seriositetskontroller bér genomféras och dokumenteras.

Dokumentation

Upphandlingarnas dokumentation innehaller de delar som vi anser bér finnas enligt LOU,
som férfragningsunderlag, anbud, anbudséppningsprotokoll och tilldelningsbeslut med
utvardering av anbuden.

6.5. Var bedémning

Sammantaget gav var granskning av genomférda upphandlingar samma bild som vi fatt vid
intervjuerna.

Upphandlingarna i sig fungerar i allt vasentligt enligt LOU och interna regler.

Det omrade som fungerar sémre &r 6verblick och kontroll av att olika avdelningars och
enheters direktupphandlingar inte 6verskrider direktupphandlingsgransen fér den
upphandlande myndigheten.

7. Sammanfattande bedémning

Det ar inom omradet uppféljning och kontroll som de flesta bristerna har iakttagits och dar
behovet av atgarder &r som storst. Det behdvs 6kad uppféljning och kontroll for att
sakerstalla att LOU efterlevs. Det ar framst avseende kontroll av direktupphandlingsgrénsen
och |&pande seriositetsprévning som det brister. Granskningen visar att forbattringar av
uppfdljning och kontroll bér genomforas av samtliga namnder, i stérre eller mindre
omfattning. Néar det galler stadsledningskontoret bér det ske bade internt inom
stadsledningskontoret och 6vergripande fér hela staden.

Till viss del kan de bristerna atgéardas genom manuella insatser som stickprov. Men stadens
stora problem idag &r att system och systemstod saknas for effektiv uppféljning och kontroll.
Ratt utformade bér de system som &r under utveckling for elektroniska inkép och
avtalshantering kunna ge det stdd som saknas idag. Darutéver lar det kravas att mer
personella resurser avsatts for uppféljning och kontroll i hela organisationen.

Ovanstaende atgéarder &r inriktade mot regelefterlevnad och avtalstrohet. Darutéver bor
atgarder vidtas for att 6ka effektiviteten i upphandlingarna samt béttre svara mot andra krav i
policy m.m. Systemen som &r under utveckling bér kunna bidra till en battre dverblick, men
till det kravs ocksa att matetal och statistik tas fram foér en béattre och enhetligare styrning av
upphandlingsverksamheten.

Mer systematiserade former fér att identifiera omraden fér gemensam upphandling bor
skapas.

Var uppfattning &r att dvriga brister ar sadana att de bér kunna hanteras i den dagliga
verksamheten utan extra insatser.
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Stockholm den 4 december 2012

Curt Oberg
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Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

Genomforda intervjuer

Serviceférvaltningen
Verksamhetschef

Stadsledningskontoret

Enhetschef upphandling och konkurrens vid férnyelseavdelningen
Bitrddande avdelningschef administrativa avdelningen
Utredare/ekonom administrativa avdelningen
Kommunikationsdirektér kommunikationsstaben

Personaldirektor personalstrategiska avdelningen

Hasselby-Villingby stadsdelsférvaltning
Forvaltningschef

Ekonom

Fdrvaltningsjurist

Trafikkontoret

Forvaltningschef
Administrativchef
Upphandlingsexpert trafikkontoret
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