Utlatande 2013:53 RVII (Dnr 325-428/2012)

"Best practise' i arbetet med budget- och skuldradgiv-

ning i vrikningsforebyggande syfte i stadsdelarna
Motion (2012:11) av Karin Ragsjo (V)

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
Motion (2012:11) av Karin Ragsj6 (V) om ”Best practise” i arbetet med
budget- och skuldradgivning i vrakningsforebyggande syfte i stadsdelarna
anses besvarad med vad som ségs i utlatandet.

Foredragande borgarradet Anna Konig Jerlmyr anfor foljande.
Arendet

Karin Régsjo (V) betonar i en motion (2012:11) vikten av ett vrakningsfore-
byggande arbete dir budget- och skuldradgivning utgor en central del. Karin
Régsjo foreslar att det arbetssétt som utvecklats inom ett budget- och skuld-
radgivningsprojekt vid Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning mellan ar
2008 och ar2010, Best practise, implementeras i hela staden.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnimnden, Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Spanga-Tensta stadsdelsndimnd och Oster-
malms stadsdelsnimnd. Ostermalms stadsdelsndmnd har inte inkommit med
svar.




Stadsledningskontoret anser att det ar viktigt att stadsdelsndmnderna bedri-
ver ett aktivt arbete for att forebygga vrakningar och menar att budget- och
skuldradgivning utgor en central del i detta arbete.

Socialndmnden anser att det ar angelédget att erfarenheterna fran det lokala
vriakningsforebyggande arbete som bedrivs vid stadsdelsndmnderna tas tillvara
och sprids. Det ar ocksé av storsta vikt att det arbete som paborjats inom det
stadsovergripande budget- och skuldrddgivningsprojektet far fortsétta utveck-
las, bl.a. med hjilp av e-tjanster.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd anser att man idag har ett funge-
rande samarbete mellan boendestddjare och budget- och skuldradgivare for att
fortsdtta det arbete som pabdrjades i projektet Ekonomi i fokus som bedrevs i
stadsdelen fran oktober 2008 till augusti 2010.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd anser att man ska stélla sig positiv till sjal-
va metoden Best practise, men att stadsdelsndmnderna sjdlva beslutar pa vilket
sétt de vill arbeta med fragan utifran deras forutsattningar och behov.

Mina synpunkter

Arbetet som pégér i staden med budget- och skuldradgivning &r viktigt, dels
for att manniskor ska fa hjalp med férebyggande av 6verskuldsattning, dels for
att minska antalet personer som &r beroende av ekonomiskt bistand.

Kommunstyrelsen gav ar 2009 Rinkeby - Kista stadsdelsndmnd i uppdrag
att genomfora ett stadsdvergripande projekt 1 syfte att effektivisera stadens
budget- och skuldradgivning. I samband med detta stéirktes antalet budget- och
skuldradgivare i staden, vilket resulterade i att den genomsnittliga kétiden for
budget- och skuldradgivning minskade med 77 procent, fran tidigare 13 ména-
der till tre manaders véntetid. Ytterligare en del i projektet var att samarbeta
med samtliga stadsdelsndmnder och att arbeta fram ett forslag till stadsgemen-
samma riktlinjer.

Stockholms stads kommunfullméktige fattade ar 2012 beslut om stadsge-
mensamma riktlinjer for budget- och skuldrddgivning. I riktlinjerna anges att
den sokande ska fa hjilp inom en rimlig tid och att véntetiden till det forsta
mdotet inte ska Overstiga tre manader. Barnperspektivet &r ocksé tydligt i de nya
riktlinjerna - inga barnfamiljer ska behdva vénta mer &n en vecka pé att fa
budget- och skuldradgivning.

Det pagar dven en utveckling av en stadsdvergripande e-tjénst som ska
komplettera och forbéttra servicen for stadens invénare genom att tillgénglig-
gora information och tjénster for budget- och skuldradgivning.



Det vrikningsforebyggande arbetet dr en fortsatt prioriterad fraga i staden.
De flesta namnderna bedriver ett aktivt arbete och har avsatt sdrskilda resurser
till detta.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Motion (2012:11) av Karin Régsj6 (V) om “Best practise” i arbetet
med budget- och skuldrddgivning i vrakningsforebyggande syfte i
stadsdelarna.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Karin Wanngard och Tomas Rudin
(bada S) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta

Att bifalla motionen

Att darutdver anfora foljande

Motionen handlar om vikten av budgetrddgivningskompetens i arbetet mot hyres-
skulder och att ta vara pa de goda erfarenheterna fran Enskede-Arsta-Vantor inom
projektet "Ekonomi i fokus”. T arbetet mot hemldshet krivs ett offensivt arbetssétt som
ar uppsokande gentemot de som behover skuldsanering for att fa eller behélla en bo-
stad. I Enskede-Arsta-Vantdr finns nu ett fungerande samarbete mellan boendestodja-
re och budget- och skuldradgivare enligt det arbetssétt som provades i projektet. Den
handbok som togs fram &r ett mycket bra redskap i arbetet med hyresskulder. Alla
stockholmare som ér i farozonen for hyresskulder bor fa ta del av det dokumenterat
framgangsrika arbetsséttet genom att detta implementeras i hela staden. Eftersom soci-
alforvaltningen ocksa tycker att projektet &r ett utmérkt exempel anser jag att det ar
fullt rimligt att bifalla motionen.

Reservation anfordes av borgarradet Daniel Helldén (MP) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen att foresla kommunfullméktige att

1. bifalla motionen

2. darutéver anfora foljande

Motionen handlar om vikten av budgetrddgivningskompetens i arbetet mot hyres-
skulder och att ta vara pa de goda erfarenheterna fran Enskede-Arsta-Vantor inom
projektet "Ekonomi i fokus”. I arbetet mot hemldshet krévs ett offensivt arbetssétt som
ar uppsokande gentemot de som behdver skuldsanering for att fa eller behélla en bo-
stad. 1 Enskede-Arsta-Vantor finns nu ett fungerande samarbete mellan boendestddja-



re och budget- och skuldridgivare enligt det arbetssétt som provades i projektet. Den
handbok som togs fram &r ett mycket bra redskap i arbetet med hyresskulder. Alla
stockholmare som &r i farozonen for hyresskulder bor fa ta del av det dokumenterat
framgangsrika arbetsséttet genom att detta implementeras i hela staden. Det &r bra att
kotiderna till budget- och skuldradgivning minskat men det &r inte tillrickligt. En
manad borde vara maximal vintetid, idag &r det tre i genomsnitt. Fortfarande vraks
barnfamiljer i Stockholm och det beror pé att de inte fatt hjélp i tid. Dessutom méste
okade resurser lidggas pa det forebyggande arbetet. Konsumentvégledarnas viktiga roll
far inte underskattas.

Aven socialforvaltningen anser att projektet r ett utmérkt exempel och det ar fullt
rimligt att bifalla motionen.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.
Motion (2012:11) av Karin Ragsj6 (V) om ”Best practise” i arbetet med
budget- och skuldradgivning i vrakningsférebyggande syfte i stadsdelarna
anses besvarad med vad som ségs i utlatandet.

Stockholm den 17 april 2013

Pa kommunstyrelsens vignar:
STEN NORDIN

Anna Koénig Jerlmyr
Ulrika Gunnarsson

Reservation anfordes av Karin Wanngard, Tomas Rudin och Emilia Bjuggren
(alla S) med héinvisning till reservationen av (S) 1 borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Stefan Nilsson och Daniel Helldén (bada MP) med
hanvisning till reservationen av (MP) i borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt f6ljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta
1. Motion “Best practise” av Karin Régsjo (V) i arbetet med budget- och skuld-
radgivning i vrakningsférebyggande syfte i stadsdelarna bifalles.
2. Daérutdver vill jag framfora foljande.



Det dr bra men inte tillrdckligt att stadens vrakningsforebyggande arbete har ut-
vecklats och att koerna till budget- och skuldradgivare kortats ner. Inte minst dr for-
bittringen en foljd av det dokumenterat framgangsrika arbetssittet i Enskede-Arsta-
Vantor med fungerande samarbete mellan boendestddjare och budget- och skuldradgi-
vare som motionen handlar om.

I arbetet mot hemloshet kravs offensiva arbetssétt som dr uppsékande gentemot de
ménniskor som behdver skuldsanering for att fa eller f& behélla en bostad. Véntetider-
na maste pressas till hogst en manad jamfort med tre manader som anges i riktlinjerna.
Fortfarande saknar alltfér manga barnfamiljer en trygg bostad pé grund av att de aldrig
kommit in pé bostadsmarknaden eller har vrakts. Staden maste darfor se till att bade
anvinda sig av “best practise” i metodarbetet och 6ka tempot i byggandet av hyresrét-
ter till hyror som &ven laginkomsttagare har rdd med. Detta dr avgérande framgangs-
faktorer for att na en nollvision for hemldsheten.



ARENDET

Karin Ragsjo (V) betonar i en motion vikten av ett aktivt vrakningsforebyg-
gande arbete dar budget- och skuldradgivning utgdr en central del. Karin Rég-
sjo foreslar darfor att det arbetssitt som utvecklats inom ett budget- och skuld-
radgivningsprojekt vid Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning 2008-2010
implementeras i hela staden.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnimnden, Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Spanga-Tensta stadsdelsnimnd och Oster-
malms stadsdelsnimnd. Ostermalms stadsdelsndmnd har inte inkommit med
svar.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 30 maj 2012 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att det dr viktigt att stadsdelsndmnderna bedriver ett aktivt
arbete for att forebygga vrakningar och menar att budget- och skuldrédgivning utgor
en central del i detta arbete. Kommunstyrelsen uppméarksammande redan ar 2009 vik-
ten av att effektivisera budget- och skuldrddgivning genom att ge Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd i uppdrag att genomfora ett stadsovergripande projekt for utvecklandet
av en effektiv budget- och skuldradgivning. Innan projektet genomfordes forelag stora
skillnader mellan stadsdelsndmnderna avseende radgivningens kotider, innehall, om-
fattning och arbetsmetoder.

Den genomsnittliga kotiden 1 staden uppgick i augusti 2010 till tolv ménader, vil-
ket oversteg Konsumentverkets rekommendation om en kotid pd maximalt en manad.
Kétiden varierade stort mellan ndimnderna, frén noll ménader i Rinkeby-Kista till dver
24 manader i Hasselby-Villingby och Skérholmen. Vidare varierade arbetsmetoderna,
vilket riskerade att asidositta den kommunala likabehandlingsprincipen. I syfte att
finna effektiva metoder for budget- och skuldradgivningen har man i det stadsévergri-
pande projektet analyserat olika arbetsmodeller, som till exempel 6ppen mottagning. I
samband med budget 2012 beslutades utifrén projektets erfarenheter att 6ppen mottag-
ning skulle erbjudas inom hela staden.

Projektet har dven tagit fram forslag till stadsgemensamma riktlinjer fér budget-
och skuldradgivning. Under hosten 2011 har stadsdelsndmnderna ldmnat sina syn-



punkter pa forslaget. Kommunfullméktige véntas besluta om riktlinjer under 2012. For
att minska kotiden gjordes en forstirkning av antalet budget- och skuldradgivare. De
projektanstillda rddgivarna placerades pa de ndmnder med ldngst kotid. Projektets
métningar visade att kon under perioden augusti 2010 till juni 2011 minskade med 45
procent, fran 779 till 439 personer. Samtidigt minskade den genomsnittliga kdtiden
med 77 procent fran 13 till 3 manader.

Vidare har dven arbete med att utveckla e-tjanster for att forenkla drendeadminist-
rationen och forbéttra informationen till rads6kande och samarbetspartners genom-
forts. Socialndmnden har fran och med februari 2012 Gvertagit ansvaret for driftsatt-
ningen och forvaltningen av IT-systemen.

Dessutom har det vrakningsforebyggande arbetet utvecklats i staden. Flertalet
stadsdelsndmnder bedriver idag ett aktivt arbete och har beviljats sérskilda resurser for
detta. Stadsledningskontoret anser vidare att det &r angeldget att erfarenheterna fran
stadsdelsnimndernas lokala vrakningsforebyggande arbete tas tillvara och sprids.
Under &r 2011 anordnade socialndmnden en konferens dér dessa olika projekts ar-
betsmetoder redovisades for de andra stadsdelsndmnderna just for att goda exempel
ska spridas inom staden. Sammanfattningsvis anser stadsledningskontoret att staden
vidtagit och vidtar stora effektiviseringsinsatser for att tillhandahélla en effektiv bud-
get- och skuldradgivning i syfte att forbygga vrakningar varvid stadsledningskontoret
foreslar déarfor att motion (2012:11) om “Best Practise i arbete med budget- och skuld-
radgivning i virkningsforebyggande syfte i stadsdelarna” av Karin Ragsjo (V) anses
besvarad med hénvisning till vad som sigs i stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Socialniimnden
Socialndmnden beslutade vid sitt sammantridde den 22 maj 2012 f6ljande.

1. Socialndgmnden hénvisar till tjinsteutlatandet som svar pa remissen.
2. Socialndmnden dverldmnar drendet till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Roger Mogert m.fl. (S) ledamoten
Stefan Nilsson m.fl. (MP) och ledamoten Inger Stark m.fl. (V), bilaga 1.

Socialforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 25 april 2012 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen anser att det &r viktigt att stadsdelsforvaltningarna bedriver ett aktivt
arbete for att forebygga vrakningar. Budget- och skuldradgivning utgér en central del 1
detta arbete.

I budget for 2009 gavs Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd i uppdrag att genomfora ett
stadsovergripande projekt for utvecklandet av en effektiv budget- och skuldradgiv-



ning. Bakgrunden var bl.a. att kderna till budget- och skuldradgivningen generellt for
staden var mycket langa och att forvaltningarna utvecklat olika arbetssitt for verksam-
heten. Inom projektet anstilldes sex budget- och skuldradgivare vid stadsdelsforvalt-
ningarna med lingst kotid (Bromma, Enskede-Arsta-Vantor, Higersten-Liljeholmen,
Hisselby-Villingby, Skirholmen och Alvsjd). Ett av projektens mal var att halvera
antalet personer i ko fran att métningarna inleddes i augusti 2010 fram till att de avslu-
tades i juni 2011. Malet uppnaddes inte helt, men kon minskade med 45 procent frén
779 personer till 439 personer. Andra mal for projektet var att tydliggéra uppdraget for
stadens budget- och skuldradgivning samt att utveckla och implementera stod for en
effektivare radgivningsprocess.

Ett forslag till stadsgemensamma riktlinjer som ska tydliggéra uppdraget har tagits
fram. Riktlinjerna antogs i socialndmnden 2011-11-24 (Dnr 1.6-0470/2011) och har
annu inte behandlats i kommunstyrelsen.

Ett nytt d&rendehanteringssystem Boss (budget- och skuldsaneringssystem) som ska
forenkla administrationen av drenden kommer att inféras. En stadsgemensam e-tjénst
utvecklas bestdende av tva delar, ett "guiderum” som framst vénder sig till invanarna
samt “visuell styrning” som vénder sig till radgivare och chefer. "Guiderummet” ska
fungera som radgivningens forlangda arm pa webben och syftar till att forbattra infor-
mationen om radgivningen for savil sdkande som socialtjansten. I och med att infor-
mationen forbéttras forvéntas de sokande vara béttre forberedda infor traffen med
budget- och skuldradgivaren, vilket gor radgivningsmétena effektivare. ”Visuell styr-
ning” ska ge radgivare och chefer en battre 6gonblicksbild av drendeflodet och darmed
forbattra forutsittningarna for effektiv verksamhetsplanering. Savél utvecklingen av e-
tjansten som implementeringen av Boss har finansierats av sérskilda medel fran sta-
dens e-tjanstprogram. Det fortsatta ansvaret for e-tjinsterna har varen 2012 6verforts
till socialférvaltningen.

I budget for 2010 gavs davarande socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden 1 upp-
drag att i samverkan med stadsdelsndmnderna, bostadsférmedlingen och bostadsbo-
lagen utfora aktiva vriakningsforebyggande insatser”. Arbetet fokuserade pa konkreta
atgérder for att utveckla samverkan mellan olika aktorer i syfte att minska antalet
vrakningar och redovisades i “Rapport om vrikningsforebyggande arbete i Stock-
holms stad” (SoN 2011-02-17, Dnr 3.2-0602/2010). Rapporten slér fast att nér det
vrakningsforebyggande arbetet ar organiserat i en sérskild funktion som ar huvudan-
svarig for samtliga hyresfragor uppstar tydlighet externt mot hyresvérdar och Krono-
fogden och internt mellan olika enheter inom stadsdelsndmnden. Vidare papekas att
uppsdkande arbete &r av stor betydelse och att en strukturerad samverkan mellan soci-
altjansten, hyresvardar och Kronofogden &r en forutsittning for att kunna forhindra
vrakningar. | rapporten foreslés att stadsdelsndmnderna faststéller rutiner for att séker-
stélla att inga barnfamiljer vriks och att socialtjdnsten dr ndrvarande nir Kronofogden
verkstiller en vrakning. Darutdver anges att det 4r angelédget att mal och indikatorer
for det vrakningsforebyggande arbetet infors i ILS-webben.



Med rapporten som underlag genomférde socialférvaltningen varen 2011 heldags-
seminarier om vrikningsforebyggande arbete for c:a 125 handliaggare och chefer vid
stadsdelsforvaltningarnas individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri, omsorg om
funktionsnedsatta och dldreomsorg. Seminarierna behandlade hyreslagstiftning, krono-
fogdens arbete med vrakningar, hur socialtjansten, bostadsbolagen och kronofogden
kan arbeta tillsammans for att forebygga vrakningar och barnperspektiv vid risk for
vrakning. Som goda exempel pa vriakningsforebyggande arbete presenterades Enske-
de-Arsta-Vantérs budget- och skuldradgivningsprojekt Ekonomin i fokus” och S6-
dermalms rorliga team. Projektrapporten "Ekonomin i fokus. Budget - och skuldrdd-
givning vid hyresrddgivning och traningsboenden” spreds till samtliga forvaltningar.

Det ar forvaltningens uppfattning att stadsdelsforvaltningarnas vrakningsforebyg-
gande arbete har utvecklats under de senaste aren. De flesta forvaltningar bedriver ett
aktivt arbete och har avsatt sérskilda resurser till detta. Budget- och skuldradgivningen
fyller en mycket viktig funktion i detta arbete. Radgivningen har ocksa mycket stor
betydelse i samband med att personer beviljas boende i forsoks- eller traningsldgenhet.
I stadens riktlinjer for handlaggning av forsoks- och traningsldgenheter anges bl.a. att
det ar viktigt att innan bistdndsbeslut fattas underséka den sokandes situation nér det
géller eventuella tidigare vrakningar, hyresskulder samt andra skulder som kan péver-
ka mgjligheten att 6verta ett forstahandskontrakt. Mjligheten till avbetalningsplaner,
skuldsanering etc. bor undersokas och paborjas i ett s tidigt skede som mojligt.

Forvaltningen anser att det 4r angeldget att erfarenheterna frén det lokala vrik-
ningsforebyggande arbete som bedrivs vid stadsdelsforvaltningarna tas tillvara och
sprids. Enskede-Arsta-Vantors projekt dr ett utmérkt exempel pa sadant arbete. Det &r
ocksa av storsta vikt att det arbete som pébdrjats inom det stadsovergripande budget-
och skuldradgivningsprojektet far fortsitta utvecklas, bl.a. med hjélp av e-tjanster.
Bedomningen dr att det inom budget- och skuldradgivningsverksamheten finns ett
behov av fortsatt metodutveckling, uppfoljning och en stadsgemensam samordning i
frégorna.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den
24 maj 2012 att tillstyrka motionen och aberopa forvaltningens tjansteutlatan-

de som svar till kommunstyrelsen.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforanden Anders Hellstrom m.fl. (M), leda-
moten Lena Kling (FP), bilaga 1.



Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
20 mars 2012 har i huvudsak foljande lydelse.

Projektet Ekonomi i fokus bedrevs i stadsdelen fran oktober 2008 till augusti 2010.
Syftet med projektet var att forebygga hemloshet och verka for aterintrade pa bo-
stadsmarknaden genom forsoks- och traningsboenden. I projektet arbetade man pa
flera nivaer:

e individuell rddgivning for att ddrefter arbeta med vardagsekonomi utifran
en arbetsmetod som ger hallbara verktyg for att klara av privatekonomin

e utbildning och handledning i arbetsmetoden ovan till boendestddjare, fa-
miljepedagoger och behandlingsassistenter inom forvaltningen

e utveckla interna samarbetsformer mellan budget- och skuldradgivare och
socialsekreterare, boendestodjare och behandlingsassistenter i arbetet
med klienten,

e utveckla interna samarbetsformer mellan enheter och avdelningar

e utveckla samarbete med hyresvérdar, kronofogden och andra myndighe-
ter.

Sedan projektet avslutades har forvaltningen anvint sig av de erfarenheter och me-
toder som kom ut av projektet. Férvaltningen har idag ett fungerande samarbete mel-
lan boendestddjare och budget- och skuldradgivare for att fortsitta det arbete som
paborjades i projektet. Det finns dven en handlingsplan for arbetet med hyresskulder
och avhysningar och grunden for det arbetet &r budget- och skuldrddgivning, ibland
kombinerat med beslut om ekonomiskt bistdnd.

Mottagningssektionen vid Enheten for arbete och forsorjning arbetar tillsammans
med budget- och skuldradgivarna i dessa drenden. Den handbok, som blev ett resultat
av projektet, anviands av handldggarna och ar ett mycket bra redskap niar man arbetar
med hyresskulder. Under projekttiden valde enheten att ha tva personer som arbetade
som hyresradgivare for att underlitta kontakten med hyresvardar och enskilda. Detta
visade sig dock vara sarbart och ledde till att kompetensen kring att arbeta med hyres-
skulder inte spreds i organisationen. Genom, att som idag, ldgga ut samma arbetsupp-
gifter pa flera minskar sarbarheten och kompetensen sprids till flera medarbetare. Det-
ta gor att man anvander erfarenheterna fran projektet i alla drende dven de som redan
har en handldggare pa forvaltningen. Vikten av att arbeta med budget- och skuldrad-
givning i dessa drenden ar vil kind blad alla medarbetare.

Forvaltningen har méten med t.ex. kronofogdemyndigheten for att utveckla samar-
betet. Méten med hyresvérdar har pagétt i perioder men behdver utvecklas.

Spanga-Tensta stadsdelsniimnd

Spéinga-Tensta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantride den 24 maj
2012 att dverldmna forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa remissen.



Reservation anfordes av ledamot Jonas Ljungstedt (V), vice ordférande Ornina
Younan m fl. (S) och Awad Hersi m fl. (MP), bilaga 1.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 3 maj 2012
har i huvudsak foljande lydelse.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning har tagit del av motionen om ”best practice” i
arbetet med budget- och skuldradgivning i vrakningsforebyggande syfte i stadsdelarna.
Forvaltningen foreslar att nimnden stéller sig positiv till sjdlva metoden men att stads-
delarna sjdlva beslutar pa vilket sitt de vill arbeta med fragan utifran deras forutsitt-
ningar och behov.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Socialnimnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Roger Mogert m.fl. (S) ledamoten
Stefan Nilsson m.fl. (MP) och ledamoten Inger Stark m.fl. (V) enligt f6ljande.

1. Socialndmnden foreslar att kommunfullmiktige bifaller motionen.

2. Socialndmnden anfor darutdver foljande.

Motionen handlar om vikten av budgetradgivningskompetens i arbetet mot hyres-
skulder och att ta vara pa de goda erfarenheterna fran Enskede-Arsta-Vantor inom
projektet "Ekonomi i fokus”. I arbetet mot hemldshet kravs ett offensivt arbetssétt som
ar uppsokande gentemot de som behdver skuldsanering for att fa eller behélla en bo-
stad. 1 Enskede-Arsta-Vantor finns nu ett fungerande samarbete mellan boendestddja-
re och budget- och skuldradgivare enligt det arbetssitt som provades i projektet. Den
handbok som togs fram &r ett mycket bra redskap i arbetet med hyresskulder. Alla
stockholmare som r i farozonen for hyresskulder bor fa ta del av det dokumenterat
framgéngsrika arbetsséttet genom att detta implementeras i hela staden. Eftersom soci-
alforvaltningen ocksa tycker att projektet &r ett utméarkt exempel anser vi att det &r fullt
rimligt att bifalla motionen.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforanden Anders Hellstrom m.fl. (M), leda-
moten Lena Kling (FP) enligt foljande.

Forvaltningens svar ger ett tydligt forslag pa hur man kan sikerstélla valfrihet for
manga fordldrar att kunna vélja mellan olika typer av anordnare inom barnomsorgen.
Detta f6ljer ocksa den linje den styrande alliansen har satt med vart forslag om inrét-
tande av ett lokalt samarbetsrad mellan kommunala och 6vriga forskolor. Det ar vér
Overtygelse att dessa forslag kommer att bidra till kvalitet och valfrihet inom stadsde-
lens samlade utbud inom barnomsorgen.

12



Spanga-Tensta stadsdelsniimnd

Reservation anfordes av ledamot Jonas Ljungstedt (V), vice ordférande Ornina
Younan m fl. (S) och Awad Hersi m fl. (MP) enligt foljande.

1. Att tillstyrka motionen

2. Att dirutover anfora

Det ar gldadjande att forvaltningen stéller sig positiv till metoden som forordas i
motionen. Arbetet med skuldradgivning for att forhindra vriakningar gors pé olika sétt i
olika stadsdelar. Det 4r bra att enhetliga riktlinjer for budget- och skuldradgivning
arbetas fram i staden, det ar bra att dven i det forebyggande arbetet mot hyresskulder
och andra finns riktlinjer dar stadsdelsndmnderna arbetar mer aktivt och uppsokande.
De hiér riktlinjerna ska ta tillvara erfarenheterna fran ”Best Practise”-projektet, men
aven andra erfarenheter ute i de olika stadsdelarna.



Bilaga 2

C %— H G K .
o e'g OMMUNFULLMAKTIGE
=
& .
mlr TA® Motioner 2012:11
2012:11 Motion av Karin Rigsjo (V) om "best practise" i arbe-

tet med budget- och skuldriadgivning i vrikningsfore-
byggande syfte i stadsdelarna
Dnr 325-428/2012

Europa star infor stora ekonomiska problem som kommer att inverka dven pa
Sveriges ekonomi. Det finns alltid en risk att privatpersoner drabbas hart nér
luften gar ur ekonomin.

Aven privatpersoner med synbart god ekonomi kan drabbas av arbetsldshet
som inverkar pa privatekonomin och méjligheterna att betala hyran. I en stad
ddr s4 manga har lanat till sina bostadsritter kan det bli extra kdnnbart nir
ekonomin gar ned. Saknas inkomst och kan inte rdkningarna betalas ar det
bostadsritten som maste siljas.

Forutom de nya grupper som kan forvéntas pé stora problem med privat-
ekonomin finns redan idag manga ménniskor Stockholm med mycket svag
ekonomi och dér dven av socialt handikapp kan inverka péd betalning av rak-
ningar etc. Det kan for individen innebéra katastrofala foljder med hemldshet
och social utslagning nir till exempel hyresskulder leder till vrakning. Att dar-
efter komma tillbaka och fa ett eget kontrakt blir allt svarare.

Idag finns ett utvecklingsarbete for att komma fram till enhetliga riktlinjer i
arbetet med budget- och skuldradgivning i staden, och det dr bra. Men darut-
over krivs ocksd att staden uppméarksammar behovet av budgetrddgivnings-
kompetens i arbetet mot hyresskulder. I arbetet mot hemloshet maste det i
mycket hogre utstrickning &n idag ingd att arbeta forebyggande mot hyres-
skulder och mot skuldberg. Stadsdelsndmnderna behover arbeta aktivt och
uppsdkande gentemot dem som behdver hjilp med skuldsanering for att kunna
fa en bostad eller for att behélla sin bostad. Vad som behdvs ar hjélp till sjalv-
hjélp via budget- och skuldradgivning, vilket kan forhindra vrdkningar och
utmétningar.



Radgivningsarbetet i stadsdelsnimnderna behdver grunda sig pa “’best prac-
tise”. I Enskede-Arsta-Vantor bedrevs fran 2008 till 2010 ett stort projekt med
just denna offensiva inriktning. Projektet utgick fran budget- och skuldradgiv-
ning for dem som riskerade att bli av med sin hyresritt eller bostadsritt.
Skarpnicks stadsdelsndmnd har inspirerats till ett liknande arbete. Detta do-
kumenterat framgéangsrika arbetssétt bor implementeras i hela Stockholm stad i
syfte att undvika vrikningar och forebygga hemldshet.

Kommunfullméktige foreslas darfor besluta

att stadsdelsndmnderna ska arbeta enligt “’best practise” och ta tillvara
erfarenheterna fran projektet med budget- och skuldradgivning i
Enskede-Arsta-Vantor i syfte att forebygga vrikningar och hemlds-
het.

Stockholm den 12 mars 2012

Karin Rdgsjo



