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Svar pa interpellation (2012:40) om tider inom hemtjénsten
Mirja Réihé (S) stéller 1 en interpellation foljande fragor till mig:
1. Tycker du att det ar rimligt att nu fortsitta justera tider for brukarna?

2. Anser du att det dr ratt att bistindsbedomarna minskar tid trots att insatserna ar de
samma?

3. Ar du beredd p4 att kriva att tidsstudier och vardtyngdsmétningar gérs innan beslut av
minskning av tid tas?

4. Hur tror du att virdegrundsarbetet paverkas av att tid stindigt minskas trots att
insatserna dr de samma?

Som svar pd interpellantens synpunkter vill jag anfora foljande:

Det dr idag omkring 27 000 personer som har insatser fran Stockholms stads dldreomsorg
med hjélp av dldreomsorgens 11 000 medarbetare fordelade pa drygt 600 enheter. Detta
stéller stora krav pa kommunikation och information till alla som berérs av stadens
dldreomsorg. Vi ser liksom interpellanten svirigheter med system dér insatser och tid planeras
och miits separat. Det &r ett starkt skal till varfor vi tagit initiativet om inforandet av ett nytt
system. Nér detta infors kommer det ha positiva effekter for bdde vara dldre, utforare och de
olika stadsdelarna. Aldre kommer att kunna se pa ett tydligt sitt vilka tjinster de betalar for.
Tidsatgangen kommer kunna dokumenteras pa ett sitt som sékerhetsstiller kvaliteten for de
dldre. Utforare kommer kunna visa exakt tidsdtgang for olika arbeten som den dldre sjélv valt
och bli ersatta for den. Stadsdelarna kommer kunna se och ha béttre kontroll pd vad som
utfors hos varje enskild individ, vilken tid som l&ggs ner och att det motsvarar den avgift de
dldre far betala.

Stockholm stad kommer dérutdver att infora vardighetsgarantier inom dldreomsorgen som
trader 1 kraft den fOrsta januari 2013. Denna foreslagna fempunktsplan kommer oka
tryggheten for dldre i Stockholm stad och fungera som en sékerhet s att véra éldre fér ett
vardigt bemdtande den dagen deras behov av vard och omsorg okar. Tillsammans med det
nya systemet for hemtjdnsten kommer vi inte bara kunna sikerhetsstélla att dldreomsorgens
resurser anvands pa rétt sitt, vi kommer dven kunna 6ka tryggheten for vara édldre. Oavsett
vilka val de gor finns det flera olika utvdrderingar, uppfoljningar och inte minst
kvalitetsinspektionen som arbetar for att stirka kvaliteten 1 Stockholms dldreomsorg.

Stockholm den 31 oktober 2012
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