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Forvaltningens forslag till beslut

Idrottsndmnden godkéinner forvaltningens redovisning.

Olof Ohman Kersti Ruthstrém
Forvaltningschef Avdelningschef
Sammanfattning

Forvaltningen genomfor kundndjdhetsundersokningar som ett
led 1 arbetet att forbattra verksamheten 1 stadens idrottsanldgg-
ningar. Infor 6vertagandet av driften av Hogdalens sim- och
idrottshall av en extern entreprendr genomfordes under varen
2012 en kundndjdhetsundersdkning som nu i april 2013 har
foljts upp.

En viss forbattring har kunnat ses vid en jimforelse av beso-
karnas betyg av verksamhet och service fore och efter verta-
gandet.

Bakgrund

Stockholms stad har beslutat att stadens forvaltningar ska gora
uppfoljningar av den service som erbjuds stockholmarna, for
att nimnderna ska fi en bild av behovet av en forbéttrad servi-
ceniva.
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Driften av Hogdalens sim- och idrottshall togs dver av en ex-
tern entreprendr den 1 juli 2012. Infor 6vertagandet genom-
forde forvaltningen i mars/april en kundnéjdhetsundersdkning
1 sim- och idrottshallen. For att folja upp 6vertagandet genom-
fordes en ny kundndjdhetsundersdkning i april 2013.

Arendets beredning
Arendet har beretts av utvecklingsavdelningen efter samrad
med enheten for avtal och upphandling.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen genomfor kontinuerligt studier av resursutnytt-
jandet och effekter av offentligt driven eller understddd verk-
samhet pa fritidsfaltet. Tidigare undersokningar har skett pa
traditionellt sdtt med pappersblanketter i sim- och idrottshal-
larnas entréer och med personal fran forvaltningen pa plats
som fragar de besokare som kommer om de vill delta i under-
sokningen.

I den kundnéjdhetsundersdkning forvaltningen genomforde 1
hostas hade pappersblanketterna ersatts av datorer och de ”in-
tervjuade” fyllde i sina svar direkt pa en webbsida. Den nya”
tekniken har medfort att simhallspersonalen har fétt ta del av
resultatet 1 direkt anslutning till undersékningen. De har dér-
med haft mgjlighet att snabbt f6lja upp och pébdrja arbetet
med forbéttringsatgirder utifran resultatet pd sin anldggning.
Den webbaserade tekniken anvédndes dven vid denna under-
sokning. Forvaltningen har dven foljt upp undersdkningen
med en redovisning av resultatet for personalen vid Hogdalens
sim- och idrottshall. Ndmnas bor i sammanhanget att all per-
sonal f6ljde med till den nya entreprendren.

Sammanfattning av resultatet

Forvaltningen redovisar i detta drende framfor allt besdkarnas
betyg av service, personal, stidning, information och verksam-
het. Bakgrundsfaktorer som koén, adlder med mera skiljer sig
inte ndmnvért at mellan de bégge undersdokningarna och kom-
mer darfor inte att berdras. Antalet som svarade pa enkéten har
dock minskat mellan de bagge undersdkningarna (frén 507 till
267 svar) och svarsfrekvensen har minskat fran 75 till 65 pro-
cent. Anledningen till att antal enkétsvar minskat kan vara att
ndr pappersblanketter anviands kan flera svara samtidigt medan
antalet datorer (3 st.) begrdnsar mojligheterna att manga svarar
samtidigt.
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I redovisningen nedan jimfors utfallet varen 2012, fore dver-
tagandet, med varen 2013, efter 6vertagandet. En jamforelse
finns dven med “Medel 2012” vilket ar helhetsbetyget hosten
2012 for alla 6vriga sim- och idrottshallar.

Utfallet ar inte identiskt lika men det dr bara marginella skill-
nader som framkommer. Gymmet far ett betydligt hdgre betyg
efter 6vertagandet. Vid jaimforelsen med alla bad 2012 har
Hogdalen nagot lagre betyg bade fore och efter dvertagandet.
Anledningen hér dr att de mindre baden och de nyrenoverade
drar upp medelbetygen. Tittar man pa de lite storre sim- och
idrottshallarna sa skiljer sig inte betygen nimnvirt.

P& fragan 1 vilken grad pa en skala mellan 1 och 100 besokar-
na skulle rekommendera olika delar av anldggningen ar det en
markant forbattring i arets undersokning jamfort med foregé-
ende ars. En forklaring hir kan vara att manga, bade personal
och besodkare, var oroliga infor 6vertagandet av driften och att
det paverkade framfor allt stimningen i anldggningen. De fran
forvaltningen som genomfort de bagge undersékningarna har
ocksa kunnat notera dessa skillnader i sina kontakter med sa-
vil besokare som personal.

Sammanfattningsvis kan konstateras att dvertagandet medfort
en viss forbattring 1 besokarnas betyg av verksamhet och ser-
vice 1 Hogdalens sim- och idrottshall.

Sammanstallning av ett urval av enkatsvaren

Jag kommer att rekommendera féljande verksamheter i
Hbégdalens sim- och idrottshall

Hogdalens sim- och idrottshall, samt medelbetyg fér alla an-
laggningar 2012 (Skala 1 till 100 dar 100 ar hdgsta betyg)

2012 | 2013 |Medel
2012
Grupptriningen 47 68 60
Gymmet Ingick ¢j 69 63
Simhallen 57 66 79
Hela anldggningen 63 68 72
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Kundernas betyg 2012 och 2013 for Hégdalens sim- och id-
rottshall, samt medelbetyg for all anlaggningar 2012
(1 ar Iagsta och 5 ar hbgsta betyget)

Betyg | Betyg |Medel

2012 | 2013 2012
Betyg personalen
Personalens servicevilja 3,9 3,8 4,0
Kassapersonalens servicevilja 3,9 3,9 4,1
Personalens engagemang 3,7 3,8 4,0
Personalens snabbhet 1 att ritta till fel 3,6 3,6 3.8
Instruktorer och ledare Ingick ej 4,1 4,1
Betyg verksamhet
Helhetsbetyg av sim- och idrottshallar 3,7 3,7 3,8
Grupptrénings-/friskvardsverksamhet 4,0 4,1 4,0
Gymmet 3,3 3.8 3,6
Betyg trygghet och sikerhet
Tryggheten inne i simhallen 3,8 3,6 4,0
Sékerhet inne 1 simhallen 3,5 3,5 39
Trygghet i omklddningsrummen Ingick ¢j 3,6 4,0
Sdkerhet i omklddningsrum 3,6 34 3,6
Sakerhet sporthall 3,6 3,5 3,7
Betyg stiidning
Stddning hela anldggningen 3,3 3,3 3,7
Stddning av simhallen 3,5 33 3,8
Stddning av omklddningsrum 3,1 3,0 3,4
Stddning av duschrum 3,0 3,0 3,4
Stddning av toaletter 2,7 2,6 3,1
Stddning i din triningslokal 3,4 3,3 3,6
Betyg information
Information om verksamheten 3,4 34 3,6
Hemsida 3,5 3,5 3,6
Skyltning inne i anléiggningen 3,4 33 3,6
Information om vilka féreningar som finns 3,2 3,1 3,2
anldggningen
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