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Inférande av standardiserade arbetssiitt
med tekniskt systemstéd for drende- och
dokumenthantering i Stockholms stad

- projekt eDok

Yttrande &ver remiss frén kommunstyrelsen

Férvaltningens férslag till beslut

Som yttrande dver forslag till Inférande av standardiserade arbetssétt med
tekniskt systemstod for drende- och dokumenthantering 1 Stockholms stad —
projekt eDok”, hdnvisar idrottsndmnden till forvaltningens tjdnsteutlatande.

Olof Ohman

Forvaltningschef Carina Braun
Avdelningschef

Sammanfattning

Forslaget till ”inforande av standardiserade arbetssitt med tekniskt systemstod for
arende- och dokumenthantering i Stockholms stad — projekt eDok” utgar frén
kommunstyrelsens uppdrag att inrétta ett standardiserat arbetssitt med tekniskt
systemstdd for drende- och dokumenthantering. Projekt eDok ér ett delprojekt i
genomforandet av stadens e-arkiv (projekt Navet), vilket reglerar gemensam
langtidslagring av information i Stockholms stad.

Det foreslagna tekniska systemstodet for &rende- och dokumenthantering ar helt i
linje med idrottsforvaltningens syn pa en effektiv e-férvaltning. Om staden
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dessutom sparar 26 mnkr per &r och hdmtar hem investeringen péd 2-3 4r sa &r detta
ett tillrackligt incitament for en investering i stadsgemensamma arbetsprocesser.

Bakgrund

Utifrdn ~Vision 2030” har staden 1 en sdrskild satsning stakat ut forverkligandet av
e-forvaltningen. Stockholmare, niringsliv och kommunens medarbetare ska kunna
kommunicera digitalt och pé sa sitt 6ka mdjligheten till dtkomst av stadens utbud
av service och information. Staden har genomfort nagra projekt i avsikt att realise-
ra tillgangen till d&renden och handlingar f6r gemene man under huvudprojekt Na-
vet. Forst kom skapandet av ”Navet e-arkiv Stockholm”, som &r en gemensam
tjénst for lagring av allmidnna handlingar med mgjlighet att sdka, f& ut och dteran-
vinda verksamhetsinformation. Stockholms stadsarkiv har ocksa genomfort del-
projektet "Navet GIF (gemensam informationsforsorjning)”. Projektet har lagt
fram rekommendationer for drende- och dokumenthantering savil som for ndmnd-
hanteringsprocessen. Flera nimnder stér i beredskap att genomfora upphandling
av egna lokala drende- och dokumenthanteringssystem om inte staden inforskaffar
ett gemensamt tekniskt systemstdd, ddribland idrottsndmnden.

Projekt eDok har genomfort en fordjupad forstudie av stadens drende- och
dokumenthantering. Effektmalen for detta ar:

Vil underbyggda beslut grundade pa tillforlitliga handlingar

Légre kostnader for d&rendehantering

Effektivare handlaggning

Okad siikerhet for att ritt information och handlingar kommer till ritt
personer

Projekt eDok baserar inférandet pa en for staden gemensam digital drende-
hanteringsprocess med fullskalig dokumenthantering. Systemet ska innehalla
integrationsfunktioner till stadens 6vriga gemensamma system och vara
tillgingligt for medborgare, naringsliv, stadens utforare och samarbetspartners.
Projektets genomforandetid berdknas till tre ar.

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats av avdelningen for lednings- och verksamhetsstdd.

Férvaltningens synpunkter

Det foreslagna tekniska systemstodet for drende- och dokumenthantering ar helt i
linje med idrottsforvaltningens syn pé en effektiv e-forvaltning. Forslaget bidrar
till att realisera stadens inriktningsmal dér verksamheterna ska vara kostnads-
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effektiva och administrationskostnaderna ska minska. Om stadens fortroendevalda
dessutom fér tillgéng till lasplatta sa forenklar detta tillgdngligheten till den digi-
tala hanteringen av drenden och dokument. Dessa samlas pé ett och samma stille
pa stadens webbplats och tillgangliggors oberoende av tid och plats via ldsplatta
eller dator.

Projektets effektmal kan inte nog poéngteras. Har kan ndmnas effekter sdsom :

e Smidigare processer for drendehantering och minskat dubbelarbete vid
registrering

o Effektivare framstéllning och distribution av handlingar till ndimnder/sty-
relser

e Enklare tillgéng till information for alla inklusive minskad dubbellagring

e Effektivare distribution av nimndhandlingar genom minskad anvindning
av e-post och papper

Om dessutom den framridknade nettonyttan enligt PENG-modellen visar att staden
sparar 26 mnkr per ar och himtar hem investeringen pé 2-3 ar sa ar detta ett till-
rackligt incitament for en investering i stadsgemensamma arbetsprocesser.

Idrottsforvaltningen anvinder idag ett drendehanteringssystem som heter Winess.
Detta system klarar inte de krav som finns i modern drendehantering och har sedan
nagra ar varit kvar i véntan pa ett nytt stadsgemensamt system. Nér idrotts-
forvaltningen nu riskerar att fa vinta ytterligare ett antal ar innan leverans av
stadens nya system sa dvervigs en temporér 16sning med annat system under
denna tid.
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Bilaga
Kommunstyrelsens remiss — Inforande av standardiserade arbetssétt med tekniskt
systemstdd for drende- och dokumenthantering 1 Stockholms stad — projekt eDok.



