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HASSELBY-VALLINGBY TJANSTEUTLATANDE

STADSDELSFORVALTNING

DNR 1.2.1-273-2013

SID 1 (66)

STRATEGISKA AVDELNINGEN 2013-05-21

Handldggare: Britt Stdldal
Telefon: 08-508 05 178
Till

Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

2013-05-23

Tertialrapport 1-2013 for Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd

Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden dverlamnar tertialrapport 1-2013 till Kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden anmaler till Kommunstyrelsen 6kad omslutning med 19,9
mnkr.

3. Stadsdelsndmnden ansoker hos Kommunstyrelsen om 2,6 mnkr for skotsel och
underhdll av Kyrkhamns och Grimsta naturreservat.

4. Stadsdelsndmnden ansdker hos Kommunstyrelsen om 6,7 mnkr for
tillgidnglighetsinvesteringar.

5. Stadsdelsndmnden ansoker hos Kommunstyrelsen om budgetjustering med 2,9
mnkr avseende projekt for att motverka hemloshet.

6. Stadsdelsndmnden tillstyrker forvaltningens forslag till projektansdkningar inom
ramen for Ytterstadsutvecklingen.

7. Stadsdelsndmnden tillstyrker forvaltningens forslag till projektansékningar inom
ramen for Vackra Stockholm.

8. Stadsdelsndmnden ansoker hos Kommunstyrelsen om 8,2 mnkr for
omstruktureringar pd Koppargardens véard- och omsorgsboende avseende perioden
januari-april.

9. Omedelbar justering

Ulla Thorslund Marie Janemar

stadsdelsdirektor avdelningschef

Box 3424, 165 23 Hasselby. Hasselby Torg 20, Hasselby
Telefon 08-508 04 000. Fax 08-508 04 099
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Bakgrund och sammanfattning samt arendets beredning

Tertialrapport 1 dr ndmndens forsta uppfoljningsrapport till kommunstyrelsen
avseende ndmndens verksamhetsméssiga och ekonomiska utveckling med prognos
over heldret. Tertialrapporterna uppréttas i rapportverktyget ILS-webb.

Detta tjansteutlatande har utarbetats av ledningsgruppen med medverkan av
samtliga avdelningar och har sammanstillts av strategiska avdelningen och
ekonomiavdelningen. Information har lamnats vid forvaltningsgruppens moéte den
16 maj 2013.

Bilagor

1. Projektredovisning, Ytterstadsprojekt

2. Projektansokan, Hemloshetsprojekt

3. a-c. Projektansokan, Ytterstadsutvecklingen
4. Projektansokan, Vackra Stockholm

Sammanfattande analys

I budget f6r 2013 har kommunfullmiktige formulerat tre inriktningsmal med
tillhorande mal for olika verksamhetsomriden. Stadsdelsnimnden bidrar till viss
del till kommunfullméktiges inriktningsmal samt mal for verksamhetsomrédena.
Forvaltningens beddmning dr dock att det finns stora utmaningar dér
maluppfyllelsen inte uppnés eller endast delvis kommer att uppnés. De méal dir
avvikelse befaras ror en ekonomi 1 balans, forsorjningsstodet, miljo samt
sjukfranvaron.

Arbete for att genomfora kommunfullmiktiges och nimndens aktiviteter pagar
enligt planering. Enligt forvaltningens bedomning kommer merparten av nimndens
mal att nds under 2013 liksom &rsmalen for indikatorerna.

Nedan sammanfattas pa vilket sitt stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsmélen.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Nédmnden kommer inte att uppna malet "En budget i balans" under éret. Det
samlade ekonomiska utfallet forvintas innebéra ett underskott om 29,8 mnkr efter
resultatdispositioner. De stora underskotten ligger inom ekonomiskt bistand,
omsorgen om funktionsnedsatta och éldreomsorgen.

Pa grund av det underskott som redovisades foregdende ar och det underskott som
prognostiseras for aret pagar ett aktivt arbete for 6kad kostnadskontroll samt
tydligare organisation och ledningsstruktur. Arbetet med budgethallningsédtgirder
genomfors 10pande hela 2013 varfor ett underskott berdknas redovisas dven under
2013. Forvaltningens beddmning dr att budgeten &r 1 balans infor 2014.
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Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad for boende,
foretagande och besok

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsméil. Fyra av de
sex tillhorande malen for verksamhetsomradet bedoms uppfyllas under aret.

Ett forslag till vision for Hasselby-Villingby har tagits fram av
stadsledningskontoret under varvintern och planeringsarbete pagar for de
boendedialoger som ska genomfGras 1 maj inom ramen for Ytterstadsutvecklingen.

I de tre projekt som beviljats medel fran Ytterstadsutvecklingen har olika
projektledare rekryterats och samverkansgrupper har skapats bade internt och
externt. Ett ndra samarbete pagar med Kulturforvaltningen,
Arbetsmarknadsforvaltningen, kyrkliga forsamlingar, néarpolis med flera kring
planering och igdngsittning.

Malet ”Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjdlvforsorjande” bedoms delvis
uppfyllas. Antalet bidragshushall har 6kat ndgot under ret forsta ménader men
ligger lagre d4n motsvarande period forra dret. For gruppen unga 18-24 ar ar det
farre som uppburit forsorjningsstdod under forsta tertialet 2013 jamfort med
motsvarande period 2012.

Stadsdelsnamnden bidrar till mélet om att ”Stockholms livsmilj6 ska vara hallbar”
genom att intensifiera arbetet med att skapa mojligheter for utsortering av
enheternas matavfall. Dock bedoms inte alla indikatorer uppna malvérdena under
aret, framforallt géiller det andelen el- och miljobilar.

Trygghets- och sdkerhetsarbetet har haft stort fokus under drets forsta manader med
utbildning och krisledningsdvning for forvaltningsledningen. Erfarenheten av
ovningarna kommer att beaktas i arbetet att ta fram en plan for organisation av
trygghets- och sdkerhetsarbetet inklusive krisledningsorganisation.

Upprustning och tillgénglighetsanpassning av parkleken Ripvidet har paborjats.
Gungytor tillgénglighetsanpassas i val av markmaterial, vissa delar byts ut eller
omplaceras for béttre tillganglighet.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbiittras

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsméal. De fyra
tillhérande malen for verksamhetsomradet bedoms 1 huvudsak att uppfyllas under
aret. Att minska sjukfrdnvaron for hela forvaltningen ned till &rsmalet pé 5,5
procent dr en utmaning. Under arets tre forsta manader har sjukfrdnvaron okat fran
6,0 procent till 6,3 procent. Det dr framst korttidsfranvaron som dkat. Arbetet med
verksamhet och hélsa som visat pé positiva effekter pa sjukfrdnvaron fortsétter.
Upphandling av en ledarskapsutbildning for enhetschefer pagér vars syfte ar att fa
samsyn kring uppdrag, forhallningssitt och ansvar.

Barnomsorgsgarantin halls och en fortsatt utbyggnad av forskolor sker. Det forsta
spadtaget for stadens fOrsta konceptforskola som gar under namnet Framtidens
forskola har tagits.
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Forskoleverksamheten bedriver ett utatriktat arbete 1 syfte att inhdmta nya
kunskaper och idéer for att hoja kvaliteten 1 verksamheten, men dven for att locka
fler forskolldrare till stadsdelen. Medarbetare fran forvaltningens forskolor har
aktivt deltagit i den arliga SETT- méssan, ”Scandinavian Educational Technology
Transformation”, Skandinaviens storsta konferens inom omradet ”’innovativa och
moderna ldrandet.” Forvaltningen har dven foreldst pa Skolverkets konferens
”Forskning lyfter” om arbetet med forskningscirklar som ett sétt att forankra
vetenskapligt forhallningssatt pa forskolorna.

Samverkan med forskola, skola, BUP, polis och Maria ungdom fortloper med
malsdttning att utifran ett helhetsperspektiv ge stod och insatser till familjer med
barn och ungdomar. Konsultationsméten gentemot forskolorna genomfors flera
ganger per termin. Ungdomar med begynnande kriminalitet erbjuds Social
insatsgrupper (SIG).

For personer med missbruksproblem har 6ppenvarden i egenregi utvecklats och
utokats. Under arets forsta ménader har antalet placeringar i heldyngsomsorg
bibehallits pa samma niva som uppnaddes under 2012 och merparten av det stod
som idag ges sker inom ramen for 6ppenvard.

Inom projektet med att minska langvarig hemloshet har malgruppen utokats till att
dven omfatta personer som riskerar att bli vrikta. Varje vecka finns tider avsatta for
” Dropin” dit personer kan komma och fa rad kring boendefrigor. De tre
jourldgenheter forvaltning fick tillgéng till 1 slutet av 2012 och som anvénds for
tillfélliga och akuta boenden har hog beldggning.

Under véren pagér inflyttning till sex nya servicebostider i kvarteret Jordfrdsen for
personer med funktionsnedséttning. Nya rutiner har tagits fram for att personer med
funktionsnedséttning, deras foretrddare och anhoriga ska fa en forenklad och
forbattrad kontakt med bistdndshandlidggarna.

Aldreomsorgens samtliga enheter har tagit fram handlingsplaner for att utifran
resultatet av brukarenkédten forbdttra arbetet. Inom hemtjansten arbetar man till
exempel med att bli béttre pé att informera de dldre om tillfdlliga fordndringar.

Mat och méltider har varit ett prioriterat omrade de senaste aren.
Aldreforvaltningen genomforde i februari en maltidsstudie, pa drygt 20 utvalda
vard- och omsorgsboenden dir Koppargarden ingick. Studien visade till stora delar
ett gott resultat. Ett forbéttringsomrdde som lyftes fram é&r att samtala om
vardagliga saker med de boende vid borden.

Motesplatsen Vixthuset och Friskvardscentrum fortsétter sitt arbete med aktiviteter
for alla som &r 65 ar och éldre. Véxthuset fungerar ocksa som traffpunkt for
anhoriga som vérdar nédrstdende. Ett mdte har anordnats med verksamheternas
anhdrigombud i syfte att starta ndtverk och planera vidareutbildning for ombuden.

De avlastningsplatser som funnits pa Koppargardens vird-och omsorgsboende har
flyttats till Skolortens servicehus och Riddargardens vard- och omsorgsboende fran
Norrmalm har evakuerats till Koppargdrden medan deras ordinarie lokaler
renoveras.
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Uppfoljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

Namnden bidrar till viss del att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal. Fyra
av de sex tillhdrande malen for verksamhetsomradet bedoms uppfyllas under éret.
De tva mél som endast till viss del forvéntas uppfyllas &r Invanare i Stockholm ar
sjalvforsorjande och Stockholms livsmiljo ar hallbar. KF:s och ndmndens aktiviteter
genomfors enligt plan.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfoér andra stader i
norra Europa

Uppfylls helt

Sedan 2012 utgor Hésselby-Villingby stadsdelsndmnds geografiska ansvarsomrade
ett prioriterat omrdde som omfattas av ytterstadsutvecklingen.
Stadsledningskontoret har under vintern tagit fram ett forslag till vision och
program for utvecklingen 1 Hisselby-Villingby som nu skickas pa remiss till
forvaltningen. Djupintervjuer av stadens bolag, forvaltningar med flera har
genomforts. Vidare har Sweco gjort en beskrivning utifran statistiskt material for
Hasselby-Villingby 2002-2011. Forvaltningen forbereder tillsammans med
bostadsbolag och andra forvaltningar boendedialoger som ska genomforas. Den
forsta sker pa Hésselby torg i manadsskiftet maj/juni. Resultatet fran
boendedialogerna kommer att ligga till grund for utvecklingsprojekt i
stadsdelsomradet.

Andel upphandlad 30 % 36% 2013
verksamhet i

konkurrens
.Uppfylls helt

Kommentar:

Forvaltningen gér bedémningen att ambitionsnivan for andel upphandlad verksamhet
kan hojas infér 2014. Nagon ytterligare upphandling av vard- och omsorgsboenden
avseende aldreomsorg kan inte ske under 2013 da Koppargarden delvis tomstallts for
att tillgodose stadens behov av evakueringslokaler. Inte heller kan Skol6rtens vard- och
omsorgsboende upphandlas da lokaler renoveras.
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NAMNDMAL:
Forvaltningen arbetar tillsammans med Stockholms Business Region
AB for god samverkan med det lokala naringslivet

.Uppfylls helt

Skapa kontakter samt vara aktiv i olika 2013-01-01 2013-12-31
forum i syfte att forbiattra dialogen mellan

staden och det lokala néringslivet

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

Uppfylls delvis

Forvaltningens planeringsniva for 2013 nér det géller behovet av forsorjningsstod
utgar fran ett genomsnitt pa 1 130 hushall per manad och med ett genomsnittligt
belopp per hushall och ménad med 8 160 kr. Enligt prognos fran Sweco
Eurofutures AB kan antalet bidragshushall komma att 6ka nagot under aret pa
grund av fortsatt hog arbetsloshet.

For att minska kostnaderna och uppna budget i balans inom forsorjningsstod
vidtas ytterligare dtgérder bl.a. genomfors en dversyn av drendefordelningen
mellan socialsekreterare och ekonomihandlidggare. Inom ramen for det pagéende
LEAN arbetet kommer socialsekreterare och ekonomihandléggare utveckla
arbetsmetoder och arbeta mer tillsammans 1 team. En fordjupad genomgéng ska
ocksa goras under de ndrmaste manaderna i 10 % av alla bidragshushall for att fa
en bild av hur forvaltningen arbetar med handldggningen. Darutéver kommer
forvaltningen att kalla arbetsformedlingen till kontinuerliga méten pa chefsniva i
syfte att uppna titare och béttre samverkan.

Antalet bidragshushall var i januari ménad 1 150 och i mars ménad 1 164. Den
prelimindra uppgiften for april manad ar 1155 bidragshushdll. Det har skett en
okning sedan oktober manad 2012 dé antalet bidragshushéll var 1 135. Under
arets forsta ménader dr dock antalet bidragshushall ldgre é&n motsvarande period
for ett ar sedan. Det genomsnittliga bidraget per hushall och méanad ligger ldgre dn
stadens genomsnitt. Det huvudsakliga forsorjningshindret ar arbetsloshet som
utgor ca 60 % av totala antalet bidragshushall.

Niér det géller unga vuxna 1 dldern 18-24 ar har drygt 130 personer per minad
uppburit forsorjningsstdd under arets forsta ménader, vilket ér ldgre jaimfort med
motsvarande period foregdende ar. Sirskilda handldggare arbetar med
aldersgruppen 18-24 r i ndra samverkan med Jobbtorg.

Box 3424, 165 23 Hasselby. Hasselby Torg 20, Hasselby
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Frdn bidrag till egen forsorjning

Forvaltningen har ett nidra samarbete med Jobbtorg med méalsittning att fler
personer ska erhdlla egen forsorjning genom arbete eller pa annat sitt. Samverkan
med Arbetsformedlingen behdver utvecklas och forbattras. Enligt uppgift fran
Arbetsformedlingen har de idag pd grund av minskade resurser samre mojligheter
att ge aktivt stod till enskilda individer att komma ut 1 egen forsdrjning. Det finns
en risk for att detta leder till att personer blir beroende av forsorjningsstdd under
en langre tid. Forvaltningen kan inte pa egen hand minska antalet bidragshushall.
Aktivt arbete frin Arbetsformedlingen ér av stor betydelse samt samverkan med
vardcentraler och forsiakringskassan.

Ett utvecklings- och fordndringsarbete pagar med malséttning att skapa eftektivare
processer i handldggningen av ekonomiskt bistand sé att bidragstiden och antalet
bidragshushall minskar. Systematisk genomgang sker av samtliga drenden for att
sdkerstilla att ett aktivt arbete pagar i samtliga drenden. En genomgéang av
handldggningens olika moment genomfors utifrin LEAN med stod av extern
konsult.

Inom Arbetsforum, nimndens egen verksamhet for arbetstraning, pagér ett
utvecklingsarbete med individuellt anpassade insatser 1 syfte att fler personer kan
gd vidare till arbetstrédning via Jobbtorg resurs eller erhlla andra insatser fran
arbetsformedlingen. En sdrskild satsning gors under aret nér det géller
arbetsformagebeddmning for att personer som stdr langt frén arbetsmarknaden ska
komma vidare till egen forsorjning och att inskrivningstiden vid Arbetsforum
minskar. Under perioden januari-mars méinad har 54 personer varit aktuella for
arbetstridning. 18 personer har avslutats och av dessa har 8 personer erhéllit egen
forsorjning helt eller delvis. Det finns en tendens till 6kad genomstromning av
personer vid Arbetsforum men det dr dnnu for tidigt att dra nigra langtgéende
slutsatser.

Antal praktikplatser 5 st 48 st 48 st 1600 st Tertial 1

som kan 2013

tillhandahallas for

de aspiranter som

Jobbtorg Stockholm

kan matcha

Andel barn som 5,9 % 5,9 % 5,9 % 44%  Tertial 1
2013

lever i familjer som
ar beroende av

ekonomiskt bistand

Box 3424, 165 23 Hasselby. Hasselby Torg 20, Hasselby
Telefon 08-508 04 000. Fax 08-508 04 099
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Andel personer 3,36 % 32%
beroende av

ekonomiskt bistand

i forhallande till

befolkningen

Kommentar:

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-273-2013

3,1% 2,3%  Tertial 1
2013

Ett strukturerat arbete har intensifierats med fokus pa uppféljning av individuella

handlingsplaner.

Andel vuxna som 2,2% 2%
har ett 1angvarigt

beroende av

ekonomiskt bistand

jamfort med

samtliga vuxna

invanare

Kommentar:

1,9 % 1,4%  Tertial 1
2013

Okad samverkan med Jobbtorg och arbetsférmedling samt fortlépande uppféljning av

individuella handlingsplaner med den enskilde.

I samverkan med arbetsmarknadsnimnden  2013-01-01 2013-12-31

och socialndmnden implementera
beddmningsinstrument till personer som &r
o langvarit beroende av ekonomiskt bistand
och didrmed star langt ifran
arbetsmarknaden. Detta for att pa ett
stadsgemensamt sett bedoma vilka insatser

som leder till sjalv{orsorjning

[ samverkan med arbetsmarknadsnimnden ~ 2013-01-01 2013-12-31

och socialndmnden implementera

n beddmningsinstrument, till personer som
soker ekonomiskt bistdnd. Detta for att pa
ett stadsgemensamt sett bedoma vilka

insatser som leder till sjalvforsorjning

Box 3424, 165 23 Hasselby. Hasselby Torg 20, Hasselby
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NAMNDMAL:
Invanare i stadsdelen ar sjalvférsorjande.

Uppfylls delvis

Se kommentar under KF.s mal for verksamhetsomradet.

Hembesok genomfors hos alla personer 2013-01-01 2013-12-31
med osékra boendeforhallanden t ex

inneboendekontrakt for att sdkerstélla ratten

till ekonomiskt bistand for

boendekostnader.

Personer som uppbir forsérjningsstod pga  2013-01-01 2013-12-31
arbetsloshet anmails till Jobbtorg.

Utveckla arbetssitt och uppfoljning inom ~ 2013-01-01 2013-12-31
Arbetsforum, forvaltningens verksamhet
for arbetsrehabilitering, sa att den

genomsnittliga inskrivningstiden minskar.

Utveckla arbetssitten och samverkan med ~ 2013-01-01 2013-12-31
o vuxenenheten och Jobbtorg for att
ungdomar i dldern 18-24 &r som uppbar

forsorjningsstod kommer ut i arbete.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

Uppfylls delvis

En miljohandlingsplan som utgér fran Stockholms miljoprogram togs fram
under 2012 och ligger till grund for férvaltningens miljdarbete. Arbetet bidrar
till en héllbar livsmiljo genom att minska miljopaverkan fran de egna
verksamheterna och 1 6vrigt verka for att stadsdelsmiljon ska utvecklas pé ett
héllbart sitt 1 enlighet med stadens miljomal. Detta sker bland annat genom att
skapa mojligheter for utsortering av matavfall for vidare biologisk behandling
och att 6ka andelen inkdp av ekologiska livsmedel. Ett exempel ar
forskoleavdelningens samarbete med avfallsenheten pd Trafikkontoret om att
mdjliggora utsortering av enheternas matavfall.

Box 3424, 165 23 Hasselby. Hasselby Torg 20, Hasselby
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I dagsldget klassas 20 av forvaltningens 22 bilar som miljobilar. Nér befintliga
avtal Ioper ut ersétts nuvarande bilar med bilar som slédpper ut mindre &dn 50
gram CO2/km. Dessa bilar ér oftast elbilar eller laddhybrider.

Forvaltningen bevakar 1 samband med remissyttranden dver bl.a. detaljplaner
samt annan lokal- och regional planering, att hallbarhetsperspektivet beaktas i
den fysiska planeringen av stadsdelsomradet.

Sammantaget bedoms att for ndgra av kommunfullméiktiges indikatorer kan
forvaltningen for niarvarande inte bidra till fullstindig méaluppfyllelse.

Andel dubbdick 0% tas fram av 2013
.U Avlls helt namnden/styrelse
s he
ppty a
Andel ekologiska 10,8 % 15 % 15% 15 % Tertial 1
livsmedel i stadens 2013

egna verksamheter

Andel elbilar 3% 6 % 2013

Uppfylls delvis

Kommentar:
Nar befintliga avtal I6per ut, ersatts nuvarande bilar med elbilar dar det ar majligt.

Andel miljobilar i 90,91 % 95 % 100 % 100% Apr 2013
stadens bilflotta
Kommentar:

Av forvaltningens sammanlagt 22 bilar ar det tva som inte klassas som miljébilar. En ar
bunden av leasingavtal den andra ska bytas ut under 2013.

Andel 85 % tas fram av Halvar 1
miljobrénslen i namnden/ 2013
stadens miljobilar styrelsen

.Uppfylls helt

Elanvandning per 52 34 kWh 2013
kvadratmeter kwh/kv

.Uppfylls helt m
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Mingden matavfall 50 % oka 2013
som stadens

verksamheter

sorterar ut for

biologisk

behandling

Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Forvaltningens arbete bidrar till ett langsiktigt hallbart samhille.

Uppfylls delvis

Stadsdelsforvaltningen arbetar kontinuerligt 1 syfte att verka for att
verksamheternas miljoarbete ska sidkerstilla maluppfyllelsen av stadens
miljoprogram. Se vidare kommentar under Kf:s mdl for verksamhetsomradet.

En ny policy for leasing och inkop av bilar  2013-01-01 2013-12-31
tas fram med riktlinjer for redovisning och
uppfdljning.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

Uppfylls helt
Antal nytillkomna 6st  tasframav 2013
bostidder med sérskild nimnden

service (stdod och
service till personer
med

funktionsnedsittning)

.Uppfylls helt

Box 3424, 165 23 Hasselby. Hasselby Torg 20, Hasselby
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ar hog

.Uppfylls helt

Inventeringen av stadsdelsomradets gang- och cykelbanor aterupptas efter
vinteruppehdllet. Planering pagér for den fortsatta kartlaggningen som ska
resultera i en sammanstillning med atgiardsbehov.

NAMNDMAL:
Gang- och cykelbanor har god framkomlighet och ar trafiksakra.

.Uppfylls helt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmoéjligheterna i
Stockholm

.Uppfylls helt

Samtliga enheter inom forskolan och dldreomsorgen har kulturombud. En forsta
traft holls 1 mars och ett niatverk har bildats for fortsatt samarbete och utveckling
av kulturfragorna. Kulturombudens roll &r att bevaka kulturomradet pa
respektive arbetsplats, delta i natverkstraffar och sprida information vidare inom
den egna enheten.

Informationssatsningar for att vérva fler sokande till kollo har genomforts vid
skolor och centrumanldggningar, bland annat i Kista centrum tillsammans med
nérliggande stadsdelar.

Riktlinjerna for kultur- och foreningsbidraget har reviderats och beslutats av
stadsdelsndmnden. For bidragen géller tva ansdkningsdatum, 31 mars och 30
september. De nya bidragen dr uppdelade i tre olika kategorier:
verksamhetsbidrag, aktivitetsbidrag och kulturbidrag.

Den storsta skillnaden mot tidigare riktlinjer 4r att de nya verksamhets- och
aktivitetsbidragen inte enbart vinder sig till féreningar som bedriver verksamhet
for éldre, utan ocksa till foreningar med verksamhet for personer med
funktionsnedséttning eller psykisk ohélsa, missbruk eller socialt utanférskap.
Kulturbidraget kan beviljas till féreningar och organisationer som genomfor
kulturarrangemang i Hésselby-Villingby stadsdelsomrade, oberoende av
malgrupp.

Goda exempel

Genom coachning och kulturstdd har unga stottats att ta egna initiativ till
arrangemang for unga. Ett gott exempel dr "Dromverkstad” som &r en sérskild
satsning for att stotta ung kultur i stadsdelen. Ungdomar 15-22 ar erbjuds stod
och inspiration att engagera sig och vaga satsa pa sin talang inom musik och
kultur. Projektet har vaxt fram genom de medverkandes egna forslag och
initiativ. Moten, studiebesok, workshops, klasser och en talangjakt, ar de
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aktiviteter som skett hittills. Finalen av talangjakten kommer att anordnas i
samband med firandet av nationaldagen den 6 juni.

NAMNDMAL:
Engagerande fritidsaktiviteter erbjuds pa trygga och tillgangliga
motesplatser

.Uppfylls helt

I samverkan med foreningslivet och andra ~ 2013-01-01 2013-12-31
o aktorer kommunicera och genomfora
aktiviteter for unga med

funktionsnedséttning

Ungas medvetenhet om sprakbrukets 2013-01-01 2013-12-31
betydelse ska stirkas. Ingen ska utestéingas
genom spraket och nolltolerans mot

krénkande sprakbruk ska gélla.

NAMNDMAL:
Kulturaktiviteter erbjuds som upplevelse och med mojlighet till
delaktighet

.Uppfylls helt

V Alla enheter ska utse ett kulturombud 2013-01-01 2013-08-31

Alla forskolebarn far minst en professionell 2013-01-01 2013-12-31

kulturaktivitet under aret

Kartldggning av fritidsgérdarnas och 2013-01-01 2013-12-31
parklekarnas tillganglighet.

o Kulturarrangemang ska erbjudas unga i 2013-01-01 2013-12-31

fritidsverksamhet

V‘I Riktlinjerna for kultur-och foreningsbidrag  2013-01-01 2013-03-31

revideras

Oversyn av pagiende kultur-och 2013-01-01 2013-06-30

foreningsarbete

Box 3424, 165 23 Hasselby. Hasselby Torg 20, Hasselby
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, sdker och ren stad

.Uppfylls helt
Park och gronomraden

Forvaltningen uppréttar skotselplaner, kontrollerar renhéllningen samt utfor
sdkerhetsbesiktningar. Brukaravtal upprittas i syfte att ge boende i
stadsdelsomradet mojlighet att sjdlva engagera sig i sin nérmiljo.

Genom ett flertal parkinvesteringsprojekt verkar forvaltningen for en vackrare
stadsdelsmiljo. En rorelseinspirerad lekpark 1 Nélsta &r under utbyggnad i
samarbete med Trafikkontoret. Projektet paborjades 2010 och fardigstélls under
2013. Anldggningen for parkour kompletteras med fler lekredskap som
inspirerar till rorelse. Mjuka griaskladda kullar och en vall byggs upp. Nya
buskar och trdd planteras samt byte till modernare belysning. Skulpturer som
dven kan anvindas som sittmobler stdlls ut bland befintliga trad. Parkens olika
delar binds samman med en asfalterad slinga som forbéttrar tillgéngligheten for
personer med funktionsnedsittning. Slingan kan dven anvédndas for att ldra sig
cykla eller som loparbana.

Ytterligare ett projekteringsarbete har paborjats med upprustning och
tillgénglighetsanpassning av parkleken Ripvidet. Gungytor
tillgdnglighetsanpassas 1 val av markmaterial, vissa delar byts ut eller
omplaceras for béttre tillgdnglighet. Projektet 4r gronkompensation for
exploatering vid Bléeldsvégen i Villingby.

Forvaltningen soker medel for tillgdnglighetsinvesteringar om 6,7 mnkr for att
bl.a asfaltera parkvigar och parkeringsplatser for att underldtta for
funktionsnedsatta, tillgdnglighetsanpassa ytterligare lekplatser och
tillgdnglighetsanpassa parkbénkar 1 Hasselby och Villingby. For att kunna nd
mélen om Okad tillgénglighet utifran "Stockholm en stad till alla" behdver en
okad satsning med projekt pa flera hall genomforas.

Arbetet med att revidera den lokala parkplanen har pabdrjats med hjélp av en
konsult och 1 samarbete med Trafikkontoret.

Grimsta- och Kyrkhamns naturreservat

Inom stadsdelsomrédet finns Grimsta naturreservat som skots enligt den
skdtselplan som finns for omradet. Miljoforvaltningen har tillsynsansvar. Varje
ar utforts en tillsynsrunda av milj6forvaltningen tillsammans med
stadsdelsforvaltningen for att gé igenom vilka behov av skotseldtgiarder som
finns 1 omrddet. Grimsta naturreservat dr ett vilbesokt friluftsomrade som kan
erbjuda en stor variation av aktiviteter, bl.a. tva stora strandbad,
Maltesholmsbadet och Kanaanbadet samt, nyupprustade motionsspar,
naturupplevelser och platser f6r lugn och ro.

Under 2012 paborjade Exploateringskontoret arbetet med att inrétta ett nytt
naturreservat i Kyrkhamn och en skoétselplan tas fram for omradet med syfte att
naturvdrden som finns ska bevaras och utvecklas. Forvaltningen deltar i en
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referensgrupp. Samrad kommer att ske via remissforfarande.
Stadsdelsforvaltningen soker medel frdn centrala medelsreserven om 2,6 mnkr
for att pdborja skotsel och underhéll av Kyrkhamn samt for fortsatt upprustning
av Grimsta naturreservat. Atgirderna i naturreservaten bor vidtas under ar 2013
for att kunna upprétthdlla de skotselregler som generellt giller for naturreservat.

Trygghet och siikerhet

I mars arrangerades tvé heldagars utbildning 1 psykologiskt och socialt stod efter
kriser och katastrofer for forvaltningsledning och forvaltningens resursgrupp,
tidigare POSOM (psykiskt och socialt omhéndertagande)-grupp. Resursgruppen
bestar av ett 20-tal medarbetare frimst fran individ- och familjeomsorgen. I
utbildningen ingick en krisovning. Forvaltningen deltog som motspelare i den
krisledningsdvning som stadens centrala krisledning genomforde i april.
Erfarenheten av Ovningarna kommer att beaktas i arbetet att ta fram en plan for
organisation av trygghets- och sékerhetsarbetet inklusive
krisledningsorganisation.

Preventionsarbete

Atta ABC forildragrupper avseende forildrastod har paborjats for forildrar med
barn i aldern 3-12 ar. Fordldrastod 1 form av kommunikationsmetoden KOMET,
for barn frén 3 till 11 ar, har genomforts f6r en grupp under perioden.

Samverkan med och radgivning till 7-9 skolorna angaende ANT, Alkohol,
Narkotika, Tobak, erbjuds. Tillsynen av tobaks- och folkdlsforsdljningen
genomfors enligt plan. Speciellt riktar sig denna mot tobak dé tobaksrokning &r
en tydlig koppling till senare cannabismissbruk.

Ytterstadsutvecklingen

Nedan gors en redovisning av de projekt forvaltningen fétt projektmedel for fran
Ytterstadsutvecklingen efter ansdkan i samband med Verksamhetsplan 2013. 1
bilaga 1 redovisas det pdgdende arbetet pa angiven blankett.

Ldrande center/gemensam mdétesplats Hdsselbygard

Den 18 april fattade Hésselby Villingby stadsdelsndmnd ett inriktningsbeslut
dér forvaltningen ges 1 uppdrag att arbeta vidare utifran den foreslagna
idéinriktningen till 1irandecenter och métesplats 1 Hasselbygérd. Projektledare ér
nu rekryterad och borjar sin anstéllning 1/7 2013. Kulturforvaltningen,
Stockholms stadsbibliotek, har 1 februari 2013 tagit fram en forstudierapport for
ett nytt bibliotek i Hasselby gard. Rekrytering av projektledare for
biblioteksverksamheten pagér och forvéntas bli klar under augusti.

Stadsdelsforvaltningen har under forsta tertialen arbetet med att bygga nétverk
och 1 ndra samverkan med representanter for Kulturférvaltningen,
Arbetsforvaltningen och Jobbtorget i Villingby arbetat med att ta fram ett forsta
underlag for kommande verksamheter som kommer att finnas 1 huset.
Stadsdelforvaltningen har &ven genomfort att antal moten med olika intressenter
som kan tinkas vilja vara delaktiga i verksamheten i framtiden ex. kyrkliga
forsamlingar, representanter fran Allhuset mm.
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Planerad verksamhet

Inom ldrandecenter planeras forutom bibliotekets verksamhet bland annat
budget- och skuldradgivning, drop in-mottagning for personer som riskerar att
bli bostadsldsa, handldggning av fardtjdnstirenden och enklare
faderskapsérenden. Delar av socialtjanstens gruppverksamhet for foréldrar, som
tex. ABC-grupper och att vara forédlder 1 Sverige, kommer att kunna forlaggas
dit. Kulturskolan planerar for aktiviteter och Jobbtorget 1 Villingby forvéntas ha
kompletterande verksamhet i lokalerna Kontakter skall tas under varen med
nérliggande vardcentral for att utveckla en samverkan kring den
hilsobefrdmjande delen.

Biblioteket/ ldrandecentret planeras att 6ppna i november 2013.
Trygghetsskapande dtgdrder i Hdsselbygdrd och Solursparken

En uppsdkare har anstillts och paborjat sitt arbete, initialt med att ldra kinna
malgruppen runt Hasselbygard. En projektledare har rekryterats och borjar i
juni. Projektledaren kommer att starta sitt arbete med att ta fram en forstudie
over behoven, samla de aktorer som behover finnas med och gora en detaljerad
tidplan for respektive aktivitet. Malsattningen med projekten &r att 6ka
tryggheten kring Hésselbytorg och Solursparken. En samverkansgrupp ar skapad
med det ldgtroskelboende som finns 1 Ricksta och dir ménga av de boende
vistas i Solursparken pa dagtid.

Ett sévil internt som externt samverkansarbete under ledning av utvecklingschef
har paborjats. Forskola, fritid, kultur, parkingenjorer och preventionssamordnare
har engagerats i projektet tillsammans med kyrkliga forsamlingar,
fastighetségare, trafikkontoret och nérpolisen.

Sociala insatsgrupper

Rekrytering av en samordnare pagér och berdknas vara tillsatt till mitten av
augusti. En lots pa 50 % &r rekryterad och har paborjat sitt arbete, ytterligare 50
% kommer att tillsittas under sommaren. Lotsens arbete ar riktat till den
enskilde ungdomen och koordinerar insatser och kommunikationen mellan
aktorerna. En styrgrupp ar tillsatt med representanter fran polisen och
Stadsdelsforvaltningen. Arbetet padgér med hur SIG skall utvecklas till att fa ett
tatare samarbete med skolorna. De skolor med mest behov kommer att
prioriteras for att ingd i SIG och da dven ingd i en den tillsatta styrgruppen. For
nirvarande deltar fem stycken ungdomar, en ungdom finns pa ko och sju
stycken ungdomar har avslutat insatsen.

Nya projekt inom Ytterstadsutvecklingen

Forvaltningen soker ytterligare medel for tre projekt frén Ytterstadsutvecklingen
bilaga 3 a-c. De tre projekten ar:

e En forstudie angaende inrdttande av Familjehus

Forvaltningen vill undersdka mojligheten att komplettera alternativt bredda
befintlig verksamhet riktad till férdldrar med barn, sdsom familjecenter, ABC-
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utbildningar m.m. I ett Familjehus skulle stadsdelens stodjande och 6ppna
verksamheter for barn-och unga kunna samlas och en ndrmare samverkan med
landstingets barn- och ungdomsverksamheter utvecklas. Mgjligheten att
samutnyttja lokaler med landstinget ska undersokas.

e Forebyggande insatser i vardagsekonomi i syfte att forebygga
skuldséttning

Projektansokan avser ett delprojekt 1 Larandecentret(se ovan under redovisning
av pagdende projekt) som ir i1 planeringsstadiet. Malgruppen dr Unga vuxna, och
personer med neuropsykiatriska funktionshinder som under flera érs tid
efterfragat budget- och skuldradgivning i hog omfattning. Projektet syftar till att
genom forebyggande aktiviteter minska andelen skuldsatta.

¢ Informationsspridning i syfte att 6ka andelen barn och unga som deltar i
aktiviteter under skollov

Stadsdelsforvaltningen ser ett stort behov av en mer samlad och tydlig
information om de aktiviteter som erbjuds fran stadsdelsforvaltningen,
Idrottsforvaltningen och foreningar i omradet. Kunskapen bland barn, ungdomar
och forédldrar om de aktiviteter som erbjuds har visat sig vara liten och fordldrars
kunskap och tilltro for de aktiviteter som erbjuds barn och unga behdver stirkas.

Andelen som 75 % 72 % 2013

upplever trygghet i
den stadsdel ddr man

bor

.Uppfylls helt

Stockholmarnas 70 % 62 % 2013

ndjdhet med skotsel
av park och

gronomraden

.Uppfylls helt

100 % 100% 2013

Andel genomforda
atgirder inom ramen
for RSA

.Uppfylls helt
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GenomfSra minst en krisledningsévning pa  2013-01-01 2013-12-31

ledningsgruppsniva.

NAMNDMAL:
Boende och verksamma i Hasselby-Vallingby ar delaktiga i
stadsdelsomradets utveckling.

.Uppfylls helt

Genomfora informationsinsatser om 2013-01-01 2013-12-31
o tillgénglighet till foretagare och

fastighetsigare med stdd av projektet for

ytterstadsutveckling.

Samverkansarbete med foreningslivet ska ~ 2013-01-01 2013-12-31
fornyas och utvecklas. Invanarnas
engagemang ger forutsattningar till
o delaktighet och inflytande i ord och
handling som i forldngningen leder till
trivsel, trygghet och stolthet for sin
stadsdel.

NAMNDMAL:
Boende, besdkare och verksamma i Hasselby-Vallingby kdnner sig

trygga.
.Uppfylls helt

Andel invénare i 75% 2013
Hisselby-Vallingby som
kénner sig trygga nir de

gér ensam hem pa kvéllen

.Uppfylls helt
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En plan for organisation av trygghets- och ~ 2013-01-01 2013-09-15
sdkerhetsarbete tas fram. I planen ska inga

forvaltningens krisledningsorganisation.

Kommentar:
Slutdatum framskjutet. Férvaltningen har invantat kommunfullmaktiges beslut om
stadens nya Trygghets- och sékerhetsprogram. Arendet behandlas 29 april.

Soka medel fran ytterstadsutvecklingen for 2013-01-01 2013-02-28
ett trygghetsskapande samverkansprojekt i
Hésselby gard.

Vikten av att anmila av skadegdrelse, 2013-01-01 2013-05-15
klotter m.m. i stadsdelsomrédet sprids inom

forvaltningens verksamhet. Alla enheter &r

delaktiga i felanmélan till Trafik

Stockholm.

NAMNDMAL:
Parker och gronomraden ar valskotta och attraktiva.

.Uppfyl]s helt

I medborgardialog utarbeta en ny lokal 2013-01-01 2014-12-31
parkplan.

Lekplatsen i Nilsta tillgéinglighetsanpassas ~ 2013-01-01 2013-12-31
genom materialval och utformning

avseende framkomlighet.

Verka for att forbittra tillgangligheten vid ~ 2012-01-01 2016-12-31

samtliga lekplatser inom stadsdelsomradet.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

Namnden bidrar i hog grad till att uppfylla kommunfullmiktiges inriktningsmal. De
tillhorande malen for verksamhetsomradet beddms 1 huvudsak att uppfyllas under
aret. Att na KF:s mal for sjukfranvaron ér en fortsatt stor utmaning.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

.Uppfylls helt
Valfrihet

Den enskilde brukaren har moéjlighet att vélja verksamhet inom forskola,
dldreomsorg, stod och service till personer med funktionsnedséttning samt inom
socialpsykiatri. For att underldtta valfrihet ges opartisk information om bade
kommunal och privat driven verksamhet bdde muntligen och pa Stockholms
stads webbplats "Jamfor service" och via stadens Kontaktcenter.
Bistdndsenheten inom é&ldreomsorgen har sammanstillt en ldsvénlig
utforarkatalog som lamnas till enskilda.

Inom forskoleverksamheten fortsitter arbetet med utbyggnad av forskolelokaler
enligt den planering som &r gjord i syfte att mota familjernas efterfrdgan av
forskoleplatser 1 niromradet.

Upphandling och konkurrens

Upphandling fortgér i1 enlighet med aktivitetsplanen. Upphandling pigar av
utforare for delar av fritidsverksamheten respektive driftsentreprenader avseende
parkskétsel, vintervighallning och renhéllning for omrddena Hésselby och
Villingby.

Inga s.k utmaningar av verksamheter 1 kommunal regi eller avsiktsforklaringar
avseende personalovertagande har inkommit till stadsdelndmnden under
perioden. Forvaltningen deltar 1 gemensamma och centrala upphandlingar
avseende kop av varor och tjdnster av rutinméssig beskaffenhet.

Extern kommunikation

For att sdkerstilla att besokare pa forvaltningens webbplats alltid hittar aktuell
och tydlig information granskas och uppdateras informationen 16pande. Fler
webbredaktorer har utbildats s att den lokala informationen kan hallas
uppdaterad. En kontaktperson ar utsedd for stdd i framtagandet av tillgénglig
information. Forvaltningen fortsétter att 14gga fokus pa ett enkelt och tydligt
sprék pa webbplatsen, bland annat s& anvédnds vanliga och konkreta ord.

Under véren lanserades en ny grafisk profil for Stockholms stad. En
moderniserad S:t Erik-logotype, nya mallar, ett eget typsnitt och en bredare
fargskala dr ndgra av nyheterna. Syftet &r att stadens kommunikation bli dn
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tydligare for medborgarna. Forvaltningen implementerar den nya grafiska
profilen successivt.

Gott exempel

Vid Koppargérdens vard- och omsorgsboende har webbsidan forbattrats for att
lyfta fram verksamheten. En lokal webbredaktor har utbildats i syfte att halla
informationen till medborgare stdndigt uppdaterad och aktuell. Koppargardens
webbsida har dven gjorts mer tilltalande med nya bilder.

Andel brukare som 80 % 76 % 2013

upplever att de har
valmdjlighet inom

barnomsorg

Uppfylls helt

Andel brukare som 68 % 68% 2013
upplever att de har

valmgjlighet inom

omsorg om personer

med

funktionsnedséttning

.Uppfylls helt

Andel brukare som 93 % 71% 2013
upplever att de har

valmojlighet inom

dldreomsorg,

hemtjanst

Uppfylls helt

Andel brukare som 83 % 56% 2013
upplever att de har
valmojlighet inom
dldreomsorg, vard-

och omsorgsboende

.Uppfylls helt
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NAMNDMAL:
Foraldrar erbjuds sa langt som mojligt plats utifran sitt
forstahandsval

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Informationen pa forvaltningens webbplats ar aktuell, tillganglig
och tydlig.

.Uppfylls helt

Enheterna sikerstiller att den information ~ 2013-01-01 2013-12-31
de ansvarar for pa Jamfor service ar

korrekt, tydlig och informativ.

En kontaktperson utses som stdd till 2013-01-01 2013-12-31
enheterna i framtagandet av tillgéngligt

informationsmaterial

Utbildning anordnas for férvaltningens 2013-01-01 2013-12-31
webbredaktorer i syfte att forvaltningens
webbplats ska bli mer tillgénglig.

NAMNDMAL:
All myndighetsutévning har en rattsaker handlaggning.

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Individ-och verksamhetsuppfoljning genomfors systematiskt under
aret.

.Uppfylls helt

Alla enheter ska utveckla sina metoder for ~ 2013-01-01 2013-12-31
uppfoljning av enskilda individers
upplevelse av insatser, bemotande och

tillgénglighet.

Brukarundersokningar anpassade efter 2013-01-01 2013-12-31

forutsittningarna for respektive malgrupp.
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En arsplan for individuppfoljning upprittas 2013-01-01 2013-02-28

pa varje enhet

o En arsplan for verksamhetsuppfoljning 2013-01-01 2013-05-31 Avvikelse
uppréttas

Kommentar:

En arsplan for verksamhetsuppféljning har upprattas inom individ-och familjeomsorgen,
inom dldreomsorg samt for personer med funktionsnedsattning pagar arbetet.
Slutdatumet for aktiviteten har justerats till 31 maj.

NAMNDMAL:
Invanare i Hasselby-Villingby har kunskap om de olika
valmojligheter som erbjuds.

.Uppfylls helt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

.Uppfylls helt

Barnomsorgsgarantin har kunnat hallas under perioden. Flera nya forskolor ar
under projekteringsstadiet. Det forsta spadtaget for stadens forsta
konceptforskola som gér under namnet Framtidens forskola har tagits. Driftstart
berdknas till forsta kvartalet 2014. Vid en av forskolorna 1 Hasselby-omradet
erbjuds barnomsorg pd obekvam arbetstid, det vill sdga utanfor stadens ramtider,
06.30-18.30.

Inom projektet Mal- och resultatstyrning som pdgatt i tre terminer i samarbete
med utbildningsforvaltningen har en traff om fortsatt utveckling anordnats for
forvaltningens forskolor. Resultatet av utvirderingstraffen visar att organisation
och struktur spelar en avgorande roll 1 implementering och utveckling av arbetet
med verktyget. Det utvirderingsmaterial som tagits fram underlattar for
forskolornas arbete med verksamhetsuppfdljning och resultatredovisning.

Projektet Natur och teknik for alla, NTA, fortgar enligt planerna. Nya handledare
har utbildats 1 forvaltningens samtliga forskoleenheter inom teman vatten, luft
och ljud. Syftet att leva upp till laroplanens mél inom naturvetenskap, teknik och
matematik.

Arbetet med Praktisk I'T- och mediekompetens, PIM, fortgér enligt planerna.
Medarbetare fran forvaltningens forskolor har aktivt deltagit i den arliga SETT-
méssan, ’Scandinavian Educational Technology Transformation”, vilket ar
Skandinaviens storsta méssa och konferens inom omradet det innovativa och
moderna ldrandet.

Box 3424, 165 23 Hasselby. Hasselby Torg 20, Hasselby
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Goda exempel

Forskoleverksamhetens avdelningschet tillsammans med en forskolechef och en
forskolldrare deltog i Skolverkets konferens Forskning lyfter”, vilken riktades
till huvudman och forskolechefer i hela landet. I syfte att sprida larande exempel
presenterades forvaltningens arbete med forskningscirkel som ett sétt att
forankra ett vetenskapligt arbetssitt pa forskolorna.

Pa Racksta forskolor har barn, fordldrar och personal hjilpts at med att skapa
likabehandlingsplanen. Den védrdegrund som arbetats fram vilar pa 40 olika
sprék. Arbetet presenteras i Pedagogiska Magasinets majnummer.

Den av forvaltningens forskolor som utsetts till ’Ovningsforskola” har under
perioden i samarbete med Stockholms universitet arbetat fram en handlingsplan
for mottagande av forskolldrarstuderande. Planen har delgetts forvaltningens
ovriga forskolor. Syftet pd sikt &r att arbetssittet frdn projektet ska
implementeras 1 hela staden.

Forvaltningens forskolor har arbetat med naturvetenskapliga experiment. Pa en
forskola har barnen provat pa hur man med hjélp av vatten och petflaskor kan
gora ljus. Lamporna dr gjorda av petflaskor som man fyller med vatten och
sedan sitter fast i taket pa en lada. Néar sedan solen lyser pa ovansidan av flaskan
reflekteras ljuset inne i 1ddan och det lyser upp som en glddlampa. Barnen har
byggt ett [ddhus med dessa miljovianliga lampor och provat pd hur de som bor i
kakstidder ordnar med sin belysning.

Fritidsverksamhet och parklekar

Fritidsverksamheten &r inne 1 en omstrukturering dir upphandling pagéar inom
delar av verksamheten. Parklekarna kommer att atergd i kommunal regi liksom
faltassistenterna. Organisatoriskt kommer parklekarna att tillhora avdelningen
for forskola, fritid och kultur och féltassistenterna planeras tillhdra enheten for
familjestdd. Parklekarna kommer med denna organisation att f4 en nira koppling
till de 6ppna forskolorna och Familjecenter och dven det forebyggande arbetet.
En planering for 6vergangen for berord personal pagar. Den nya organisationen
trader i kraft 1 september 2013.

Andel enheter som 100 % tas framav 2013
genomfor ndmnden
systematiskt

barnsékerhetsarbete

.Uppfylls helt
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42% 2013

Andel n6jda 83 %

forédldrar
.Uppfylls helt

Kommentar:
Arsmalet har héjts utifrdn uppmaning frén stadsledningskontoret.

85% 2013

Antal barn per grupp 16
Uppfylls helt

16 2013

Antal forskolebarn 4.9 st
per anstilld

(arsarbetare)

Uppfylls helt

4,9 2013

Personalens 3,6
bedémning av

"forskolans formaga

att stodja barns

larande och

utveckling"

.Uppfylls helt

3,6 2013

Stadsdelsndmnderna ska erbjuda forskolans 2011-01-01 2014-12-31

medarbetare kompetensutveckling och
erbjuda medarbetarna pedagogisk grund-
eller vidareutbildning till barnskotare eller

forskolldrare

Stadsdelsndmnderna ska 1 samarbete med 2013-01-01 2013-12-31

utbildningsndmnden ta fram aktiviteter for
att sékerstilla en vdlfungerande 6vergang
fran forskola till forskoleklass.
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Stadsdelsnimnderna ska ta fram aktiviteter 2013-01-01 2013-12-31
for att sdkerstélla att andelen forskoleldrare

Okar.

Stadsdelsnimnderna ska ta fram aktiviteter 2013-01-01 2013-12-31
for att 6ka fordldrarnas kunskaper om vad
forskolan gor for att stodja barnens

utveckling

Stadsdelsnimnderna ska utveckla arbetet ~ 2013-01-01 2013-12-31
med att dokumentera och folja upp
forskolebarnens utveckling.

n Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet 2013-01-01 2013-12-31

med matematik och sprakutveckling

Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet 2013-01-01 2013-12-31
med matematik, naturvetenskap och teknik
i forskolan.

Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet 2013-01-01 2013-12-31

med sprakutveckling i férskolan.

NAMNDMAL:
Alla barn utvecklas utifran sina intressen och formagor.

.Uppfylls helt

Foréldradialoger anordnas inom varje 2013-01-01 2013-12-31
forskoleenhet kring barns utveckling och
larande.

Pedagogiska caféer for samtliga 2013-01-01 2013-12-31
medarbetare anordnas i syfte att ta vara pa

de resultat och utvecklingsomraden som

deltagare i forskningscirkeln, géllande

genus och jimstélldhet, kommit fram till.
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o Utvérdera uppfoljningsrutinen for barn i 2013-01-01 2013-12-31
behov av sédrskilt stod.

Erbjuda verksamhetens medarbetare 2013-01-01 2013-12-31
utbildning och verktyg for att identifiera

barn 1 behov av sérskilt stod.

NAMNDMAL:
Barnen utvecklar sin matematiska, naturvetenskapliga och tekniska
formaga.

.Uppfylls helt

o Utbilda "Natur och teknik for alla 2013-01-01 2013-12-31

handledare" inom varje férskoleenhet.

NAMNDMAL:
Barnen utvecklar sin sprakliga och kommunikativa formaga.
(Utveckling och larande)

.Uppfylls helt

o Folja upp hur sprakpengen nyttjas. 2013-01-01 2013-12-31

NAMNDMAL:
Forskola, skola och socialtjanst utvecklar former for samverkan.

.Uppfylls helt

Utveckla det paborjade samarbetet med 2013-01-01 2013-12-31
rektorerna. Bygga in samarbetet med

socialtjansten.

NAMNDMAL:
Andelen forskollarare okar.

.Uppfylls helt
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Utbilda fler handledare som tar emot 2013-01-01 2013-12-31
studenter under sin verksamhetsforlagda
del av utbildningen.

Utveckla introduktionen av studenter som  2013-01-01 2013-12-31
har sin verksamhetsforlagda del av

utbildningen inom stadsdelen.

NAMNDMAL:
Barn och unga erbjuds ett varierat utbud av meningsfulla
aktiviteter.
.Uppfylls helt
En &versyn av fritidsgardarnas lokaler 2013-01-01 2013-12-31
genomfors.
Samverka med andra aktorer kring 2013-01-01 2013-12-31

fritidsaktiviteter for barn och unga.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

.Uppfylls helt
Barn och unga

Under arets forsta ménader har 628 orosanmélningar géllande barn och
ungdomar inkommit till forvaltningen. Det ir 1 stort sett samma antal som under
motsvarande period 2012. Anmélningarna i den yngre dldersgruppen 0-12 &r dr
nagot fler 4n i1 aldersgruppen 13-18 &r.

Det pédgar ett vil utvecklat forebyggande arbete 1 form av fordldrastodslinjen,
familjecenter, fordldrautbildning genom ABC-grupper samt
ungdomsmottagning. Ett omfattande stod ges till familjer i deras hemmiljé och
detta dvervigs och provas alltid innan ett beslut om placering fattas. Under
forsta kvartalet har omfattningen av 6ppenvardsinsatser okat jaimfort med
foregaende ar.

Samverkan med forskola, skola, BUP, polis och Maria ungdom fortloper pa ett
bra sétt och malséttningen &r att utifran ett helhetsperspektiv ge stod och insatser

Box 3424, 165 23 Hasselby. Hasselby Torg 20, Hasselby
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till familjer med barn och ungdomar. Konsultationsméten genomfors med
forskolor och skolor i stadsdelsomradet.

Stadsdelen har en hog och allvarlig ungdomskriminalitet. Ungdomar med
begynnande kriminalitet erbjuds Social insatsgrupper (SIG). Under forsta
kvartalet har 14 ungdomar varit aktuella for SIG varav fyra ungdomar har
tillkommit under aret. Lots dr den funktion som koordinerar insatserna 1
forhallande till den enskilde och héller ihop arbetet med alla inblandande
aktorer. En styrgrupp finns med representanter fran polisen och forvaltningen. |
det fortsatta utvecklingsarbetet prioriteras medverkan fran skolorna.

Unga personer under 15 ar som anmaélts for brott eller patriaffas paverkade
erbjuds samtal tillsammans med vardnadshavare inom 48 timmar. Under aret har
37 ungdomar anmélts och av dessa har 57 % erbjudits samtalstid inom 48
timmar. En orsak till att inte 100 % nds inom 48 timmar 4r bland annat att brist
pa kontaktuppgifter sdsom telefonnummer samt att en del brott sker under helger
och da har det redan hunnit ga en tid innan handldggaren kan né
vardnadshavaren.

Vuxna

Forvaltningen har utvecklat och utékat 6ppenvarden i egen regi for personer
med missbruksproblem. Under arets forsta ménader har antalet placeringar i
heldyngsomsorg bibehallits pa samma niva som uppnaddes under 2012 och
merparten av det stod som idag ges sker inom ramen for 6ppenvérd.

Tillsammans med stadsdelarna Kista- Rinkeby och Bromma finns 2 personliga
ombud for personer med psykiska problem. En del av verksamheten finansieras
med statliga medel. Efterfragan om stod i form av personliga ombud har 6kat
och idag ar det ca 30 personer som véntar pé att {4 kontakt med ombuden.

Verksamheten vid Vistet fortsétter i samverkan med de kyrkliga forsamlingarna.
Inom ramen for ytterstadsutvecklingen har det uppsdkande arbetet forstirkts och
trygghetsskapande atgéarder utvecklas i omradena kring Hésselby gérd och
Solursparken. Uppsokarna har etablerat kontakt med de personer som besoker
Vistet och en samverkansgrupp har startat med lagstroskelboende som finns 1
Racksta och dar manga av de boende vistas i Solursparken.

Hemloshet

Inom ramen for det padgdende projektet med att minska l&ngvarig hemldshet har
malgruppen utdkats till att &ven omfatta personer som riskerar att bli vrakta.
Varje vecka finns tider avsatta for ”” Dropin” dit personer kan komma och fa rad
kring boendefragor. Detta dr mycket uppskattat och varje vecka kommer ca 12-
15 personer. Sedan november manad 2012 har forvaltningen tre jourldgenheter 1
Rinkeby via Stiftelsen Hotellhem. Dessa lagenheter anvands for tillfdlliga och
akuta boenden under kortare perioder som ett alternativ till hotell, vandrarhem
eller andra boendeformer. Beldggningen har varit mycket hog.

Kommunfullméktige har 1 budget 2013 avsatt medel ur centrala medelsreserven
for utveckling av boendealternativ och dagverksamheter for hemldsa.
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Forvaltningen soker medel om 2,9 mnkr {or ett hemldshetsprojekt for perioden 1
augusti 2013-31 juli 2015.

Projektet innefattar bl.a att klienter ska stddjas att aterga till sin vardplanering
och komma tillbaka till ett eget boende med hjélp av en boendelots. En annan
del 1 projektet dr att forbattra vardinsatsen for den enskilde genom att utveckla
samordningen mellan stadsdelens 6ppenvard, socialpsykiatrin och landstingets
Hisselbymottagning och 6ppenvardspsykiatri.

Antal missbrukande personer 1 stadsdelen okar vilket innebéra att en viktig del 1
uppdraget for bdde boendelots och Case manager ir att kartligga det virdbehov
som finns pa bade kort och lang sikt. Projektplan bifogas, bilaga 2.

Kvinnofrid

Antalet kvinnofridsdrenden har 6kat jamfort med motsvarande period
foregdende ar. Forvaltningen har 1 ar erhallit tva ldgenheter som kan anvéndas
till kvinnor som behover skyddat boende som alternativ till placering pa
kvinnojourer. I anslutning till dessa lagenheter kommer forvaltningens
Familjestodsteam ge individuellt anpassat stod. Detta blir ssmmantaget mer
kostnadseffektivt d& placeringar pa externa kvinnojourer forhoppningsvis kan
minska nédgot.

Goda exempel

Boradet ar ett forum att ta upp drenden som géller ansdkan om ekonomiskt
bistdnd for tillfalligt boende for bostadsldsa. I detta forum finns samlad kunskap
fran forsorjningsstdd och hemldshetsprojektet som triffas varje vecka
tillsammans med enhetschef. Resultatet av Boradet d4r minskade kostnader for
tillfalligt boende, enhetlig bedomning samt 6kad kunskap kring boendefrigor.

Aldreomsorg
Bestdllarenheten

Bestillarenheten for dldreomsorg prognostiserar ett underskott och atgirder for
att uppna en budget i balans har tagits fram. En viktig del i det arbetet &r att folja
upp att beslut om insatser utfors och ritt ersittning utgér till utférarna. Enheten
har forstirkts med tvéa avgiftshandldggare for att bevaka dterbetalningen fran
utforare dir felaktig ersittning utgatt. Enheten har genomfort en fordndring av
organisationen fOr att pa ett battre sitt anvinda personalresurserna. Ytterligare
atgdrder redovisas under 3.1 Budgeten ir i balans.

Hemtjénst och vard- och omsorgsboende

Inom édldreomsorgens samtliga enheter fortgar arbetet med att ta fram
handlingsplaner for att utifrdn resultatet av brukarenkéten forbéttra arbetet.
Hemtjinstenheterna arbetar till exempel med att bli béttre pa att informera de
dldre om tillfalliga fordndringar. Alla brukare informeras om férdndringar via
brev och personalen ser till att informationen har nétt fram och ar férankrad.
Bland forvaltningens vard- och omsorgsboenden arbetas det med att 6ka
tryggheten. Ett exempel pa det dr Koppargérdens vard-och omsorgsboendes
arbete med att de boende far kontinuerlig information om till vem de ska véinda
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sig vid olika fragor. Enheten arbetar ocksa mycket med att kontinuerligt
informera de boende och dess anhdriga om det blir ndgra forandringar. Det kan
till exempel rora sig om byte av kontaktperson eller ny personal.

Utbildning

Utbildning av omvérdnadspersonal dr en fortsatt prioriterad fraga for att kunna
erbjuda vard och omsorg med god kvalitet. Satsningen ror bade en
grundutbildning for att nd vardbitrddeskompetens och kompetenshojning fran
vardbitrade till underskoterska.

I bérjan av aret fick Koppargardens vird-och omsorgsboendes personal
utbildning av en hygiensjukskoterska. Under resten av aret kommer ocksa
enhetens timvikarier att delta i utbildningen.

Maltidsstudie

Mat och méltider har varit ett prioriterat omrade de senaste aren och enheterna
fortsatter att arbeta med nitverket av kostombud for att forbéattra
maltidssituationen for de #ldre. I februari i &r genomforde Aldreforvaltningen en
maltidsstudie, en s kallad screening, pa drygt 20 utvalda vard- och
omsorgsboenden. Resultatet fran studien pd Koppargardens vird-och
omsorgsboende visade att det den aktuella dagen fanns en god tillgang till
personal och det gav ett lugnt intryck. Det var ett fint samarbete mellan
personalen och ljudnivén var stillsam. Personalens hygienrutiner, sd som att
anvénda handsprit och anvanda ritt kladsel, foljdes utan anmérkning och
mattemperaturen kontrollerades och dokumenterades. Nagra forbéttringsatgirder
att arbeta vidare med var till exempel att erbjuda de boende olika tillbehor sa
som lingonsylt eller annat till maltiden, och att samtala om vardagliga saker med
de boende vid borden. Efter maltidsstudien har Koppargérdens kostrad tagit upp
med personalen vikten av att sitta och tillsammans med de boende under
maltiderna och samtala med dem. Dessutom ldggs maten upp 1 karotter och de
som kan lagger upp mat till sig sjélva.

Viixthuset och Friskvardscentrum

Mbtesplatsen Vixthuset, som ligger pA Angermannagatan, fortsétter med sitt
arbete med aktiviteter for alla som &r 65 &r och dldre. Den som besdker
Vixthuset kan bland annat g pd konditionsgymnastik, rygg- och magtréning
och lationodans. “Tisdagsmackan” och allsang 4r andra aktiviteter som brukar
vara mycket vilbesokta.

Vixthuset fungerar ocksa som tréffpunkt for anhdriga som vardar nirstdende. Pa
Vixthuset har ocksé ett forsta mote anordnats med verksamheternas
anhorigombud. Detta for att starta natverk och planera vidareutbildning av
ombuden.

Pa traffpunkten Friskvardscentrum, som finns pd Orméngsgatan och riktar sig
till personer over 65 ar, finns utrustning for sa kallad cirkeltrdaning. Dessutom
anordnas bland annat aktiviteter som bingo och Skivor till kaffet”.
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Koppargdrdens vdrd-och omsorgsboende

De avlastningsplatser som funnits pd Koppargardens vard-och omsorgsboende
har under forsta tertialperioden flyttats till Skolortens servicehus. I samband med
detta avvecklades ocksa Koppargardens personalpool. Dessutom har
Riddargardens vard- och omsorgsboende, som i vanliga fall finns pad Norrmalm,
tillfalligt evakuerats till plan 7 och 8 medan deras ordinarie lokaler renoveras.

Av kommunfullmiktiges budget 2012 framgér det att MAS och MAR,
medicinskt ansvariga sjukskdterskor och medicinskt ansvariga rehabiliterare, ska
organiseras regionvis. Omorganisationen dr genomford och fran och med januari
finns stadsdelsforvaltningens MAS och MAR 1 Rinkeby-Kista. Férvaltningen
upplever att samarbetet fungerar bra.

Goda exempel

Under borjan av aret och varen anordnade moétesplatsen Vixthuset bland annat
varcaféer med tematriffar som tagit upp &mnen som “Omsorg av nirstdende”
och ”I ndd och lust”. Métesplatsens olika aktiviteter 4r mycket vélbesokta och
Vixthusets gym har upp mot 100 besokare om dagen. Som ett steg i arbetet med
samverkan mellan olika foreningar arrangerades traffar med olika teman och
besokarna har dven haft mojlighet att lyssna till samtal mellan
pensiondrsforeningarna SPF och PRO.

Ett virdegrundsarbete har pabdrjats ute pa enheterna. Cheferna har tagit del av
material i form av en virdegrundsldda som Aldreférvaltningen tagit fram och
under maj kommer foreldsningar att héllas. Som ett steg i arbetet med
virdegrunden har personalen pad Koppargardens vdrd-och omsorgsboende bjudits
in till teaterforestéllningen “Finn 25 fel” med teatergruppen Spotlight. I
forestédllningen far publiken folja med pa ett hemtjénstbesok hos den gamla
damen Lily, dar allt mdjligt gar fel. Sedan far publiken hjélpa till och komma
med forslag pd hur man 1 stillet skulle ha 16st de olika problemen.
Forestillningen uppméarksammades bland annat av tidningen
Kommunalarbetaren.

Liviagarden, som é&r ett vard- och omsorgsboende for dldre med psykisk diagnos,
har som ett steg i1 kvalitetsarbetet en skaparverkstad dit de boende kan komma
for att mala, rita, jobba med lera och textilier med mera. Verkstaden ar mycket
uppskattad och hér finns tillgang till personal som hjdlper till. Enheten har startat
skaparverkstaden d& manga av de boende har svart att beskriva hur de mar i ord
och dérfor tycker att det &r lattare att kommunicera genom att till exempel méla.
Skapandet har d4ven en lugnande effekt p4 ménga av de boende.

Funktionsnedsdttning

Under véren har enheten i samverkan med en konsult paborjat ett
utvecklingsarbete med att implementera ett nytt arbetssétt ” smarta processer
vid utredning av en ansokan. Ett arbete har inletts for att personer med
funktionsnedséttning, deras foretrddare och anhoriga ska fa en forenklad och
forbéttrad kontakt med bistdndshandldggarna. Enheten arbetar med att utveckla
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rutiner for att den enskilde 1 storsta mojliga man ska fa traffa samma
bistdndshandlaggare.

Utifrén resultatet pd brukarundersdkningen dér det var ett mindre bra resultat
gillande bemdtande sé fortsitter enheten att arbeta med detta genom att ta upp
bemotandefrdgor pa arbetsplatstriffar. For att garantera likstélliga och korrekta
beslut sé fortsitter enheten med juridisk handledning.

For att nd malet att unga vuxna personer med funktionsnedséttning far stod i att
komma ut pé arbetsmarknaden och inte bli hdnvisade till daglig verksamhet
deltar forvaltningen i1 projektet UMia, Unga Ménniskor i arbete. UMia ér ett
ESF-projekt som drivs av Forsdkringskassan 1 samverkan med
stadsdelsforvaltningar och arbetsféormedling.

Bestillarenheten har genom olika atgérder arbetat med att uppna en budget i
balans. Enheten har bland annat gemensamma drendedragningar vid alla
ansOkningar om insatser for att 6ka rittsdkerheten och samsynen. Ytterligare
atgdrder redovisas under 3.1 Budgeten &r 1 balans.

Personligt stod

Under véren pdgar inflyttning till sex nya servicebostéder i kvarteret Jordfrasen
for personer med funktionsnedsittning. Tva av de som flyttar in kommer fran en
gruppbostad och har haft som maél att flytta till en servicebostad och nér ddrmed
sina mal.

For att nd malet att brukarna ska kénna delaktighet och inflytande samt kunna
paverka och vara n6jda med de insatser som gors fortsétter enheten for grupp-
och servicebostider att utveckla uppfoljningsarbetet. Verksamhetsuppfoljning
genomfors systematiskt pd arbetsplatstraffar och personalméten och varje
stodperson pa enheten for grupp- och servicebostdder har en planering for
uppfoljning av brukaren pa individniva.

Enheten for personlig assistans har pdborjat arbetet med att vid hembesok stilla
fragor till den enskilde och/eller dennes foretrddare utifran ett framtaget
frdgeformuldr om trygghet, delaktighet och bemoétande. Syftet med enkéten ér
att f4 reda pa den enskildes uppfattning och dérefter kunna utveckla arbetet.
Arbetet med att stélla fragor har precis pabdrjats och en sammanstéllning av
svaren kommer att redovisas i slutet av ret.
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Andel barn och 83,58 % 80 80 % 80%  Tertial 1

ungdomar som varit 2013
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
. (Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och
som inte dr aktuella
12 manader efter
avslutad insats
(inom IoF, BoU och
Vuxna, 0-19 ér)

Andel enskilda som tas fram av 2013
Okat sin namnden
funktionsformaga

inom socialpsykiatrin

Uppfylls helt

Andel personer med 80 % 80% 2013
insatser inom

socialpsykiatrin som

ar ndjda med hur

utredningen av deras

behov av stod

genomfordes (IoF)

Uppfylls helt
Andel ungdomar 80 %  tas framav 2013
anmilda for brott nédmnden

som tillsammans med
fordldrar eller
vardnadshavare
kallats till samtal
med socialtjansten
inom 48 timmar

.Uppfylls helt
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Andel vuxna som 83,11 % 70 70 %
varit aktuella for
insatser inom
individ och
. familjeomsorgen
och som inte ar
aktuella 12 ménader
efter avslutad insats
(IoF)
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65 % Tertial 1
2013

Andelen 2%
forsoksldgenheter

som dvergitt till eget

kontrakt relaterat till

totala antalet

forsokslagenheter 1

nimnden

.Uppfylls helt

- 2013

Andel genomforda 90 %
utredningar enligt

DUR inom stdd och

service for personer

med

funktionsnedsittning

(stdd och sevice till

personer med

funktionsnedsittning)

.Uppfylls helt

tas fram av 2013

namnden

Andel personer med 89 %
funktionsnedsittning

som upplever att de

blir vél bemétta av

stadens personal

(stod och service till

personer med

funktionsnedsittning)
.Uppfylls helt
Box 3424, 165 23 Hasselby. Hasselby Torg 20, Hasselby
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Andel personer med 2% oka 2013
funktionsnedséttning

som upplever att de

kan péverka insatsens

utformning (stéd och

service till personer

med

funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

Andel personer med 55% tas framav 2013
funktionsnedséttning ndmnden

som upplever att
stadens inne och
utemiljo &r tillgdnglig
och anvéndbar. (Stod
och service till

personer med

funktionsnedsittning)

.Uppfylls helt

Andelen personer 80 %  tas framav 2013
med ndmnden
funktionsnedséttning

som upplever att de
har en fungerade
bostad (stdd och
service till personer
med

funktionsnedsattning)
.Uppfylls helt
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Andelen personer 1%
med
funktionsnedsittning
som Overgar till
l6nearbete efter
deltagande i dagliga
verksambheter enligt
LSS eller
dagverksamheter
enligt SoL (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsittning)

.Uppfylls helt
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tas fram av 2013

namnden

Brukarens upplevelse 91 %
av trygghet - LSS-

boende, vuxna och

barn (st6d och

service till personer

med

funktionsnedsittning)

.Uppfylls helt

91% 2013

Nojda brukare - 91 %
Daglig verksamhet

(stdd och service till

personer med

funktionsnedsittning)

.Uppfylls helt

91% 2013

Nojda brukare - 91 %
korttidsboende (stod

och service till

personer med

funktionsnedsattning)
.Uppfylls helt

91% 2013
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Nojda brukare - LSS- 89 %
boende, vuxna och

barn (Stéd och

service till personer

med

funktionsnedsittning)

.Uppfylls helt
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89% 2013

Andelen néjda 90 %
omsorgstagare -

bistandsbedomd

dagverksamhet

(dldreomsorg)

Uppfylls helt

90% 2013

Andelen nojda 84 %
omsorgstagare -

hemtjénst i ordinért

boende

(dldreomsorg)

Uppfylls helt

84 % 2013

Andelen nojda 84 %
omsorgstagare -

vérd- och

omsorgsboende

(dldreomsorg)

Uppfylls helt

84 % 2013

Maten smakar bra - 76 %
Vard och
omsorgsboende

(dldreomsorg)

Uppfylls helt

76 % 2013
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Maltiden ér en trevlig 76 % 76 % 2013
stund pé dagen -

Vard och

omsorgsboende

(éldreomsorg)

Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 75 % 75% 2013
upplevelse av hur de

kan péverka hur

hjalpen utfors -

hemtjanst i ordinirt

boende

(&ldreomsorg)

Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 86 % 85% 2013
upplevelse av

trygghet - hemtjanst i

ordinért boende

(&ldreomsorg)

Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 90 % 90 % 2013
upplevelse av

trygghet - vard och

omsorgsboende

(éldreomsorg)

Uppfylls helt

Stadsdelsnimnderna och 2013-01-01  2013-12-31
utbildningsndmnden ska sikerstélla att

stadens riktlinjer for samverkan mellan

forskola, skola och socialtjanst for

barn/ungdomar som far illa eller riskerar att

fara illa dr implementerad i alla forskolor

och skolor
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Vidta dtgérder for att forebygga och arbeta

for att minska narkotikaanvandningen

2012-01-01

2013-12-31

Stadsdelsndmnderna ska i samrad med
bostadsbolagen inventera mojligheten att
bygga om/ omvandla befintliga byggnader
till gruppbostéder eller servicebostider.

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsndmnderna, exploaterings- samt
stadsbyggnadsndmnden ska i samrad med
varandra i tidigt skede planera for
omsorgslagenheter i

stadsutvecklingsomraden.

2013-01-01

2013-12-31

Sékerstill att nimnderna bestiller de
gruppbostider som behdvs.

2013-01-01

2013-12-31

Forstirka arbetet med att erbjuda kollo.
Béde riktade insatser och generellt
tillgéngliggora informationen. Mgjligheten
till anmaélan ska finnas digitalt och

manuellt.

2013-01-01

2013-12-31

Némnderna och stadens bolag ska beakta

n barnperspektivet och sékerstélla barnens
rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsndmnderna ska strukturerat arbeta

med att forbéttra brukarnas ndjdhet

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsndmnderna ska sékerstilla att
dldreomsorgens myndighetsutévning och
kommunala utforare arbetar i enlighet med
Stockholms stads vdrdegrund och

vérdighetsgarantier

2013-01-01

2013-12-31

Box 3424, 165 23 Hasselby. Hasselby Torg 20, Hasselby
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hasselby-vallingby@stockholm.se

www.stockholm.se

SID 40 (66)



sl ..., < TJANSTEUTLATANDE
e @ z DNR 1.2.1-273-2013
w @ SID 41 (66)
L3 T hﬁ
Aldrendmnden ska i samarbete med 2013-01-01 2013-12-31

kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna
utveckla principer och metoder for
uppfoljning och styrning inom

aldreomsorgen

NAMNDMAL:
Ao De aldre ar delaktiga i och har inflytande over utformningen av
omsorgen.

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Ao Aldre ar néjda med sin hemtjanst.

.Uppfylls helt

Alla hemtjénstenheter gor en handlingsplan 2013-01-01 2013-06-30

utifrén resultatet pd brukarundersékningen.

NAMNDMAL:
Barn och unga i socialt utsatta miljoer uppmarksammas tidigt och
ges stod i sin livssituation.

.Uppfylls helt

o En strategi for det forebyggande arbetet 2013-01-01 2013-05-31

med barn och unga tas fram.

Till varje forskola och skola utses en 2013-01-01 2013-04-30
namngiven kontaktperson inom

socialtjansten.

NAMNDMAL:
Hemlosa eller personer som riskerar att bli vrakta far stod i sin
livssituation.

.Uppfylls helt
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Resultatet av hemldshetsprojektets arbete ~ 2013-01-01 2013-12-31
och forvaltningens arbete med forsoks- och

traningslédgenheter samt andra tillfalliga

boende samordnas pé ett effektivt sétt och

en handlingsplan for boendefragor tas fram.

NAMNDMAL:
Kvinnor som utsatts for vald i en nara relation tillforsakras stod och
skydd.

.Uppfylls helt

Utarbeta metoder for att folja upp om stod ~ 2013-01-01 2013-05-31
och insatser inom Kvinnofridsarbetet ger
forvintat resultat.

NAMNDMAL:
Ungdomars kriminalitet och anvandning av droger minskar.

.Uppfylls helt

Arbetet med SIG-grupper fortsétter och 2013-01-01 2013-12-31
samverkan med polisen utvecklas i syfte att

minska kriminalitet hos unga personer.

En god samverkan mellan myndigheter, 2013-01-01 2013-12-31

polis och landsting &r vdsentligt.

NAMNDMAL:
Vuxna personer lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar.
.Uppfylls helt
Bestillning av insats ska ha en tydlig 2013-01-01 2013-12-31

malformulering med mojlighet till

uppfoljning.
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NAMNDMAL:

Personer med funktionsnedsattning ges forutsattningar att vara
sjalvstandiga i sin vardag.

.Uppfylls helt

En kartlaggning genomfors 6ver behovet av  2013-01-01 2013-12-31
grupp- och servicebostdder pa kort och lang
sikt.

NAMNDMAL:

Anhorigstodet i verksamheter inom aldreomsorg, individ-och
familjeomsorg och funktionsnedsattning drivs i enlighet med
stadens anhorigpolicy.

.Uppfylls helt

Stadens nya policy for anhorigstod ska 2013-01-01 2013-12-31

forankras i alla berorda enheter.

NAMNDMAL:
Ao Vard- och omsorgsboende och servicehus har en saker halso-
och sjukvard.

.Uppfylls helt

All personal ska under aret fa en 2013-01-01 2013-12-31
genomgang av och inhdmta kunskaper om

basala hygienrutiner.

NAMNDMAL:

Ao De ildre pa vard- och omsorgsboendena och servicehuset far
vardagliga, fysiska, kulturella och sociala aktiviteter utifran sina
behov och 6nskemal .

.Uppfylls helt
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Andel boendeplatser i
sérskilt boende som
erbjuder minst tva
organiserade och
gemensamma aktiviteter

per dag under vardagar.

Uppfylls helt

96 %

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1-273-2013
SID 44 (66)

2013

Andel boendeplatser i
sérskilt boende som
erbjuder mojlighet till
daglig utevistelse for den

dldre som sé Onskar

Kommentar:
Méatning kommer att géras under hdsten 2013.

80 %

Tertial 1 2013

Andel boendeplatser i
sérskilt boende som
erbjuder organiserade

aktiviteter under helgen.
.Uppfylls helt

Kommentar:

Justering av arsmalet har gjorts utifran det faktiska resultatet 2012.

35%

2013

Andel boendeplatser i
sarskilt boende som
dagligen erbjuder den
dldre mojlighet till egen

tid utifran sina 6nskemal.
.Uppfylls helt

Kommentar:

Justering av arsmalet har gjorts utifran det faktiska resultatet 2012.

35%

2013

NAMNDMAL:

Ao Virdegrunden &r kind bland medarbetarna .

.Uppfylls helt
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Antal olika personal som en
hemtjanstmottagare moter

under 14 dagar.
.Uppfylls helt

11
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Tertial 1 2013

Andel boendeplatser i
sdrskilt boende dir den
dldre sjdlv kan vélja tid

for nattvila

.Uppfylls helt

96 %

2013

Andel boendeplatser i
sarskilt boende dir den
dldre sjalv kan vélja tid
for uppstigning pa
morgonen

.Uppfylls helt

96 %

2013

Andel platser i sérskilt
boende for dldre dér alla
har en egen nyckel till sitt
rum/lagenhet

.Uppfylls helt

60 %

2013
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande
och utmanande arbeten

.Uppfylls helt
Sjukfranvaro

Arbetet med att sénka sjukfranvaron &r ett prioriterat omrade och sker genom
kontinuerlig och systematiskt arbete och uppfdljning. Enhetschef och HR -
konsult foljer var tredje manad upp kort- som langtidssjukfranvaron och tar fram
atgdrdsplaner. Detta och det nira samarbetet med foretagshilsovard och
forsakringskassa har resultat i minskning av den langa sjukfranvaron.

Sjukfranvaron mars 2012 och mars 2013

B mar-12

Hmar-13

2
a

1-14 dgr 15-90 dgr 91-365 dgr =365 dgr Totalt

En jamfGrelse av sjukfranvaron i mars 2012 med mars 2013 visar att den totala
sjukfranvaron i stadsdelsforvaltningen okat fran 6,06 procent till 6,24 procent.
Det ar framst sjukfrdnvaron 91-365 dagar som 6kat men dven den korta
sjukfranvaron 1-14 dagar har 6kat. Sjukfrdnvaron 6ver ett &r har ddremot
minskat och ir ett resultat av den kraftsamling som gjorts kring den langa
sjukfranvaron under 2012.

Forvaltningen kommer att sérskilt folja upp och arbeta med riktade insatser
gentemot de enheter med hogst korttidssjukfranvaro samt de med hog
sjukfranvaro 1 intervallet 91-365 dagar. Exempel pé atgérder for att komma till
riatta med korttidssjukfrénvaron dr tydliga rutiner vid sjukdom som efterlevs, att
chef har kontakt med medarbetaren forsta sjukdagen, samtal med medarbetare
som har aterkommande korttidssjukfranvaro, obligatoriskt besok pa
foretagshélsovarden vid upprepad korttidsfrdnvaro, mojlighet att kontakta
personalstodet Falck vid savél privata som arbetsrelaterade problem. Inom
forskoleverksamheten dr det dessutom extra fokus péd hygienrutiner och dialog
med foréldrar for att undvika “onddig” smittospridning.

I och med att korttidssjukfranvaron 6kat har ett forsok gjorts for att se om det
gér att hitta samband mellan hog korttidssjukfranvaro och resultatet pa olika
fragor 1 medarbetarunders6kningen. Sex forskolor har valts ut, de tre med hogst
korttidssjukfranvaro och de tre med légst korttidssjukfrdnvaro. En jdmforelse har
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direfter gjorts med resultat i medarbetarundersékning 2012. Aven om det inte
gar att dra nagra slutsatser av ett sa litet material, framstar dndé vissa monster.
Fragor som ror mal och resultatkrav, upplevelse av méten och aterkoppling fran
chef har fler svar inom de lagre svarsskalorna pa de forskolor som har den hogre
korttidssjukfranvaron. Tydliga mil i verksamheten, effektiva méten, tydliga krav
pa medarbetarna och att medarbetarna inom ramen for sitt uppdrag har mojlighet
att paverka hur arbetet ska utforas, dr viktiga fragor for upplevelsen av arbetet
som dven kan ha paverkan pa korttidssjukfranvaron. Oavsett om samband finns,
kommer dessa omraden att belysas i det planerade ledarutvecklingsprogrammet
liksom inom arbetsséttet verksamhet och hélsa.

Nir det giller frdgorna om diskriminering, krankande sérbehandling samt
respekt fran chef och kollegor, framkommer inte ndgon storre skillnad mellan
forskolor som har hogre respektive kortare korttidssjukfrdnvaro.

Arbetet med verksamhet och hélsa som ocksa visat pa positiva effekter pa
sjukfranvaron kommer att fortsétta inom forvaltningen. Fyra nya enheter inom
forskolan har redan startat sitt arbete och till hosten kommer dven en
hemtjénstenhet, en enhet inom individ och familj, gruppbostdder inom personer
med funktionsnedsittning och ytterligare forskoleenheter att starta.

Chefs-och ledarutveckling

Upphandling av en ledarskapsutbildning for enhetschefer pagar och utbildningen
berdknas starta till hosten. Syftet med ledarskapsutbildningen ar att stirka
ledarskapet och fa en samsyn kring uppdrag, forhallningssatt och ansvar. Infor
utbildningen har cheferna ombetts att beskriva sitt ledarskap utifran
kvalitetsutmérkelsens sjilvutvérderingsfragor for 2012.

En kortversion av samverkansavtalet har tagits fram tillsammans med de
fackliga organisationerna i syfte att tydliggora avsikten med samverkan och gora
arbetsplatstraffarna mer levande.

Fokus pad personalomsiittning

Personalomsittningen dr hog inom flera enheter pa forvaltningen. For att
kartldgga avgangsorsaker, ta vara pa synpunkter pa en overgripande niva samt
hitta forbattringsmojligheter inom de enheter som har hog personalomséttning,
genomfor personalavdelningen avslutssamtal med de medarbetare som slutar.
Svaren ér ocksa viktig ur kompetensforsorjningsaspekt.

Overtalighet

Arbetet med Overtalig personal pd Koppargarden pagér och far konsekvenser {or
andra verksamheter inom forvaltningen. Ett tjugotal medarbetare kommer att
omplaceras och till att borja med berdknas ett tjugotal medarbetare att bli
overtaliga. Forhandlingar om dvertalighet fortsitter.

1-273-2013
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Goda exempel

Nagra av enheternas hdlsocoacher kommer att samarbeta med
arbetsplatsombuden for att tillsammans ta fram handlingsplaner for att forbéttra
trivseln pa arbetsplatsen.

Pa forskolan Pastellen fir barnen vara med och bestimma vad de ska dta pa
fredagarna. Forskolans kock har tagit initiativ till att ett barn 1 taget far vara med
och bestdmma vad det ska bli for mat péd fredagen. De far gérna tipsa om rétter
som lagas hemma. Det har lett till mer spannande och kryddstarkt mat och att
alla dr engagerade. Satsningen och forskolans kock har uppmérksammats av TV
4, 1 programmet "Veckans svensk."

Loviselunds forskolor arbetar genom tvirgrupper dér syftet ér att arbeta konkret
med gemensamt definierade utvecklingsomraden. Medarbetarna ingér i ett
utvecklingsomréde och har ett sdrskilt ansvar for att se till att man arbetar aktivt
med just det utvecklingsomradet. Mélet med satsningen ar att dela med sig till
varandra av tips och idéer for att utveckla verksamheten.

Feriearbeten/Vackra Stockholm

I budget 2013 beslutades att en omfattande satsning pa feriejobb skulle goras. 1
syfte att fa en tydligare koppling till feriejobb som en arbetslivsintroduktion har
hantering knutits till personalavdelningen. Forvaltningen har anstéllt en person
som arbetat intensivt med att ackvirera arbetsplatser inom och utom
forvaltningen. Alla enheter har 1 uppdrag att ta emot feriearbetare och for
nirvarande finns 530 arbetsplatser klara.

[ samband med tertialrapport har férvaltningen mdjlighet att soka medel for
feriearbetande ungdomar som inriktas pa begriansade projekt som kan hjélpa till
att forskona stadsmiljon. Medel for tva projekt soks 1 samband med
tertialrapport 1. ”Hall Hisselby-Villingby rent och snyggt!” och ”Skona
parker”. Det forsta projektet omfattar 210 ungdomar under tva &r och ror
rensning och stddning kring parklekar, forskolegardar, stigar och motionsspér
samt malning och oljning av utemobler och forrad. En del av detta projekt riktar
sig sérskilt till ungdomar med funktionsnedséttning. Det andra projektet
omfattar 60 ungdomar och syftar till att ge vissa av stadsdelens parker ett "lyft".
Projekt kommer att genomforas i samarbete med forvaltningens entreprendr for
parkskdtsel Totalt soks 2 155 000 kr. Summan fordelas pa tva ar, 1 430 000kr for
handledning och material, 725 000 kr for 16ner till feriearbetande ungdomar.

Intern kommunikation

Stockholms stad lanserar i borjan av sommaren ett nytt intranét. Forvaltningen
har lagt stort fokus under den forsta delen av dret pa att anpassa, utveckla, flytta
och skriva om forvaltningens information till det nya intranétet.

En utvérdering av de dvergripande interna kommunikationskanalerna
Personalbladet och Chefsnytt har pdborjats genom att samla in personalens
asikter om dessa. Syftet dr att inventera mojligheterna till utveckling av
kommunikationen inom forvaltningen.
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Personalen har uppmanats via intranitet och Personalbladet att dela med sig av
sina goda exempel fran verksamheterna. Tanken dr att pa sa sitt kan
medarbetarna inspirera varandra och ldra av andras erfarenheter.

Bemétandeutbildning

Stadsdelsforvaltningen planerar att genomfora en etik-och bemdtande utbildning
under hosten for en stor del av personalen. Syftet dr att ge medarbetarna 6kade
kunskaper och insikter kring sitt forhallningssétt och hur det pdverkar motet med
brukare. Malet &r att resultatet av utbildningen skall kunna avspeglas i 6kad
ndjdhet hos brukarna i kommande brukarundersékningar.

Antal ungdomar som 575 st 5100 2013
fatt sommarjobb i

stadens regi
.Uppfylls helt

Kommentar:

Forvaltningen har justerat malvardet fran 500 till 575 d& Kommunfullmaktige forvantas
om ett nytt malvarde for staden pa 5100.

Aktivt 80 80 2013
Medskapandeindex
Uppfylls helt

Kommentar:

Forvaltningen har justerat malvardet fran 79 till 80 da Kommunfullmaktige férvantas
besluta om ett nytt malvarde pa 80.

Andel medarbetare 10 % 75% 2013
pa deltid som erbjuds
heltid

.Uppfylls helt

Chefer och ledare 75 % 80 2013
stéller tydliga krav

pa sina medarbetare
.Uppfylls helt

Kommentar:

Kommunfullmaktige forvantas besluta om ett nytt arsmal pa 80. Utifran féregaende ars
resultat (73) ar forvaltningens mal 75 under 2013.
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Medarbetare vet vad 94 % 92 2013
som forvéintas av
dem i deras arbete.
.Uppfylls helt
Sjukfranvaro 6,3 % 5,7 % 5,5% 44%  Tertial 1

2013

Kommentar: Under arets tre forsta ménader har sjukfranvaron okat fran 6,0 till 6,3. Det &r framst

korttidsfranvaron som 6kat. Fortsatt aktivt arbete med langa sjukskrivningar och fortsatt fokus pa

korttidssjukfranvaron.

Kommunstyrelsen ska i samrad med 2013-01-01

utbildningsndmnden och

o stadsdelsndmnderna se 6ver och utveckla
stadsgemensamma principer och metoder
for rekrytering, kompetensutveckling och

karridrvagar for forskolans personal

2013-12-31

NAMNDMAL.:

Arbetsplatserna har en god arbetsmiljo dar hdlsofragor star i fokus

.Uppfylls helt

Andel APT dér
enhetschefen har
diskuterat forvaltningens
policy mot krénkande
sdrbehandling med

medarbetarna under 2013

.Uppfylls helt

100 % 2013
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Andel APT dir 100 % 2013
enhetschefen tillsammans

med medarbetare och

skyddsombud kontrollerat

att rutinerna i det

systematiska

arbetsmiljoarbetet foljs.

Uppfylls helt

V Alla enheter utser en hélsocoach. 2013-01-01 2013-08-31

NAMNDMAL:
Forvaltningen upplevs som en modern och attraktiv arbetsgivare

.Uppfylls helt

o Alla enheter ska ta emot ungdomar for 2013-01-01 2013-12-31
feriejobb.

o Forvaltningens introduktionsplan revideras 2013-01-01 2013-12-31

Erbjuda feriearbeten till ungdomar med 2013-01-01 2013-12-31
funktionsnedséttning. Sakerstélla att de far

det stod som de behdver for att kunna

utfora arbetet.

NAMNDMAL:
Forvaltningens chefer har ett ledarskap som ar tydligt,
kommunikativt och narvarande med fokus pa uppdraget

.Uppfylls helt
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"Forvalta och forddla" ska
oka i métning av
kommunikativt ledarskap

1 medarbetarenkéten

.Uppfylls helt
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60% 2013

Resultatet for kategorin
"Utvecklingsbehov" ska
minska i métning av
kommunikativt ledarskap
i medarbetarenkéten

.Uppfylls helt

5% 2013

Andel medarbetare som
har haft 2013 ars

medarbetarsamtal

.Uppfylls helt

100 % 2013

Andel medarbetare som
har individuell
utvecklingsplan som

uppréttats under 2013
Uppfylls helt

85% 2013

Forvaltningen genomfor
ledarskapsutbildning for chefer enligt

sdrskilt faststdllt program.

2013-01-01

2013-12-31

Varje ledare ska ha fokus pa sin egen
ledarutveckling och ska beskriva sitt
ledarskap utifran forvaltningens

o ledarskapspolicy med stdd av
Kvalitetsutmarkelsens atta

utvérderingsfragor frdn 2012 om Chef och
ledarskap (fraga 7-10) och Medarbetare

(fraga 11-14).

2013-01-01

2013-05-31
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NAMNDMAL:

Forvaltningen dr en kommunikativ organisation som arbetar utifran
vision 2030.

.Uppfylls helt

Andelen chefer och ledare 63% 2013
som kommunicerar si att

medarbetarna forstar hur

verksamheten bidrar till

ett Stockholm i

viarldsklass

.Uppfylls helt

Andelen medarbetare som 54% 2013
kénner till Vision 2030

.Uppfylls helt

Enheterna gér igenom Vision 2030 och 2013-01-01 2013-12-31
diskutera hur deras arbete bidrar till ett

Stockholm 1 vérldsklass.

o Interna dvergripande kanaler for 2013-01-01 2013-12-31

kommunikation utvirderas och utvecklas.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Namnden bidrar till viss del till kommunfullmiktiges inriktningsmal.
Kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet att "Budgeten ska vara i balans”
uppnas troligen inte fullt ut. De tva nimndmalen uppnas till viss del. Det andra
malet for verksamhetsomradet ”Alla verksamheter staden finansierar ska vara
effektiva” uppfylls till viss del.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ar i balans

Uppfylls delvis

I foreliggande prognos redovisas ett prognostiserat underskott mot budget om
29,8 mnkr efter resultatdispositioner, vilket kan jamforas med 54,3 mnkr
bokslutet 2012. Arbetet med budgethdllningsatgérder genomfors 16pande under
hela 2013 varfor ett underskott berdknas redovisas dven under 2013.
Forvaltningens beddmning ar att budgeten &r i balans infor 2014.

Arbetet med budgethallningsatgirder pagéar inom samtliga verksamhetsomraden.
Beslutade atgérder har borjat visa ekonomisk effekt och alla enheter fortsétter att
fokusera pé att ytterligare effektivisera verksamheten och sinka kostnaderna. I
prognosen har det gjorts en forsiktig vardering av de forvintade ekonomiska
effekterna av de atgirder som pagar.

For att forvaltningen som helhet ska kunna na en budget i1 balans ar det av
yttersta vikt att samtliga enheter har fortsatt fokus pd en verksamhet med hog
kvalitet och effektivt resursutnyttjande. For de enheter som nu inte ser ut att na
budgetbalans redovisas dtgarder under respektive verksamhetsomréade.

Ett systematiskt arbete mellan enheterna och ekonomiavdelningen stirker fokus
pa ekonomistyrning. Ett arbete med att utveckla och forbattra nyckeltal och
prestationstal har inletts och en ny version av enheternas uppfoljningsverktyg
har tagits fram vilket forbattrar forutsdttningarna att bade forklara avvikelser och
fungera som sk early warnings”. Prognosarbetet bygger pa enhetschefers och
controllers analyser av historisk utveckling av kostnader och prestationer och
forvéintad framtida utveckling.

Nimndens 101,88 % 100 % 100 %  Tertial 1
budgetfoljsamhet 2013
efter

resultatdoverforingar
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Indikator uppfylls delvis da vissa verksamheter nar budgetbalans medan andra visar ett

underskott.

Nimndens 102,1 % 100 %

budgetfoljsamhet
fore
resultatdverforingar

Kommentar:

100 %

Tertial 1

Indikator uppfylls delvis da vissa verksamheter nar budgetbalans medan andra visar ett

underskott.

Niamndens +-1%

prognossikerhet T2

+/-1%

NAMNDMAL:
Budgeten ar i balans.

Uppftylls delvis

Se kommentar under KF:mdlet

Situationsanpassad uppfoljning utifran 2013-01-01

enheternas resultat.

2013-12-31

Utbildningsinsatser till enhetschefer i 2013-01-01

uppfoljnings-och prognosarbete.

2013-12-31

o Budgethéallningsplaner f6ljs upp varje 2013-01-01

manad.

2013-12-31

Budgethallningsatgirder vidtas omedelbart 2013-01-01
vid underskott.

2013-12-31

NAMNDMAL:
Prognossakerheten ar hog.

.Uppfylls helt
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I foreliggande prognos redovisas ett prognostiserat underskott mot budget om
29,8 mnkr efter resultatdispositioner, vilket kan jgmforas med 54,3 mnkr
bokslutet 2012. Forvaltningen f6ljer den av ndmnden beslutade atgérdsplanen
och arbetar med ytterligare atgérder for att nd budgetbalans. Prognosen baseras
pa bokforing januari-april samt berdknade belopp for aterstdende del av aret. |

prognosen ir de begérda budgetjusteringarna inkluderade.

Arbetet med budgethallningsatgirder genomfors 16pande under hela 2013 varfor
ett underskott berdknas redovisas dven under 2013. Forvaltningens bedomning

ar att budgeten dr 1 balans infor 2014.

1-273-2013
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Prognos per april 2013 Justerad Bokfort Prognos Avvikelse
(mnkr, netto) budget
Néamnd- och forvaltningsadministration 51,3 15,4 50,8 0,5
Individ- och familjeomsorg 172,1 48.4 172,6 -0,5
varav socialpsykiatri 457 15,9 47,7 -2,0
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0 0,0
miljo, inkl avskrivningar
zz:jlsp;ali;;amp;\:lp; :éintogra 234 33 234 0.0
varav avskrivningar och internrinta 3,3 0,7 33 0,0
Forskoleverksamhet 3394 101,1 338,7 0,7
Aldreomsorg 539,3 166,3 549,8 -10,5%*
Kultur- och foéreningsverksamhet 29,1 6,0 27,7 1,4
Arbetsmarknadsétgirder 8,9 2,9 8,9 0,0
Ekonomiskt bistand 133,1 46,4 141,2 -8,1
varav handlaggning 31,6 9,9 32,1 -0,5
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0
Total drift 1584,2 476,1 1617,2 -33,0
Resultatenheternas overskott fran 2012 16,3
Resultatenheternas 6verskott till 2014 -13,1
Totalt efter resultatoverforingar -29,8

* ] prognosen ingér begird budgetjustering om 8,2 mnkr i tertialrapport 1 avseende
kostnader rérande tomgangshyra, 6vertalighet mm p& Koppargérden till f6ljd av
Riddargarden. I enlighet med 6verenskommelse med SLK begérs budgetjustering avseende

perioden januari-april i tertialrapport 1 och avseende perioden maj-december i

tertialrapport 2.
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Nimnd- och férvaltningsadministration prognostiseras ge ett dverskott om 0,5

mnkr tack vare restriktivitet avseende kostnader.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen prognostiserar sammantaget ett underskott om 0,5

mnkr.

Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden ansdker om 2,9 mnkr for

projekt for att motverka hemloshet.

Socialpsykiatri prognostiserar ett underskott om 2,0 mnkr. Underskottet hanfor
sig framst till langvariga institutionsplaceringar dir genomlysning pagar med

fokus pé att se Over eventuella mojliga omplaceringar.

Socialpsykiatri

Insats (antal) Budget 2013 Apr Snitt
Gruppboende 26 26 26,5
HVB 26 28 29,6
Stodboende 15 23 20,5
Boendestdd och hemtjénst 205 207,0
Vuxenenheten prognostiserar ett dverskott om 2,0 mnkr.

Vuxen

Insats (antal) Budget 2013  Apr  Snitt
Hem for vard och boende, HVB 1311 6,5 2 3,5
LVM-placeringar 1 0,5
Stodboende 24 24 239

Barn och ungdom prognostiserar ett underskott om 0,5 mnkr. Underskottet hinfor

sig framst till hoga kostnader inom kvinnofridsplaceringar .

Barn och ungdom

Antal helarsplatser Budget 2013 Utfall 2013

Apr Snitt/ar
§ 12 Hem 1,5 1,0 1,4
HVB-hem 9 8,5 8,0
Stodboende 6 4.4 4.0
Jourhem 12 18 18,8
Familjehem 81 74 76,8
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Flyktingmottagande

Flyktingmottagande prognostiseras 1 balans med budget.
Stadsmiljo

Stadsmilj6 prognostiseras 1 balans med budget.

Medel for naturreservat

Kommunfullméktige har beslutat att ett naturreservat skall inrdttas 1 Kyrkhamn
under ledning av Exploateringsndmnden i samarbete med Miljo- och
hilsoskyddsndmnden, Stadsbyggnadsndamnden samt Hisselby-Villingby
stadsdelsndmnd.

Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden ansoker om 2,6 mnkr fran
centrala medelsreserven for att under 2013 pébdrja skotsel och underhall av
Kyrkhamn samt for fortsatt upprustning av Grimsta naturreservat.

Naturvdrdande atgérder i Kyrkhamn som behover utforas under 2013 ér att sla
och slyrgja igenvixande dngsytor samt slyroja och gallra vid fornminnen {or att
forhindra igenvixning. Sittplatser behdver anliggas. Atgirderna i Kyrkhamn bor
vidtas under 2013 sa att skotseln paborjas i enlighet med de skotselregler som
generellt géller for naturreservat. En detaljerad skotselplan for Kyrkhamn
naturreservat kommer att utarbetas av Exploateringskontoret i samarbete med
stadsdelsforvaltningen under ar 2013. I syfte att bevara de naturvdrden som finns
behovs ytterligare dtgirder genomforas i Grimsta naturreservat. I det fall att
ansokan inte beviljas kommer de nimnda atgérderna inte att kunna utforas da de
inte ryms i ordinarie budget.

Grimsta naturreservat 1 900 000
Skotsel av strandbaden Maltesholmsbadet och Kanaanbadet

Slyrdjningar/gallringar for att hindra igenvaxning

Vassklippning

Slatter angsytor

Forbdttra entréen till Jan-Pers holme

Kyrkhamn 700 000
Slyrdja igenvéxta dngsytor och kring fornminnen
Slatter av dngsytor

Anlégga sittplatser

Summa: 2 600 000

Forskoleverksamhet

Forskoleverksamheten prognostiserar ett dverskott om 0,7 mnkr. Forvaltningen
har dock en oro nér det géller den ménadsvisa avldsningen under
sommarperioden eftersom blivande skolbarn ofta avslutar sin placering infor
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semesterperioden. Detta medfor en stor osékerhet for enheternas ekonomiska
planering.

Forskoleavdelningen
Antal inskrivna barn Budget 2013 Apr Snitt/ar
1-3 ar fsk 940 934 924
4-5 ar fsk 1503 1525 1529
1-3 ér fdh 27 16 17
4-5 ar fdh 36 21 25
Totalt 2506 2 496 2 495
Aldreomsorg

Aldreomsorgen prognostiserar ett underskott fore respektive efter
resultatdispositioner om 10,5 mnkr respektive 9,2 mnkr. Underskottet hanfor sig
till bestédllarenheten om 6,4 mnkr, hemtjénst om 1,5 mnkr, och vard- och
omsorgsboenden exklusive Koppargarden om 1,6 mnkr .

Koppargardens vard och omsorgsboende prognostiserar ett underskott om 1,0
mnkr forutom kostnader relaterade till 6vertalighet med mera som ar f6ljd av
Riddargarden. Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden ansdker om
8,2 mnkr 1 budgetjustering som kompensation for detta. Medel {or perioden maj-
dec kommer att sokas 1 tertialrapport 2.

Aldreomsorgens resultatenheter prognostiserar ett underskott om totalt netto 1,3
mnkr vilket balanseras av ingdende fonder om 3,6 mnkr.

Utf6rarenheter som prognostiserar ett underskott arbetar med att anpassa
bemanningen utifrin bestdllningar.

Atgirder for att uppna en budget i balans for bestillarenheten har tagits fram:

o Folja upp att beslutade insatser utfors och att rétt ersittning utgér till
utforarna.

e Vid beslut i de hogre nivaerna sker avstimning med en kollega.

e Enheten har forstarkt med tva avgiftshandldggare for att bevaka
aterbetalningen fran utforare dér felaktig ersittning utgétt. De handlidgger
ocksé att rétt avgift utgér till kunden.

o Enheten har genomfort en fordndring av organisationen for att pa ett
béttre sétt anvinda personalresurserna.

o Titare uppfoljningar och kortare slutdatum av beslut om nattinsatser
inom hemtjénsten.

o En bitrddande enhetschef har anstillts for att bland annat utoka stodet till
handlidggarna vid svérare beslut.

e En ny organisation har genomforts for att battre tillvarata de
personalresurser som finns.

o Uppfoljning gors av att enheten far in omsorgsavgifter och hyror av
kunder och boende.
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o Handldggarna for statistik pd hur de egna besluten om insatsnivaer
forandras under varje ménad.

o Kollegial granskning genomfors slumpmassigt for att 6ka réttsdkerheten
och att tiden for en insats utifrdn individuella behov berdknas pd samma
sétt oavsett handlaggare.

e Uppfoljning gors av de utforare inom kundvalet hemtjénst som ej
rapporterar avvikelser fran bestéllningarna.

Insatser enligt SoL for dldre
Antal timmar eller Budget Utfall
Antal heltidsplatser VP 2013 2013

Apr Snitt/ar
Hemtjénst 44 120 44 979 46 110
Hemtjénst i 7700 8 131 8 045
servicehus
Vard och 464 462 463
omsorgsboende

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Stdd och service till personer med funktionsnedsittning prognostiserar ett
underskott om 16,5 mnkr som enbart hérror sig till bestéllarenheten.

Bestillarenheten arbetar med att uppnd en budget i balans genom olika atgérder:

e Gemensamma drendedragningar vid alla ans6kningar om insatser for att
oka rattsdkerheten och samsynen.

o Fakturor pé alla kop av insatser gar till respektive handldggare for att
bittre kontrollera att rétt ersattning utgar till utforaren.

o Enheten implementerar ett nytt arbetssétt ” smarta processer ” vid
utredning av en ansokan.

e Uppfdljning och prisforhandlingar sker med enskilda vardgivare utanfor
LOV-avtalet

e Utredningar gérs om personer fran gruppbostdder utanfor LOV 6nskar
boende ingdr i LOV

e Granskning sker av utférarnas avvikelserapportering.
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Antal personer/timmar Budget 2013 Utfall 2013

Apr Snitt/ar
Hemtjénst timmar 3958 4481 4397
Hemtjénst personer 168 177 176
Personlig assistans LSS timmar 1310 1152 1198
Barn- och vuxenboende 125 125 122
Daglig verksamhet 226 226 222

Kultur- och foreningsverksamhet

Kultur- och foreningsverksamhet inklusive fritidsverksamhet prognostiseras ge
ett dverskott om 1,4 mnkr 1 enlighet med ndmndens beslut 1 Verksamhetsplan
2013. En osidkerhet rader nér det giller kostnaderna for den nya organisationen
av parkleken, Inrangering av personal pagar.

Arbetsmarknadsatgéirder

Arbetsmarknadsatgéirder prognostiseras i balans med budget.

Arbetsmarknadsinsatser

Antal helérsplatser Budget 2013 Utfall 2013
Apr Snitt/ar
OSA 26 24 22,5
Ekonomiskt bistind

Ekonomiskt bistdnd prognostiseras ge ett underskott om 8,1 mnkr. Sweco varslar
for en mojlig 6kning av arbetslosheten under 2013. I Hésselby-Villingby har
arbetslosheten dkat mellan oktober 2011 och oktober 2012. Fran oktober 2012
ses en svag okning av drendeantalet 2013. Preliminéra uppgifter for april
indikerar en liten minskning av drendeantal men 6kad kostnad for utbetalt
bistind.

For att minska kostnaderna och uppna budget i balans inom forsorjningsstod
vidtas ytterligare atgérder;

e En dversyn av drendefordelningen mellan socialsekreterare och
ekonomihandldggare genomfors och inom ramen for det pagéende
LEAN arbetet kommer socialsekreterare och ekonomihandldggare
utveckla arbetsmetoder och arbeta mer tillsammans i team.

e En fordjupad genomgéng ska goras under de ndrmaste ménaderna i 10%
av alla bidragshushall for att 4 en bild av hur forvaltningen arbetar med
handldggningen.

o Forvaltningen kommer att kalla arbetsformedlingen till kontinuerliga
moten pa chefsnivi i syfte att uppna tétare och béttre samverkan.
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Antal hushall Kostnad (tkr/man)
Budget 2013 1085 8686
Utfall 2013
Jan 1148 9597
Feb 1153 8512
Mar 1 164 9542
April (prel) 1145 10 090
Snitt/ summa 1153 9435
Resultatenheter
Resultat- Resultat- Resultatenheterna
Mnkr Resultat 2013 overforing fran  |Gverforing till s bruttobudget
2012 2014 2013
Kommunal forskola
Grimsta forskolor 0,5 1,2 1,7 30,6
Villingby forskolor |-1,5 1,5 0,0 19,8
Récksta forskolor 0,2 1,2 1,4 28,8
Nalsta forskolor -0,7 1,2 0,5 29,1
Bjornboda forskolor 0,0 1,2 1,2 30,3
Maltesholm férskolor |0,3 1,8 2,1 29,0
Loviselund forskolor |-0,2 1,2 1,0 30,6
E:lifz gird 03 11 1,5 235
Trollboda forskolor  |-0,4 1,2 0,8 28,7
Backlura forskolor -0,6 1,2 0,6 24,6
Totalt forskolor -1,9 12,7 10,8 275,0
Aldreomsorg
Skolortens
dldreboende 16 =6 1o 90
Profilboende,
Liviagarden 03 10 13 196
Totalt dldreomsorg -1,3 3,6 2.4 68,6
Totalt resultatenheter |-3,2 16,3 13,1 343,6
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Investeringar

Stadsdelsforvaltningen i Hdsselby-Villingby foreslar att stadsdelsnimnden
ansoker hos Kommunstyrelsen om 6,7 mnkr for tillgdnglighetsinvesteringar:

Tillgéinglighetsprojekt Kr
Tillgénglighetsanpassade parkbénkar i Hisselby och Villingby 600 000
Asfaltering av parkvigar samt parkeringsplatser 4 000 000
Tillgédnglighetsanpassade sittplatser vid strandbaden 500 000
Utegym Nalsta 1 000 000
Tillgidnglighetsanpassning av lekplatser 600 000
Summa: 6700 000

Om ansokan inte beviljas blir effekten att ovanstdende tillgdnglighetsprojekt ej
blir utférda under 2013 da ordinarie investeringsbudget inte har utrymme for
detta.

Ovriga investeringar (stadsmiljéverksamhet respektive maskiner och
inventarier) prognostiseras i balans med budget.

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Ingen forsédljning har varit aktuell under &ret.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Néamnden har inte haft ndgra sddana projekt under aret.

Omslutningsférandringar

I avstimningsédrendet godkdnde kommunfullméaktige justerad omslutning av
budgeten med 116,8 mnkr. Forvaltningen anmaler i detta drende ytterligare
omslutningsjusteringar:

- Aldreomsorg 11,8 mnkr.

- Stdd och service till personer med funktionsnedséttning 4,0 mnkr.
- Forskoleverksamhet 2,0 mnkr.

- Ekonomiskt bistand 1,3 mnkr.

- Individ- och familjeomsorg 0,8 mnkr

Totalt 19,9 mnkr.

Budgetjusteringar

Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden ansdker om foljande
budgetjusteringar:
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Drift
- Hemloshetsprojekt, 2,9 mnkr (se bilaga 2)
- Medel for naturreservat 2,6 mnkr (se kommentar under driftbudget)

- Kompensation for tomgéngshyror, 6vertalighet med mer pa Koppargarden till
foljd av Riddargérden 8,2 mnkr (se kommentar under driftbudget)

Investeringar

- Medel for tillgidnglighetsinvesteringar 6,7 mnkr (se Investeringar)

Samtliga ovan nimnda budgetjusteringar ir inkluderade i ldimnad prognos. Alla
utom den som ror Koppargarden dr av den beskaffenheten att om de inte beviljas
blir effekten att aktiviteterna inte blir utforda da de inte ryms inom ordinarie
budget. Nar det giller Koppargérden ér situationen den omvénda; kostnaden
uppstér oberoende av att budgetjusteringen beviljas vilket innebér att
prognostiserat resultat forsdmras med det sokta beloppet.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Uppfylls delvis

Pé grund av det underskott som redovisades foregaende ar och det underskott
som prognostiserades for aret pagar ett aktivt arbete for 6kad kostnadskontroll
samt tydligare organisation och ledningsstruktur. I arbetet ingar tydligare rutiner
for ekonomisk uppfoljning samt individuell uppfoljning av drenden pé
handlidggarniva. Upphandling av en ledarskapsutbildning pdgar 1 syfte att stidrka
ledarskapet med en samsyn kring uppdraget, forhallningssitt och ansvar.
Framtagna handlingsplaner f6ljs upp regelbundet pa bade enhetsniva och
forvaltningsniva. En ny forvaltningsorganisation har trétt ikraft under borjan av
aret.

Administrationens 3,7% minska 2013

andel av de totala

kostnaderna

.Uppfylls helt

Antal tivlande i 3 st tas fram av 2013

kvalitetsutmirkelsen niamnden
Uppfylls delvis
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Kommentar:

En férskoleenhet, Grimsta férskolor, planerar att delta i kvalitetsutmarkelsen 2013.
Ytterligare enheter har visat intresse att delta och har pabdérjat arbetet infér nasta ars
utmarkelse.

Arbeta for genomgripande 2013-01-01 2013-12-31
regelforenklingar med malséttningen att

Oka stadens servicegrad.

n Finna ytterligare samarbeten mellan 2013-01-01 2013-12-31

ndmnder for effektiviseringar.

NAMNDMAL:
Forvaltningens stodfunktioner ar effektiva
.Uppfylls helt
Stod/ utvecklingsteam bestédende av PA, 2013-01-01 2013-09-30 Avvikelse

controller och utvecklingssekreterare bildas

kring enheterna.

Kommentar:
Under det pagaende arbetet med tata uppféljningar av budgethaliningsatgarder har
beslut tagits att teamarbetet pabdrjas under hosten.

Synpunkter och klagomal

Nedan redovisas det anatl synpunkter och klagomal som inkommit till
forvaltningen under drets forsta manader med fordelning pa verksamhetsomrade.

1-273-2013
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Verksamhet: 112|314/ 5|6 Totalt
Aldreomsorg 8188 10 34
Personer med Funktionsnedsittning 3 3
Forskola 1{2(3|4 1 11
Individ och familjeomsorg 211|113 7
Stadsmiljo 11 11

Inkommen synpunkt eller klagoméal kan innehalla fler kategorier. Synpunkterna och
klagomalen har kategoriserats enligt foljande:
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1 Tillgénglighet 4 Verksamhetens innehall / kvalitet
2 Bemétande 5 Stadsmiljo/Yttre miljo (se nedan)

3 Insatsens utférande 6 Ovrigt

Synpunkterna och klagomalen utreds och atgirder vidtas nér sa krdvs och &r
mojligt.

Under perioden har totalt 225 telefonsamtal och 70 mejl, via funktionsbrevlada,
med synpunkter, klagomal och forfragningar kring den yttre miljon besvarats.
Samtal som gar till stadens felanmélan dér synpunkter tas emot for att sdndas vidare

till berdrd entreprendr tillkommer utdver dessa. Manga drenden vidarebefordras till
trafikkontoret. 11 drenden har kommit in via nimndkansliet.

Synpunkter och forbattringsforslag framfors aven 1 form av medborgarforslag till
ndmnden. Hittills under &ret har 12 medborgarforslag inkommit.

Rutinen inom f6rskolan &r att berord chef alltid informeras om det inte &r hon som
tar emot anmélan. Forskolechef och /eller avdelningschef besvarar anmélan
/synpunkten och informerar om vilka atgarder som vidtas. Om drendet kommer in
via funktionsbrevladan och det finns kontaktuppgifter besvaras dessa pa samma
satt.

Bilagor

o Bilaga 1 Redovisning Ytterstadsprojekt

o Bilaga 2 Projektansdkan, Hemldshetsprojekt

o Bilaga 3a Ansdkan om medel for ytterstadsutvecklingen, Familjehus

o Bilaga 3b - Ansokan om medel for ytterstadssatsning, férebyggande
insatser, Budget och skuldradgivning

o Bilaga 3c - Ansokan om medel for ytterstadssatsning, Projekt
informationsspridning

» Bilaga 4 Projektansdkan, Vackra Stockholm
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