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REDOVISNING AV VERKSAMHET MED
PERSONLIGA OMBUD 2012

Redovisning av verksamhet med personliga ombud utgér fran de frdgor som
Lansstyrelsen 1 Stockholms l4n skrivit 1 ett sérskilt meddelande 704 -11293-2012.

Antal tjanster

Antal Personliga ombud (PO) under 2012 har varit tvé tjdnster med
sysselséttningsgrad 100%.

Antal Personliga ombud (PO) under 2013 kommer att vara tvi tjdnster med
sysselséttningsgrad 100%.

Organisation och ledning

Var i organisationen dr verksamheten placerad?
De personliga ombuden tillhor utférarenheten for personligt stod inom
socialtjanstavdelningen i Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning.

Vilka ingar i ledningsgruppen?

I ledningsgruppen ingér de tre avdelningscheferna for stadsdelarna Hésselby-
Villingby, Bromma och Rinkeby-Kista. Ledningsgruppen tréiffas ca 4 ggr/man
och dir diskuteras hur verksamheten fortskrider, antalet besokare, avstimning av
kostnader mm. Dialogen med intresseorganisationer sker pd stadsdelarnas
respektive rdd for Funktionshinderfragor dir de personliga ombuden ndgon gang
per ar informerar och rapporterar om sitt arbete.

Hur arbetar ni for att sikerstdlla kvaliteten i verksamheten?

De personliga ombuden traffar arbetsledare 1 gang/vecka. Vid dessa moten sker
genomgang av verksamheten, drenden och statistik fors manatligen.
Socialstyrelsens meddelandeblad ligger till grund for verksamhetens inriktning.
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Kompetensutvecklig 2012

De tva personliga ombuden har deltagit i skilda utbildningar under 2012. Ett av
ombuden har deltagit 1 den nationella introduktionsutbildningen for personliga
ombud som omfattar 6 heldagar.

Den andra av de tvd ombuden har deltagit i en baskurs i psykiatri, omfattning 18
halvdagar (Kognus), Mi- utbildning (socialtjénstforvaltningen), Basutbildning i
neuropsykiatri (Kognus).

Béda ombuden har haft handledning vid tre tillféllen i samverkan med Spanga-
Tensta stadsdelsforvaltning.

Verksamhet

Har nagon verksamhetsfordndring skett under 20127
Nej.

Planeras ndgon fordndring av verksamheten under 2013?

Ja, verksamheten kommer inte ldngre inga i utférarenheten for personligt stod 1
och med att det sker en organisationsfordndring i forvaltningen fran och med

1 januari 2013. De personliga ombuden kommer ingd i enheten for sysselsittning
och trafflokal inom socialpsykiatrins omréde och vara direkt understéllda
enhetschefen for denna enhet. Det blir dock inga fordndringar nér det géiller
verksamhetens inriktning.

Vilka dr det vanligaste orsakerna till kontakt med PO?

De vanligaste orsakerna till kontakt med personliga ombuden &r de enskilda
individernas ekonomiska situation. De behover stdd 1 kontakten med socialtjidnst,
enheten for forsorjningsstod, forsdkringskassan och arbetsformedling. Darutover
behover merparten fa hjélp i kontakten med psykiatrin.

Ser ni nagra tendenser/fordndringar av orsaker till att klienter tar kontakt med
personliga ombuden?

Alltfler personer behover hjilp med ekonomiska fragor t ex kontakt med
forsékringskassan, arbetsformedling, kronofogden och socialtjdnstens enhet for
forsorjningsstod. Flera personer lever under hot av vrakning samt har stora
ekonomiska skulder. Bostadssituationen ér ett omrdde ménga soker stod for.

Har ndgon sdrskild grupp uppmdrksammats?

I Bromma ser vi en tendens till att fler personer under 30 ar soker hjélp av de
personliga ombuden, trots att det pd ytan kan se ut som flera av dem har ett
fungerade nétverk.
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Inom Rinkeby-Kista och dven Hésselby-Villingby dér befolkningen kommer frin
manga olika ldnder finns ofta sprakliga svarigheter och dér behdver personerna i
storre utstrackning stod med hjilp av tolk.

Finns bedomningslinjer/riktlinjer for om/ndr en person far PO?
Socialstyrelsens meddelandeblad nr 5/2011 ligger till grund {f6r verksamheten och
vilka malgrupper som ska fi stdd och pa vilket sétt stodet ska ges.

Finns prioriteringsordning vid héindelse av ké?
Prioriterade drenden &r dér det finn risk for vrakning fran bostaden samt dér
minderariga barn finns 1 néra anslutning till klienten.

Systemfel
Inga systemfel har rapporterats under &ret.

Antalet personer som haft stéd fréan personaliga ombud under
2012

Min Kvinnor
Antal klienter 31 dec 2011 12 16
Antal klienter 31 dec 2012 21 33
Nya klienter under 2012 31 19
Avslutade klienter under 2012 7 13

Uppgifter om klienter som avslutats under 2012

Miin Kvinnor
18-29 ar ( 1983-1994)
30-39 ar (1973-1982) 2 5
40-49 ar (1963-1972) 3
50-59 &r (1953-1962) 5 5
60-64 ar (1948-1952)
65 ar— (- 1947)
Antal klienter med minderariga barn som | 10 1
PO hatft vetskap om
Varav antal klienter med hemmavarande | 10 1
barn?

Ekonomisk redovisning
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Statsbidrag utgér med 40% av kostnaderna. Ovriga kostnader delas mellan de tre
stadsdelarna Bromma, Rinkeby-Kista samt Hasselby-Vallingby. Under aret har tvé
personer pa heltid arbetat som personliga ombud. Det har inte varit ndgra vakanser
under aret.

Personalkostnader 1 118 tkr
Lokalkostnader, I, telefoni 64 tkr
Ovrigt 26 tkr
Summa: 1208 tkr
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