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Namnd
Stadsdelsndmnden i Hésselby-Villingby

Arendet
Tillsyn av Hisselby-Villingby stadsdels arbete med véldsutsatta kvin-
nor och barn som bevittnat vald

Socialstyrelsens beslut
Arendet avslutas.

Bakgrund
Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att genomfora en fortsatt
samlad nationell tillsyn av socialtjinstens arbete med véldsutsatta kvin-
nor och barn som bevittnat vaid i enlighet med nationella beddmnings-
kriterier, Urvalet av de 60 kommuner som kommer att ingd i den nat-
ionella tillsynen har skett slumpmassigt. Den nationella tillsynen omfat-
tar dven andra genomfSrare av socialtjéinst samt hélso - och sjukvérden.
Uppdraget 16per under dren 2011-2013 och ska slutredovisas till rege-
ringen den 1 februari 2014,

Undetlag
Infor tillsynen hade Socialstyrelsen begéirt in
Stadsdelens handlingsplan for arbetet med vald i néra relation,
och/eller andra styrdokument dér det finns beskrivningar om
hur socialtjinsten i stadsdelen ska arbeta med véld i néra relat-
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Rutiner for handldggning av drenden som ror vald i ndra relat-
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Forteckning 6ver de drenden som avser vald i nira relation som
varit aktuella under perioden frén den 1 januvari 2012 till och
med den 30 juni 2012, Forteckningen skall dven innehédlla dren-

SOCIALSTYRELSEN
106 30 STOCKHOLM

Telefon 075-247 30 00
socialstyrelsen@socialstyrelsen.se
www.socialstyrelsen.se

Fax 076-247 31 62
Org nr 202100-0555



SOCIALSTYRELSEN 2012-12-19  Dunr 9.1-38325/2012-27 2(13)

den som primért avser annan problematik men dér socialtjins-
ten har kiinnedom om att det férekommer vald i néra relation.

o Svar pd frigorna i bifogat frigeformulér
¢ Organisationsskiss dver socialtjinsten

o Uppgifter om namn pa chefer och personal som primétt arbetar
med vild i néira relation samt uppgifter om kontaktpersoner hos
polis, hilso - och sjukvard och kvinnojour som kommunen
samarbetar med nér det géller vald i niira relation. Socialstyrel-
sen Onskar dven uppgift om kontaktperson hos stadsdelen som
Socialstyrelsen kan kommunicera med infor tillsynen.

o For att fA mojlighet till kontakt for att intervjua valdsutsatta
kvinnor och barn som bevittnat vald 6nskar Socialstyrelsen
ndmndens hjélp att sprida bifogat brev till malgruppen.

Vid inspektionen den 26 och 27 september 2012 intervjuades personal.
Kvinnofridsteamet intervjuades inledningsvis, och dérefter intervivades
nio chefer och sex handldggare i tvd olika intervjugrupper. Kronolo-
giska parmar och akter granskades ocksd. Telefonintervju har skett med
chef inom #ldre omsorgen, handliggare vid Relationsvaldscenter samt
ordférande vid Visterorts kvinnojour. Socialstyrelsen har dven tagit del
av handlingar gillande kvinnofridsfrigor fran socialférvaltningen inom
Stockholm stad samt Relationsvaldcenter.

Redovisning av tillsyn

Uppsbkande och férebyggande arbete

P4 Stockholms stads hemsida finns information till vildsutsatta kvinnor
samt lankar till socialjour och Hésselby-Villingby stadsdels hemsida.
Information kring stadsdelens Kvinnofridsteam och hur man nér dem
gér att finna pé stadsdelens hemsida. :

Sedan 2007 har stadsdelen ett Kvinnofridsteam (KFT) som arbetar med
kvinnor som utsatts for vald samt med man som ut6var vald i néra re-
lationer. Teamet bestdr av en gruppledare och tre socialsekreterare dir
en av socialsekreterarna arbetar specifikt med valdsutévarna. Till tea-
met kan kvinnor och min viinda sig for ridgivning, stod samt beviljas
insatser. Stadsdelen har ingen broschyr med riktad information kring
sitt arbete med kvinnor som utsitts for vald. I en broschyr som stadsde-
len har kring fordldrarstod finns information om stadsdelens KFT.
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Av material som skickats in samt intervjuer som skett framgér det att
ndmnden inte bedriver ndgot strukturerat uppstkande arbete for grup-
pen vildsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald. Av intervjuerna
framgér att det for verksamheter inom och utom stadsdelen dr ként att
det finns ett kvinnofridsteam som man kan kontakta vid behov. KFT
har en egen jourtelefon dit kvinnor kan vénda sig vardagar under kon-
torstid,

Stadsdelen tillhor dven Relationsvald centrum (RVC) som ér en ge-
mensam verksamhet med ytterligare tre stadsdelar och tre kommuner.,
Det #r ett samarbete mellan kommun, polis och dklagare. RVC sitter i
lokaler hos Visterortspolisen och kommer i kontakt med kvinnor 6ver
18 &r som har polisanmalt hot och v3ld frin en nérstdende vuxen. RVC
erbjuder kvinnorna stdd i réttsprocessen och i den akuta krisen, RVC
har en informationsfolder pd svenska som riktar sig till kvinnor som &r
utsatta for vild. Denna folder finns hos olika samverkanspartners.

I intervjuer framgdr att stadsdelen under flera ar arbetat aktivt och ut-
vecklat sitt arbete med gruppen kvinnor som #r utsatta for vild och
barn som bevitinat vald. Inom forvaltningen finns en medvetenhet om
gruppen och en del av enheterna har olika instrument, bl.a ASI, DUR
samt insttument X, som de anvénder sig av vid nybestk dér fragan om
véld finns med.

Kvalitet

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd har en handlingsplan som uppriit-
tats 2006. Planen &r inte reviderad sedan dess och i intervjuer med
handliggama ér den okénd for flertalet. I intervjun med cheferna fram-
gér att man avvaktat med en revidering av planen di Stockholm stad
centralt under viren 2012 tagit fram ett program for stadens arbete med
kvinnoftid — mot vild i néra relationer som anger den vergripande
inriktningen for stadens kvinnofridsarbete och vad som éligger social-
tjdnsten, Hisselby-Villingbys stadsdelsndmnd har erhallit stadsbidrag
till ett projekt diir en person skall arbeta med en kartldggning och revi-
“dering av handlingsplanen, Ingen kartldggning ér gjord avseende vil-
dets omfattning i stadsdelen. Det finns viss statistik pd KFT och RVC
sami att det gdr att ta fram statistik pd drenden som ror véld i néira relat-
ioner inom barn och ungdom.

KFT har skriftliga rutiner och checklistor for sin handldggningsprocess,
dessa #r aktuella och reviderades under viren 2012. Inom teamet finns
spetskompetens och det framgdr att medarbetarna har flera och omfat-
tande vidareutbildningar inom omradet, bade vad géller valdsutsatta
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och vildsutévare. Medarbetarna har ven erfarenheter frén arbete med
kvinnofridsfragor inom andra kommuner och verksamheter. Kompeten-
sen och fortbildning for Gvriga enheter inom individ och familjeomsor-
gen uppges vara vél tillgodosett. Flera olika utbildningsinsatser har
skett under de senaste dren, bl.a via RVC och Linsstyrelsen.
Bistdndsbedémarna inom #ldreomsorgens har gitt en tva dagars utbild-
ning kring vild mot kvinnor arrangerad av Linsstyrelsen.

KFT har under varen 2012 haft information till all personal inom for-
valtningen kring deras verksamhet, Inom staden centralt pagér ett pro-
jekt ”Hedersam” och inom det har utbildningar erbjudits.

Stockholm stad har utarbetat skriftliga rutiner fér hur drenden med
skyddade personuppgifter skall hanteras och dessa &r kiinda for hand-
ldggarna. Det framgér bl.a att de fatt rutin via mail for en tid sedan. Det
framgér att en sekretessmarkering finns i dataakten och att det endast ér
chef och handliggare som kan komma in i dessa akter. Inom KFT for-
varas kvinnornas akter pé sérskild plats. Familjerdtten har som rutin att
de formedlar kontakt med fordldrarnas ombud nér det géller drenden
med skyddade personuppgifter.

Samverkan

Inom stadsdelen finns en extern samverkansgrupp som tréiffas ndgra
ganger/termin, I den ingdr KFT, Brottsofferjouren, Kyrkan, Kvinnojou-
ren, Vardcentralen, Psykiatrin och Polisen, Aven personal frin Funkt-
ionshinder ingér i gruppen, men de har inte medverkat vid triffarna.
Samverkanstriffar sker dven med Relationsvéldscentrum négra till-
fillen per termin. Av intervjuerna framgdr att enheterna som arbetar
med barnfrigorna ingdr i olika nétverk bl.a inom Stockholm stad dér
dessa frigor tas upp. Gruppledaren for Kvinnofridsteamet har ingétt i
den arbetsgrupp som utarbetat stadens program for kvinnofrid och rikt-
linjer for arbetet med vald i néra relationer.

Det finns skriftliga rutiner nér det giller samverkan mellan Barn- och
ungdomsenheten och Kvinnofridsteamet. Av intervjuerna framgar att
det sker samverkan mellan enheterna i de individuella drendena och att
samverkan fungerar vil. Av intervjuerna framgér att kvinnofridsteamet
och mottagningsgrappen pd barn och ungdom tréffas varje méanad for
att folja upp sitt gemensamma arbete. Det finns en samverkansgrupp
inom avdelningen, omfattande indvid- och familjeomsorgen, soci-
alpyskiatri och funktionshinder, och dér alla enheter dr representerade
och kan ta upp drenden for diskussion, inte enbart kvinnofridsérenden.
Dirut6ver kan drenden lyftas till en hdgre nivé dir enhetschefer och
avdelningschef traffas en gdng/méanad. De drenden som tas upp i dessa
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forum 4r framforallt dér ansvar och grinsdragning kan vara svart och
déir flera enheter ir involverade. En strukturerad samverkan med éldre-
omsorgen finns inte idag utan samverkan sker utifrin behovet i en-
skilda drenden.

Ett gemensamt arbete for att uppritta olika rutiner inom och mellan
enheterna har paborjats och skall fardigstillas under hosten 2012.

Utredning av drenden som géller valdsutsatta kvinnor

Nir en kvinnan ansdker om stéd och skydd inleds alltid en utredning.
Utredningen genomfors av KFT. Som stdd i sitt utredningsarbetet har
handliggarna skriftliga rutiner, lathund och en enkdt som de fyller i.
Teamet anvinder sig av olika metoder for att gora riskbedémningar,
bl.a Ekbrands modell. Av de dtta granskade utredningarna framgér en
beskrivning/kartliggning av vildet och riskbedémningar gors, Utred-
ningarna blir i ndgra fall 1nga dver tid, och av intervjuerna framgir att
en diskussion paborjats for att hitta sétt att avsluta utredningarna snabb-
bare, att de inte skall pagd efter att deras bedémning #r klar kring vilket
behov av stdd och insatser som kvinnan har.

I nagot fall har dldreomsorgen uppmérksammat en kvinna som blivit
misshandlad och d3 beviljat korttidsboende eller gruppbostad. 1 sam-
band med dessa beslut har inte ndgon utredning kring véldet skett.

KFT har en manlig medarbetar som arbetar med valdsutévare. Férutom
radgivning- och krissamtal ges samtal enligt VASKA-modellen. Av
intervjun framgar att KFT under véren 2012 borjat inleda utredning
4ven pa de miin som ansdker och onskar stod. Tidigare erbjods stédet
till mannen som en serviceinsats.

Insatser

KFT erbjuder bistindsinsatser i form av stédsamtal, skyddat boende,
mellanboende och andra former av tillfilliga boenden. Via RVC kan
kvinnorna erhilla stdd i rattsprocessen. Inom forsorjningsstdds mottag-
ningsgrupp har en lathund utarbetats kring handléggning av ekonomiskt
bistand for valdsutsatta kvinnor och barn.

Kvinnor med missbruksproblem kan erbjudas skyddat boende specifikt
anpassat for deras problem, Q-jouren. Nir det géller kvinnor med
funktionshinder och inom #dldreomsorgen framgdr det vid intervjun att
nimnden hittills klarat av att [6sa boenden for dessa nir behov uppstétt.
KFT har i vissa av dessa iirenden funnits med som stdd och tillsam-
mans med dessa enheter hittat 16sningar som beddmts tillgodose beho-
vet av stdd och skydd,
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Inom KFT finns en manlig socialsekreterare som tar kontakt med mén-
nen till de valdsutsatta kvinnorna och kan erbjuda samtal, bade i stod-
jande syfte och for information. Denna insats r dven ctt viktigt inslag i
utredningsarbete med de utsatta barnen. Av intervjuerna framgér att
handlidggarna som utreder barnen har ett néra samarbete med moderns
handliggare, men dven med faderns handliggare.

Barn som bevittnat vald kan f& Trappansamtal som erbjuds inom stads-
delens egen dppenvérd. Insats kan dven beviljas i form av familjesam-
tal, dér bade barn och forildrar kan fi stdd,

Stadsdetsndmnden har ingen egen kontroll eller uvppfoljning av kvali-
teten i de verksamheter som de dverldmnat genomfSrandet av insatser
till enligt socialtjinstlagen. Inom Stockholm stad har en “katalog” med
information kring olika skyddade boenden arbetats fram. Av den fram-
gir bl.a antal platser, antal anstdllda och deras kompetens, stodinsatser
som erbjuds, méjlighet att ta emot handikappade/sdner dver 12 ar m.m.
Om man har nagra klagomél kring boendet éverldmnar man informat-
ion till socialforvaltningen centralt som ansvarar for uppfoljning av
verksamheterna. 1 Gvrigt r det handliggarnas egna erfarenheter av de
olika boenden som ar ett stod i deras beddmning av hur verksamheterna
fungerar. Nimnden har ménga utsatta kvinnor och placeringar sker
kontinuerligt vilket ger god kunskap om vad de olika boenden kan er-
bjuda och hur de fungerar.

Barnets behov

Nir ett barn kan ha bevittnat vald gors det alltid en forhandsbeddmning
av barnets situation for att bedéma om en utredning ska inledas. Inom
stadsdelen har man utarbetat ett arbetssitt dér handldggare frin KFT
alltid &r med ndr mottagningen pé barn och ungdom tréffar en mamma
dir det finns information eller oro kring vald. Av intervjun framgér att
de alltid inleder utredning nér ett barn placerats pé ett skyddat boende
tillsammans med sin mamma, Utredningen inleds skyndsamt. Nér det
giller de som ej placerats har ndmnden som maél att stéllningstagande
skall ske inom 14 dagar. Av intervjuerna framgdr att detta inte alltid &r
moiligt bl.a di de i vissa fall behdver samtala med béde fordldramna
vilket kan vara svart att f3 till inom den tiden. Samtal med barh som
bevittnat vald sker séllan under en forhandsbedémning och enligt hand-
liggarna beror det bl.a p att dessa drenden oftast leder till att en utred-
ning inleds och d4 beddms det mest ldmpligt att utredaren &r den som
genomfdr samtal med barnen.
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Socialstyrelsen har granskat 17 forhandsbedémningar frén de kronolo-
giska parmarna gillande barn/unga som bevittnat véld. I hilften av
dessa gjorde ndmnden ett stéllningstagande att inte inleda utredning
inom 2 veckor. I resterande anmélningar tog det mellan 3-6 veckor att
gora ett stillningstagande med beslut om att inte inleda utredning, For-
handsbeddmningar innehaller en omfattande motivering och det fram-
gar pd vilka grunder nimnden gor sin bedémning.

Socialstyrelsen har granskat nio utredningar gétlande barn och unga
som bevittnat vild, Utredningarna dr 6verlag bra och de innehéller en
beskrivning av véldet, forildrarnas uppfattning kring véldets konse-
kvenser for barnet. Samtal med barn eller samspelsobservationer har
skett i de flesta utredningarna. I de fall samtal ¢j skett med barnen gar
det av utredningsdokumentet att utldsa skilet till detta. 1 dverviigande
delen av utredningarna ér det en omfattande analys och socialtjansten
gor en egen bedomning av barnets situation och behov av insatser. I
intervjun med handliggare framgdr att de arbetar med sikerhetsplane-
ringar i vissa drenden. Vid granskningen framgér i tvd utredningar att
sikerhetsplanering genomforts. Insatser beviljas i ndgra fall, och de
insatser som beviljats dr Trappansamtal och familjebehandling,

Drygt hilften av de granskade utredningarna har avslutats inom 4-5
ménader. Ndgra utredningar har pagétt i 6-8 ménader och forlingnings-
beslut finns. Det 4r dock ndgra forldngningsbeslut som fattats efter att
utredningen pdgdtt i ndrmare 6 ménader. Utifrdn utredningarnas om-
fattning och antal kontakter/ samtal i utredningen &r det svért att forstd
vad som varit skilet till att utredningstiden blivit s utdragen. Detta
framgér inte av beslutsunderlaget.

Av intervjuerna framgér att némnden alltid tar stillning till om en poli-
sanmiilan skall géras om barnet misstéinks vara utsatt for brott. 1 de fall
en bedémning gors att en polisanmélan inte skall goras dokumenteras
detta.

Vardnad, boende och umgénge

Familjeriitten handligger samarbetssamtal, snabb upplysningar och
utredningar av vdrdnad, boende och umgiinge pé ett enhetligt sétt enligt
Stockholms stad rutiner. Fragan om véld lyfts alltid upp i samband med
att ett drende aktualiseras och efter en bedémning inbjuds fordldrarna
till gemensamma eller enskilda samtal. I samtal med fordldrara lyfis
alltid frdgan om vald upp och handliggarna pratar oftast med barnen.
Familjeriitten och utredningsgrupperna har triffar for samverkan och
vid behov fors information 6ver mellan grupperna.
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Socialstyrelsen granskade tvd snabbyttranden. Forekomsten av véld

" framgick genom att kvinnorna bodde pé skyddat boende. Det framkom
inte om socialtjénsten samtalat med barnen som var relativt smd. En
familj var aktuell hos familjestodsverksamheten. Av framgick att for-
dldrarna kommit 6verens om att skriva avtal om vérdnad och umgénge.

Tre utredningar om vérdnad, boende och umgénge granskades. I utred-
ningarna framgér forekomsten av vald, hur véldet paverkat barnet och
en riskbedémning. Barnsamtal har skett i tv3 av utredningarna. I en
utredning framgdr tydligt varfor socialtjéinsten inte talat med barnen.

Skalen fér beslutet
Tilldmpliga bestdmmelser

Uppsékande och forebyggande arbete
3 kap 1 § socialtjanstlagen, SoL

3 kap 4 § SoL

S5kap 11 § SoL.

SOSFS 2009:22

Socialstyrelsens handbok om Vild

Kvalitet

3 kap 3 § SoL.
SOSFES 2011:9
SOSFS 2009:22
SOSFS 2006:14

Samverkan

6 § forvaltningslagen, FL

3 kap 4 § Sol.

3kap 5 § SoL

S5kap la § SoL

SOSFES 2011:9

SOSFES 2009:22

Socialstyrelsens handbok om Vald

Utredning av drenden som giller valdsutsatta kvinnor
7§ FL

15 § FL

11 kap 1 § SoL

11 kap 5 § SoL

SOSEFES 2006:5

SOSFS 2009:22
Socialstyrelsens handbok om handldggning och dokumentation

8(13)
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Socialstyrelsens handbok om Véld

Insatser

2a kap SoL
3kap 1 § Sol
3kap 3 § SoL
3kap 4 § SoL
3kap 6 § SoL
Skap 11 § SoL
4 kap 1 § SoLL
SOSFS 2009:22
SOSES 2003:5

Barnets behov

2 a kap SoL

3kap 5§ Sol.

Skap 11 § SoL

11kap 1 § SoL.

SOSFS 2009:22

SOSFS 2006:5

SOSFS 2006:12

Socialstyrelsens handbok Bam och unga i socialtjénsten

Virdnad, boende och umgiinge

3kap 5 § Sol.

SOSFS 2003:14

6 kap 2a § Forildrabalken, FB

Socialstyrelsen handbok om virdnad, boende och umgénge

Socialstyrelsens bedémning

Sammanfattningsvis kan séigas att naimnden har en god kompetens och det
finns en hdg medvetenhet kring mélgruppen vildsutsatta kvinnor och barn
som bevittnat vald. Socialstyrelsen har i sin tillsyn inte funnit brister som
innebir att atgdrder skall vidias. Socialstyrelsen har dock identifierat nagra
forbittringsomraden som ndmnden behdver arbeta vidare med.

Uppsokande och forbyggande

Socialstyrelsen anser att nimnden kan forbéttra sin information om
kommunens insatser till kvinnor utsatta for vld vilket dven inkluderar
de sirskilt utsatta grupperna. Ndmnden har behov av att utveckla in-
formationen pé flera sprak detta for att dven nd ut till invénare med
annan nationalitet och sprék.

Kvalitet

Enligt 3 kap. 3 § SoL skall insatser inom socialtjénsten vara av god
kvalitet. Enligt SOSFS 2011:9 ska den som bedriver socialtjénst an-



SOCIALSTYRELSEN 2012-12-19 Dnr 9.1-38325/2012-27 10(13)

svara for att det finns ett ledningssystem for kvaliteten i verksamheten.
Ledningssystemet skall anvéndas for att systematiskt och fortlopande
utveckla och sikra verksamhetens kvalitet och skall dokumenteras.
Verksamhetens processer ska identifieras , beskrivas och faststéllas for
att sikerstiilla verksamhetens kvalitet. En handlingsplan for kommu-
nens arbete kan vara ett stod for det arbetet och av SOSFS 2009:22
framgar vad en handlingsplan skall innehélla.

Socialstyrelsen konstaterar att ndmnden har en handlingsplan som ér
upprittad 2006, men den &r inte reviderad sedan dess. Flera av hand-
ldggarna kinde inte till handlingsplanen vilket Socialstyrelsen tolkar
som att den inte dr aktuell och inte &r ett stod i arbetet med de utsatta
kvinnorna och barnen. Socialstyrelsen anser att ndmnden maéste tilise
att aktuell handlingsplan revideras eller ny fardigstélls och att denna

blir kind for medarbetarna.

Samverkan

Socialstyrelsen beddmer att den interna samverkan fungerar vél. Det
framgdr vidare att det paborjats ett arbete med att utveckla samverkan
och olika rutiner inom individ och familjeomsorgen. Socialstyrelsen har
dock uppmérksammat att den planerade samverkan inte giller dldre-
omsorgen. Socialstyrelsen anser att nimnden har behov av att skapa
interna samverkans rutiner som dven inkluderar de enheter som méter
de sérskilt utsatta grupperna. Dessa rutiner bor tydliggoras i den revide-
rade handlingsplanen.

Utredning av drenden som galler valdsutsatta kvinnor

Socialstyrelsen beddmer att nimndens utredningar och insatser for
kvinnor som utsatts for vald ar av god kvalitet. Kvinnofridsteamet har
sjilv uppmérksammat att deras utredningar ar ldnga dver tid, att de pé-
gér efter att bedémningar och insatser beviljats. Ett forbéttringsarbete
har paborjats inom teamet kring detta vilket Socialstyrelsen anser ér
viktigt att fullflja.

Nir det gilller kvinnor som #r aktuella inom annan enhet dn individ-
och familjeomsorgen anser Socialstyrelsen att nimnden behdver skapa
rutiner kring hur dessa drenden skall handldggas. Enligt kap 11 § 1 SoL
har ndmnden ett ansvar att inleda en utredning nér en ansékan om stéd
och skydd inkommer. Av granskat material kan Socialstyrelsen se att
Kvinnofridsteamet tar emot anmélningar dér dldre kvinnor blivit ufsatta
for véld och att dessa hanteras enligt de rutiner som finns inom teamet,
men det framgdr ocksa att dldreomsorgen beviljat stdd till en valdsut-
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satt kvinna utan att ngon utredning genomforts. Detta 4r ett forbétt-
ringsomréide.

Barns behov

Socialstyrelsen bedomer att ndimnden uppmaérksammar barn som be-
vittnat vald och utreder och beviljar adekvata insatser for dessa barn
och unga. Socialstyrelsen anser dock att nimnden méste sikerstiila att
handldggningen avseende beslut om forlangning av en utredning sker
enligt géllande lagstifining,

Av de granskade forhandsbeddmningarna tog det i fyra fall, en ménad
eller mer, innan nimnden tog stéllning till att inte inleda en utredning.
Socialstyrelsen méste framhaélla att forhandsbedomningar skall ske
skyndsamt. 1 Gvriga delar var forhandsbedomningar formellt korrekta.

Socialstyrelsen bedomer, mot bakgrund av inhédmtad information, att
verksambheten i 6vrigt uppfyiler géllande lagstiftning i de delar som
tillsynen avser.

Beslut i detta érende har faftats av sektionschefen Agneta Krantz. I den
stutliga handldggningen har inspektéren Siv Astrdm deltagit. Inspekts-
ren Eva Kagstrom har varit foredragande.

For Socialstyrelsen

By

Agneta Krantz M

Q va Kégstrom‘ Wﬂ\ /

Kopia till: Socialndmnden Stockholm stad
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Bilaga 1.

Beddmningskriterierna grundas pé géllande lagar, lagarnas mal och
normering i 6vrigt. Tillsynen omfattar omrddena Uppsckande och fore-
byggande arbete, Kvalitet, Samverkan, Utredning av valdsutsatta kvin-
nor, Insatser, barns behov och Vardnad, boende och umgdnge och ut-
gér frdn nationella bedémningskriterier som uttrycker mal eller 6nskat
tillstand.

Uppsékande och forebyggande arbete
¢ Socialndmnden informerar om vitket stéd och hjalp som finns i
kommunen for vildsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vild
» Socialndmnden bedriver eft uppsékande arbete for véildsutsatta
kvinnor och barn som bevittnat vald
¢ Socialndmnden har ett arbetssétt for att identifiera valdsutsatta
kvinnor och barn som beviftnat vild

Kvalitet
e Socialndmnden har en handlingsplan for arbetet med valdsut-
satta kvinnor och barn som bevittnat vald
e Socialndgmnden sikerstiller att personalen har kompetens for att
utfora socialniimndens uppgifter nér det giiller valdsutsatta
kvinnor och barn som bevittnat vald

Samverkan
o Socialndgmnden har rutiner for samverkan och samarbete som
ror véldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat véld med ak-
torer utanfor kommunen
¢ Socialndmnden har rutiner for samverkan och samarbete nér
det géller véaldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat véld
inom kommunen

Utredning av drenden som galler valdsutsatta kvinnor
¢ Socialndmndens handliggning och dokumentation av en an-
sokan/anmalan tillgodoser den enskildes réttsséikerhet
¢ Socialndmndens utredning av en valdsutsatt kvinnas situation
och behov &r 4ndamalsenlig och tillricklig

Insatser
¢ Socialndmnden kan tillgodose de behov av stéd och hjélp som
véldsutsatta kvinnor har
¢ Socialndmnden kan tillgodose de behov av st6d och hjélp som
véldsutsatta kvinnor tilthtrande sérskilt utsatta grupper har
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Socialndmnden har insatser att erbjuda for personer som utévar
véld mot nérstdende

Socialniimnden kontrollerar och foljer upp kvalitén i verksam-
heter till vilka nimnden har ldmnat 6ver genomforandet av in-
satser enligt socialtjénstlagen

Barnets behov

Nir eft barn har bevittnat vald gors det en forhandsbedémning
av bamets situation

En utredning av ett barn som bevittnat vald dr dndamalsenlig
och beskriver hur véldet paverkat barnet och dess behov av in-
satser

Socialndgmnden har insatser for att méta de behov av stéd och
hjélp som barn som bevittnat vald har ‘

Om barnet misstinks vara utsatt for brott tar socialndmnden all-
tid stéllning till om en polisanmalan ska goras

Vardnad, boende och umgdnge

I samarbetssamtal i relationer dér det finns uppgifter om véld
uppmérksammas valdet

I snabbupplysningar till ritten angdende vérdnad, boende och
umgiinge framgér om det finns uppgifter om vald

I utredning om virdnad, boende och umginge fister social-
nimnden siérskilt avseende vid uppgift om véild

Nir det 1 arbetet med frigor rérande virdnad, boende och um-
ginge med bam framkommer uppgifter om att barnet har be-
vittnat vald eller andra dvergrepp av eller mot en niirstdende
vuxen informeras den enhet/handlédggare som har ansvaret for
att gora en forhandsbedémning av barnets behov av stod och
hjélp om detta
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