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indikator | Vasentigaprocesser Rk JAdtivitet  [Senastekommentaren |

Antal ungdomar som fatt
sommarjobb i stadens regi (alla
namnder/bolag)

Svart fa fram sommarjobbsplatser

V‘Pébérja arbetet med rekrytering av
platser i december/januari. Planering av

verksamheten i god tid

Namndens prognosséakerhet
T2 (alla ndmnder)

Forandrade prognooser till féljd av
oférutsedda
kostnadsdkningar/minskningar eller
intéktsékningar/minskningar

VTéta uppféljningar av resultat mot

lagd prognos. Tatt samarbete mellan
enhetschefer och controllers for att

fanga upp férandringar som kan paverka

lagd prognos.

Lépande uppfdljningar har gjorts under aret.
Controllers och enhetschefer har ett tatt
samarbete vilket har bidragit till att fanga upp
forandringar som paverkar prognosen.

Andel barn som lever i familjer
som ar beroende av
ekonomiskt bistand

Foraldrars svarighet att fa arbete,
ohalsa, forandringar i
sjukforsakringen och inflyttning av
fattiga familjer

VPrioritera barnfamiljer till insatser

som leder till egen forsérjning.

Hushall med barn har prioriterats nar det galler
budget- och skuldragivning samt malinriktat
arbete for att minska antalet tillfalliga placeringar
av familjer pa hotell, vandrarhem eller liknande.
Andelen har barn i familjer med ekonomiskt
bistand har minskat under aret.

Andel barn som véaxer upp i
familjer med ensamstaende
féraldrar som ar beroende av
ekonomiskt bistand

Foraldrars svarighet att fa arbete,
ohalsa, forandringar i
sjukférsakringen och inflyttning av
fattiga familjer

VPrioritera barnfamiljer till insatser

som leder till egen forsérjning.

Barnfamiljer &ar en prioriterad grupp fér budget-
och skuldradgivning. Samverkan med Jobbtorg
och Arbetsférmedlingen har utvecklats under
aret i syfte att fler fler personer ska komma ut i
egen forsorjning. Andelen barn som vaxer upp i
familjer med ensamstaende foraldrar uppgar till
2,9% en minskning jamfort med 2011 da
andelen var 3,1%.

Andel personer beroende av
ekonomiskt bistand i
férhallande till befolkningen

Svart for personer med lang
arbetsldshet och ohalsa att fa egen
forsorjning jamte andrade regler i
sjukférsakringen

V‘Utveckla verksamhetens processer
och organisation mot dkad effektivitet sa

att tid och resurser till stédjande och
motiverande arbete med langvariga
bidragstagare kan utféras. Utdka
Arbetsforums verksamhet.

Andelen hushall som uppbar ekonomiskt bistand
har minskat fran 3,55% ar 2011 till 3,43% ar
2012. Under aret har en 6versyn av organisation
och arbetssatt genomférts nar det galler
handlaggning av ekonomiskt bistand. Detta har
resulterat i effektivare handlaggning och mer
fokus pa uppféljning.

Andel ungdomar 18-24 ar som
ar beroende av ekonomiskt
bistand i forhallande till
samtliga 18-24 aringar i
befolkningen

Psykisk ohalsa och dalig
skolunderbyggnad hos manga unga

Y Prioritera unga vuxna till insatser
som leder till egen férsoérjning.

Det finns sarskilda handlaggarna som arbetar
med malgruppern uga vuxna som ar beroende
av ekonomiskt bistand. Ett nara samarbete med
handlaggare vid Jobbtorg och
Arbetsformedlingen pagar for gruppen unga
vuxna.

Andel vuxna som har ett
langvarigt beroende av

Svart for personer med lang
arbetsloshet och ohélsa att fa egen

V‘Utveckla verksamhetens processer

Under aret har en 6versyn av organisation och
arbetssatt genomforts nar det galler
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ekonomiskt bistand jamfort forsorjning jamte andrade regler i och organisation mot dkad effektivitet sa

med samtliga vuxna invanare sjukférsakringen att tid och resurser till stédjande och
motiverande arbete med langvariga
bidragstagare kan utféras. Utoka
Arbetsforums verksamhet.

handlaggning av ekonomiskt bistand. Detta har
resulterat i effektivare arbetsprocesser och mer
fokus pa uppféljning. Det sker en strukturerad
samverkan med Jobbtorg, arbetsférmedling,
forsakringskassan i syfte att fler personer ska
komma ut i egen férsoérjning.

Andel forskollarare av antal Att personal med adekvat utbildning V' Forskningsprojekt med hdgskolor,
anstallda ej finns tillganglig vid Fortsatt samarbete med hégskolor ~ 6vningsférskola, verksamhetsforlagd utbildning.
anstallningstillfallet och universitet. Ta emot och bygga goda
relationer med studenter.
Vidareutbildning
Andel nojda féraldrar i Forvantningar éverstiger upplevt V' Systematiskt barnsakerhetsarbete har
forskoleundersdkningen resultat. Systematiskt barnsikerhetsarbete ~ genomforts pa alla forskolor.

avseende trygg och saker miljo

Andel nojda féraldrar i Foérvantningar éverstiger upplevt V' Projektet natur- och teknik for alla, NTA, ca 30
forskoleundersdkningen resultat. Tillsammans med fyra andra medarbetare har utbildats under aret.
avseende utveckling och stadsdelar ansluta till "Natur och teknik
larande for Alla". Fortstatt uppmarksamhet kring
sprakutveckling
Andel elbilar Befintlig bilpark lases av flerarsavtal. u Dialogen med berérda verksamheter maste
Kontinuerlig information till berérda  intensifieras.
verksamheter om stadens miljomal
Andel miljobilar i stadens Lasning av flerarsavtal u Dialogen med berérda verksamheter maste
bilflotta Successiv avveckling av fordon intensifieras.
som inte ar miljoklassade
Andel relevanta upphandlingar Upphandlingsavtal inkluderar inte V'
av varor och tjanster dar krav miljokrav Information till berérda
stéllts pa att miljo- och verksamheter om stadens miljémal

hélsofarliga @mnen inte ingar

Elanvandning per kvadratmeter Svarhanterlig indikator som inte visar u Kartlaggning av stadsdelsforvaltningens
det vi vill mata Utreda méjlighet att fa elabonnemang knutet till verksamheter och
sarredovisning av elférbrukning som inte  lokalytor ska genomféras under 2013.
ar knutet till lokalyta
Sjukfranvaro (alla Utebliven kontakt med V' Under 2012 har intervallet var tredje manad inte
namnder/bolag) foretagshalsovarden Projekt Halsa, PA-konsult féljer upp kunnat hallas, men en fortldpande kontakt med

sjukfranvaron med enhetschef var tredje
manad.Avstamning med
foretagshalsovarden

cheferna om pagaende sjukfall har &nda
uppratthallits.
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Stockholmarnas ndjdhet med
skotsel av park och
gronomraden

Upphandlade entreprendrer utfor inte

sina uppdrag enligt avtal

V‘ Uppféljningsmdten med
entreprendrer

Andel identifierade sarbarheter
som styrelse/namnd avser att
férebygga eller minimera under
aret

Bristande kunskaper och/eller rutiner
for utvardering av handelser som ar
av betydelse for uppratthallandet av

verksamheterna.

VAIIa verksamheter ska gora risk-
och sarbarhetsanalyser.

Antal krisledningsévningar i
namnd/bolag pa ledningsniva

Krisledningsévning genomfors inte.

ulngen krisledningsdvning
genomfordes under 2012. Det
utbildningstillfalle i krisledning som
skulle ha ersatt krisledningsévningen
kommer att genomféras under forsta
kvartalet 2013.

Andelen néjda omsorgstagare
- bistdndsbedémd
dagverksamhet (aldreomsorg)

Omsorgstagare har inte maéjlighet att

paverka innehallet.

V‘Uppfbljning

Resultatet i 2012 ars brukarenkat visar en hog
andel nojda brukare.

Andelen néjda omsorgstagare
- hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)

Genomforandeplan gors inte i samrad

med omsorgstagare.

V‘Uppféljning

| samband med att bistandshandlaggarna gor
individuppféljning stdms genomférandeplanen
av.

Omsorgstagarnas upplevelse
av trygghet - hemtjanst i
ordinart boende (aldreomsorg)

Kontinuiteten halls inte.

VIKontroII av kontinuiteten

Personalkontinuiteten har matts 2 ganger under
aret. Resultatet visar att den aldre moter i
genomsnitt ca 8 olika personal under en
tvaveckors period. Snittet i riket &r 13 olika.
(definition i VB)

Omsorgstagarnas upplevelse
av trygghet - vard och
omsorgsboende (aldreomsorg)

Otrygga omsorgstagare

V‘Utredning av faktorer som skapar
otrygghet

Arbetet i
stadsdelsforvaltningens
reception.

Vald och/eller hot om vald

VRiskanaIys inklusive handlingsplan
med rutiner ar framtagen.
Riskbedémning genomfors arligen i
samband med det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

V‘Rutin fér bemanning under lunchtid
samt vikariebemanning utarbetas.

Ovantade forandringar av behov

VBuﬁert for ovantade utgifter

De ej fordelade medlen om 15 mnkr fér ar 2012
har inte varit tillrackliga for att tdcka de 6kade
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behoven inom stadsdelen.

Hyresdebitering (samtliga)

Lénehanteringsprocessen

Att hyresgasten inte debiteras eller
debiteras felaktigt

V‘Att rutin finns sa att

verksamheterna meddelar férandringar

Rutin finns och anvands.

Otydliga eller ofullstandiga krav i
férfragningsunderlag.FFU

V‘Sékerstélla att verksamheten deltar

med kompetens personal i framtagandet
av FFU i samarbete med
upphandlingskonsult fran
Serviceforvaltningen

Franvaro rapporteras inte

V‘PA-konsult tar upp fragan i
samband med genomgang av
sjukfranvaro var 3:e manad. Information
pa Chefsforum och i Chefsnytt

Medarbetares semesteruttag ar inte i
enlighet med semesterlagen

V‘Péminna chefer om att jamféra
semesterlistor med det som registreras i
LISA sjalvservice

Personallonelistan granskas inte pga
tidsbrist,okunskap om systemet
m.m..Léneskuld uppstar

V‘PA-konsult tar upp fragan i
samband med genomgang av
sjukfranvaro var 3:e manad. Information
pa Chefsforum och i Chefsnytt

Matchning av
leverantorsfakturor mot
information i LOIS samt
fordelning av interna hyresavtal
i LOIS

Alla uppgifter avseende boenden ar
felaktiga i LOIS

V‘Kontroll vid varje varje

betalningstillfalle

Uppféljning gors I6pande.

Att avvikelser avseende botader inte
utreds

V‘Att rutin finns sa att utredningar
gors l6pande varje manad

Rutin finns och anvands.

Att kontroll inte hinns med (bade lokal
och boende)

VIKontroII vid varje betalningstillfalle

Felaktig kostnadsférdelning inom
stadsdelen

VAvstémning mot budget och
identifiera avvikelse. Avstamning med
verksamhetsansvariga tertialvis 6ver
férdelning

Avstamning gors.



| |
| |

Momshantering av
leverantdrsfakturor

Att moms redovisas felaktigt

V‘Att rutinerna ar kanda.Att kontroller
finns pa évergripande niva.

Rutiner kommuniceras I6pande till berérda
attestanter. Overgripande kontroller gors
I6pande och beddms vara tillfredsstallande.

Myndighetsutévning barn- och

Tidsbrist och otillracklig planering

VPrioritera med hjalp av

Utredningstiderna nar det galler barn- och

ungdomsenheten ungdomsarenden har foljts upp varje kvartal och
gruppledare. Informera enhets-och merparten av alla utredningar avslutas inom 4
avdelningschef. manader.

Myndighetsutévning Ansokan felaktigt ifylld, handlingar

ekonomiskt bistand

saknas

Budget- och skuldradgivning

VUtveckla metoderna som
effektiviserar arbetsprocesserna.Oppen
mottagning

Oppen mottagning startade i maj manad.

Egna medelsférvaltning

Rutiner och planering

En genomgang av rutiner och arbetssatt har
gjorts under aret.

Myndighetsutévning inom
boutredning

S

Personalplanering, méjlighet att ta
in vikarie

Ansvaret for boutredningar évergick den 1 juli till
socialférvaltningen.

Rimlig vantetid for nybesok

<

Behov av att effektivisera
arbetsprocessen vid nybesok. God
personalplanering. Beredskap att utoka
bemanningen.

En 6versyn av organsiation och arbetssatt har
genomforts inom enheterna Forsorjningsstod
och Mottagning- och serviceenheten i syfte att fa
effektivare processer och minska vantetid till
nybesok. Detta har uppnatts.

Myndighetsutévning Enskild som bor i forsdks- och V Genomfort under aret.
vuxenenheten traningslagenheter har hyreskontrakt, Riktlinjer med lokala rutiner foljs
handlingsplan och beslut fér boendet  samt stickprovskontroller gérs.
enl. SoL.
Foérhandsbedémning for start eller ej V' Genomfort.
start av utredning Rutin skapas, kompletteras i
jourrutinen. Gl tar fram férslag och
paborjas senast i februari 2012.
Inkommen ansodkan eller anmalan V Genomfort.
Inféra intakeblankett som stod. Gl
tar fram blankett. Borjar anvandas i
borjan av 2012.
Myndighetsutdvning Fel bedémningsgrund V' Ska slutféras 2013
Aldreomsorgen Revidera rutin for vad som ska sta i

beskrivningsrutan i Paraplysystemet.
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Genomférandeplanen inkommer inte V'

Utarbeta en checklista for kontroll

Checklista i Paraplysystemet samt som en del
av individuppf6ljningen

Skotsel av lekplatser.

Bristande okular tillsyn.

u Rutin upprattas for att sékerstalla
att tillsyn sker i tillracklig omfattning.

Kvalitetssakring av tillsynsrutiner upprattas
under forsta halvaret 2013.

Skétsel och vattenprovtagning
vid plaskdammar.

Oftjanligt vatten.

V‘Sékerstélla att tydliga
rutinbeskrivningar finns och ar kanda for
alla berérda.

Systematiskt
brandskyddsarbete (SBA)

SBA rutiner efterlevs inte.

uHandléggningsrutin upprattas for
att i befintligt verktyg sakerstélla att SBA
efterlevs

Arbetet slutfors under forsta halvaret 2013.

Uppratta och informera om
inlamning av vaxeluppgifter vid
nyanstallning och avslut av
anstallning

Webb och intranat

Uppgifter Iamnas inte och/eller &ar
felaktiga.

uUtarbeta handlingsplan for att
forbattra kvaliteten pa forvaltningens
uppgifter till verktyget Marvin.

Arbetet slutfors under forsta kvartalet 2013.

Utebliven eller felaktig information

V‘Ansvarsférdelning, rutinbeskrivning
och kontrollschema upprattas av
informatoren

Verkstallighet Aldreomsorg och
Socialtjanst

Uppkopplingen till Paraplyt fungerar
inte.

VISkapa rutin

Inom aldreomsorg kan bestallningar av insatser
skickas via ett word-dokument om
uppkopplingen till paraplyet inte fungerar
Skriftliga rutiner tas fram under 2013.




