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Verksamhetsberattelse 2012
Samhallsplaneringsavdelningen

Sammanfattande analys

Avdelningen for samhéllsplanering ansvarar for IT, telefoni och sidkerhet, drift,
underhall och utveckling av parker, lokaler, hyresavtal, Paraplysystemet,
samhdllsplaneringsfragor i samband med utvecklingen av stadsdelsomradet samt
drog- och brottsforebyggande arbete. De mal som avdelningen ansvarar for har till
overviagande del uppfyllts.

Miljoarbetet som genomforts i verksamheterna har utgatt fran de mél och
indikatorer som faststéllts av kommunfullméaktige. En miljéhandlingsplan dir
maélen i Stockholms miljoprogram 2012-2015 har legat till grund har tagits fram
som en bilaga till nimndens verksamhetsplan for 2013. Miljéarbetet under 2012
har inriktats pa att 6ka andelen miljobrinslen, himtning av matavfall,
energibesparande dtgirder samt infasning av elbilar dér leasingavtalen 16per ut for
befintliga bilar. Resultaten for andelen miljobrénslen och andel elbilar har
overtriffat &rsmalen for 2012 md god marginal.

Under aret har planeringsarbetet for nya forskolor fortsatt for att mdta det
kommande behovet i stadsdelsomrédet. Under 2012 tillkom lokaler for sju nya
forskolegrupper och ytterligare lokaler for 18 forskolegrupper fardigstélldes for att
kunna 6ppna 1 borjan av 2013. For att medverka till en snabbare planprocess har
samtliga yttranden Over nya detaljplaner 1dmnats inom angiven tid. Avdelningen
har fortlopande bevakat mojligheterna att inrétta grupp- och servicebostéder 1
kommande nybyggnation i stadsdelsomradet i dialog med berorda
fackforvaltningar och byggherrar. Under aret har avdelningen deltagit i
stadsbyggnadskontorets arbete med att ta fram ett omradesprogram for Aspudden
och Midsommarkransen. Genom hanteringen av kultur- och féreningsbidrag har
mojligheter givits for medborgare att utdva kulturverksamhet. I samband med
exploateringsprojekt 1 stadsdelsomradet har forvaltningen bevakat mdjligheterna
att utveckla tillgangen till lek, rekreation och spontanidrott.

Avdelningen har bidragit till att uppfylla stadens mal genom fortlopande underhéll
och stiddning av stadsdelsomradets parkmiljoer med fokus pa trygghet och trivsel.
Antalet papperskorgar har kompletterats vid behov och extra stidning bestillts vid
ovanligt hog belastning pa stadsdelens rekreationsytor. Sannadalsparken
aterinvigdes efter upprustning den 28 september. En del atgérder kvarstar dock pé
grund av det forsenade husbygget 1 parken. Forvaltningen har arbetat
trygghetsskapande genom Lokala Brottsférebyggande Radet och dess olika
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arbetsgrupper i den fysiska miljon, riktat till alla, for att pdverka brottsrelaterade
beteenden med sérskilt fokus pa att minska tobak, alkohol och narkotika bland
ungdomar. Samtliga arsmal for ungdomars anviandning av tobak, alkohol och
narkotika har uppnatts.

Forvaltningen har i enlighet med stadens RSA-modell inlett det forsta steget for att
identifiera risk- och sarbarheter (RSA) inom ndmndens verksamhetsomraden. En
forsta grundlaggande analys for att identifiera prioriterade adtaganden har
genomforts under aret.

Forvaltningsledningen har genomfort en krisledningsévning och ett 30-tal
personer har fatt en tvaddagars utbildning kombinerat med krisovning med under
aret.

Verksamhetsberattelse Enhet
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och

vaxande stad fér boende, foretagande och besok

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

. 66 kwh/kvm 66 kwh/kvm 35 kWh 2012
Elanvéndning per

kvadratmeter

Kommentar:
Vid nybyggnation av férskolor ser avdelningen till att en l&g energiférbrukning i de nya

lokalerna frémjas.

Ta fram och besluta om miljshandlingsplan  2012-:01-01  2012-12-31

utifrén Stockholms miljdprogram 2012-
2015

Kommentar:
En miljshandlingsplan har tagits fram och antagits av stadsdelsnémnden som en bilaga till

verksamhetsplanen fér 2013.

NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med lagsta méjliga

miljébelastning

. 100 % 100 % 2012
Andel remissyttranden éver detaljplaner dar
férvaltningen bevakar frégor ur perspektivet
hallbar stadsutveckling

V Informera om héllbar livsstil p& hemsidan 2012:01-01  2012-12-31

Verksamhetsberattelse Enhet
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Kommentar:

Arbetet med att f& fram lamplig information om en héllbar livsstil till hemsidan har pdbérjats
men inte genomféris.

Ersatta befintliga bilar, fér vilka avtalen 2012-01-01  2013-12-31
|6per ut under &ret, med elbilar dér det @r

méjligt.
Kommentar:
Under &ret har sju elbilar inférskaffats. Férvaliningens bilpark omfattar totalt femton fordon.

Genom informationsinsatser sakerstalla att ~ 2012-01-01  2013-12:31
o de enheter som berérs tankar férnyelsebart

drivmedel nar detta finns att tillgé pé

tankstationerna.

Kommentar:
Information har lémnats till enheterna ang&ende tankning av férnyelsebara drivmedel samt
information om pé vilka tankstationer biogas finns att illgd.

Inventering av samtliga enheter som 2012-:01-01  2013-12:31
tillhandahéller mat i syfte att genomféra
utsortering av matavfall.

Kommentar:

Arbetet med att inféra sortering av matavfall p& férskolor p&bériades under véren och
planerades att slutféras under hésten, vilket inte har varit méjligt att genomféra. Aktiviteten
fortsatter darfér aven under 2013.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas méanga bostéder i Stockholm

NAMNDMAL:
Né&amnden ska bidra till en effektivare planprocess

Ge tidig information till némnden om 20120101 2013-12-31
kommande planprojekt.
Kommentar:

Namnden har informerats om de markanvisningar som kommit till férvaltningen fér
k&nnedom.

Verksamhetsberattelse Enhet
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med
stadning samt renhéllning

. 66 % 61 % 61 % 2012
Stockholmarnas néjdhet

med skétsel av park och
grénomré&den

. 100 % 100 % 100 % 2012
Andel identifierade

s&rbarheter som styrelse/némnd
avser att férebygga eller
minimera under &ret

. 2 st 1 st 46 st 2012
Antal krisledningsévningar i

némnd/bolag pé ledningsnivé

NAMNDMAL:
Boende i Hagersten-Liljeholmen kéanner sig trygga

. 14,5 13 2012
Andel ungdomar i andra &rskursen pé
gymnasiet som i Stockholmsenkéten uppger att
de inte anvénder alkohol.
. 72 72 2012
Andel ungdomar i andra &rskursen pé
gymnasiet som i Stockholmsenkéten uppger att
de inte anvénder narkotika.
61,5 61 2012

.Andel ungdomar i andra &rskursen pé
gymnasiet som i Stockholmsenkaten uppger att
de inte anvénder tobak.

Verksamhetsberattelse Enhet
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. 39,5 34 2012

Andel ungdomar i klass 9 som i

Stockholmsenkaten uppger att de inte anvénder

alkohol.

. ) _ 90 83 2012
Andel ungdomar i klass 9 som i

Stockholmsenkéaten uppger att de inte anvénder

narkotika.

. 79,5 67 2012
Andel ungdomar i klass 9 som i

Stockholmsenkaten uppger att de inte anvénder

tobak.

13 13 % 2012

.Andelen som kanner oro for att utsattas for
brott n&gon géng i mé&naden eller oftare.

Arbeta for att minska tobak-, alkohol- och 2012:01-01  2013-12-31
narkotikaanvéndningen bland ungdomar.

Kommentar:

Férvaltningen har under &ret genomfért fokusgruppsintervjuer med elever som inte har anvént
narkotika inom den stadsévergripande "Trestadssatsningen" (ett gemensamt projekt mellan
Malms, Géteborg och Stockholm som har medel till arbete mot cannabis fér &ren 2011-
2014). Férvaltningen har ocksd under hésten gjort ett utskick till alla féraldrar till tonéringar
fodda &ren 1996-1999 med information om vad féraldrar kan géra mot cannabis samt
arrangerat féraldraméten i hégstadieskolor pé temat och i samverkan med polis.

n Arbeta med &kad trygghet fér éldre. 20120101 2013-12:31

Kommentar:
Bré:s arbetsgrupp "Tryggare aldre" har genomfért tre méten under éret.

u Arbeta vidare med tryggare och 2012-:01-01  2013-12:31
trivsammare centrum

Kommentar:

Bré&:s arbetsgrupp fér "Tryggare och trivsammare centrum" har under &ret genomfért fem
méten. Gruppens arbete fortléper enligt plan.

o Fortsatt arbete med samverkansgruppen fér  2012-01-01  2013-12-31
skola, férskola, polis, socialtjénst och fritid.

Verksamhetsberattelse Enhet
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Kommentar:

Under v8ren organiserades arbetet om. Under hésten fokuserades arbetet p& samverkan
mellan stadsdelsférvaltningen, de kommunala skolorna, polisen samt de frist&ende
gymnasieskolorna.

V‘ Arbeta vidare med &tgardsplanen for skad  2012-:01-01  2012-12:31
trygghet i omrédet runt sjén Trekanten.

Kommentar:

Arbetet med tgérdsplanen och genomférda étgarder har redovisats i Boverkets uppféljning
av planen. Atgardsplanen ligger till grund fér det lspande arbetet med trygghet kring sjén
Trekanten och ocksé& vid investeringar och andra &tgarder i omrédet.

At systematiskt arbeta med de synpunkter ~ 2012-:01-01  2012-12:31
p& ordning och trygghet som inkommer till
stadsdelsférvaltningen.

Kommentar:
Férvaltningen har under @ret arbetat med inkomna synpunkter och énskemdl utifrén ordinarie
verksamhet i form av parkdrift och samverkansformer med berérda aktérer i trygghetsfrégor.

o Genomféra tobaks- och folkslstillsyn enligt ~ 2012-01-01  2013-12-31
kommunfullméktiges riktlinjer.

Kommentar:

Tillsynsbesdk pd férsaljningsstéllen inom stadsdelsomrddet har genomférts fortlépande i
samarbete med Nérpolisen enligt férvaltningens lokala plan som tagits fram utifrén
kommunfullmaktiges riktlinjer.

o Genomféra trygghetsvandringar i 2012:01-01  2013-12-31
stadsdelsomrédet.

Kommentar:

Under hésten har sex nérmiljgvandringar genomférts varav en var en genomgéng med
digital karta under dagtid fér dem som inte hade méjligheter att félja med pé& en IRL (In Real
Life) vandring.

Rensning av sly kring parkvégar samt 2012:01-01  2012-12:31
klippning av grenar fér att frilagga
belysningskéllor.

Kommentar:

Ett fortldpande arbete med rensning av sly har pdgétt under &ret med prioritering av de
omréden som sarskilt uppmérksammats, till exempel i samband med narmilidvandringar och
inkomna synpunkter.

Verksamhetsberattelse Enhet

www.stockholm.se



<
E @ Z SID 8 (16)
o &

NAMNDMAL:
Stadsdelens parker upplevs rena

V‘ Behovet av papperskorgar inventeras och 20120101 2012-12-31
antalet korgar anpassas efter behov.

Kommentar:
Behovet av papperskorgar har fortlépande setts dver och antalet korgar har anpassats efter
rédande behov.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara
tillgangliga for alla

Férvaliningen ska genomféra matning av 20120101 2012-12-31
V‘ elekiromagnetiska falt i férvaltningens

offentliga lokaler. (Program fér delaktighet

for personer med funktionsnedséttning)

Kommentar:
Férvaltningen har under 2012 inte haft majlighet att genomféra en métning av
elekiromagnetiska falt i férvaltningens offentliga lokaler.

Férvaltningen ska inventera om 2012:01-01  2012-12:31
férvaltningens befintliga grupp- och

servicebostader ér helt tillgangliga.

(Program fér delaktighet fér personer med

funktionsnedséttning)

Kommentar:
Inventeringen &r genomférd och bedémningen &r att samiliga grupp- och servicebostéder ar
tillgangliga.

Férvaltningen ska inventera om skyliningen  2012-01-01  2012-12-31
V‘ till verksamheterna &r tydlig. (Program fér

delaktighet f6r personer med

funktionsnedséttning)

Kommentar:

Férvaltningen har under @ret inte f&tt négra synpunkter eller klagomél pé att skyltningen Hill
verksamheterna inte skulle vara tillrécklig. Om det inkommer klagomal ser férvaltningen éver
méjliga &tgarder.

Verksamhetsberattelse Enhet
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Férvaliningen ska inventera tillgangligheten  2012-01-01  2012-12-31
i férskolorna. (Program fér delaktighet fér
personer med funktionsnedséattning)

Kommentar:

Férvaltningen har under @ret inte f&tt n&gra synpunkter eller klagomél pé att férskolorna
brister i tillgénglighet. Nér nya férskolor byggs féljs gallande krav och rikilinjer vilket innebér
att kraven pé tillgénglighet uppfylls.

Férvaltningen ska projektera fér nya 2012:01-01  2013-12:31
o sarskilda boendeformer. (Program fér

delaktighet tér personer med

funktionsnedséttning)

Kommentar:

En ny gruppbostad ér planerad i Gyllene Ratten-omré&det som ska vara klar under 2013. Nya
servicelagenheter har planerats till 2014 i omrédet vid Frémlingsvagen i Midsommarkransen.
Mélsattningen &r att kunna 8ppna en ny grupp- eller servicebostad varije ér. | dialog med
explaoteringskontoret p&gér nu arbete fér att kunna éppna servicebostéder under 2015 i
stadsdelsomr&det. Aven inom socialpsykiatrin planeras for fler bostader. Under 2013 éppnas
eft socialpsykiatriskt profilboende med tio légenheter vid Trekanten.

Férvaltningen ska skriva enkelt, begripligt ~ 2012-01-01  2012-12-31
och lattlast. (Program fér delaktighet for
personer med funktionsnedséttning)

Kommentar:
Avdelningen deltog under 2013 i en intern utbildning i hur man skriver tjansteutl&tanden fér
att f& mer enhetliga och lattlésta dokument.

Férvaltningen ska undersdka om 2012-01-01  2012-12:31
Vf féreningsbidrag kan villkoras vad galler

tillgéinglighet. (Program fér delaktighet for

personer med funktionsnedséttning)

Kommentar:
Stadsdelsnémnden beslutar om @ndrade rikilinjer fér féreningsbidrag och kan dérmed ocks&
villkora bidragen utifrén en tillganglighetsaspekt.

Férvaltningen ska underséka 2012:01-01  2012-12:31
V‘ tillgangligheten till parklekarna i

stadsdelsomr&det. (Program fér delaktighet

for personer med funktionsnedséttning)

Verksamhetsberattelse Enhet
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Kommentar:

Stadsdelen har tre parklekar vilka ar helt eller delvis tillgangliga. Vid nyanléggning och
upprustning av évriga lekparker finns alltid perspektivet tillganglighet med och férslagen
granskas av trafikkontorets ansvariga fér tillganglighet.

Férvaltningen ska utreda majligheten att 2012:01-01  2012-12:31
inratta zoner i férvaltningen offentliga

lokaler som &r tillgéngliga fér personer med

eloverkanslighet. (Program fér delaktighet

for personer med funktionsnedséttning)

Kommentar:
Férvaltningen har pébérjat men inte slutfért utredningen kring méjligheten att inrétta zoner
tillgangliga fér eldéverkansliga i férvaltningens offentliga lokaler.

Varje enhet ska pétala brister i 2012:01-01  2012-12:31
V‘ tillgangligheten till lokalansvarig. (Program

for delaktighet fér personer med

funktionsnedséttning)

Kommentar:
Ingen enhet har under &ret pdpekat brister i tillgéngligheten till lokalansvarig pé
forvaltningen.

Verksamhetsberattelse Enhet
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2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och

omsorg

o Vidta &tgarder for att férebygga och arbeta 2012-:01-01  2013-12-31

for att minska narkotikaanvéndningen

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda

spédnnande och utmanande arbeten

. 16,7 % 10 % 75 %
Andel medarbetare p&

deltid som erbjuds heltid

Kommentar:
Det har under &ret inte funnits ndgra deltidstjéinster p& avdelningen.

2012

. 90,1 % 90 % 80 %
Chefer och ledare staller

tydliga krav pé sina
medarbetare

2012

. 92 % 90 % 80 %
Medarbetare vet vad som

forvantas av dem i deras arbete

2012

4,5 %

Sjukfrénvaro (alla
némnder/bolag)

VB 2012

NAMNDMAL:

Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas

genom riktade insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och

2.3.)

Verksamhetsberattelse Enhet
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Samtliga enheter ska redovisa arbetet 2012:01-01  2012-12:31

utifrén Jamstalldhets- och méngfaldsplan fér

2010-2012

Kommentar:

Avdelningen féljer den jamstalldhets- och mé&ngfaldsplan som tagits fram fér hela
forvaltningen.

ATAGANDE:
Att utreda medarbetarnas behov av

kompetensutveckling
Medarbetares och chefens kompetens utvecklas fortlopande genom

olika insatser utifrdn radande behov och resurser, till exempel genom
studiebesok och seminarier.

Individuella planer for 2011-01-01  2012-12-31

kompetensutveckling tas fram i samréd
med varje medarbetare p& avdelningen.

Kommentar:
Medarbetarnas kompetensutveckling har planerats i samband med medarbetarsamtalen.

NAMNDMAL:
Sjukfréanvaron ska minska jamfért med 2011

V‘ Férvaliningen ska genomféra fysiska och ~ 2012-01-01  2012-12-31
psykosociala skyddsronder.

Enheterna ska redovisa hur man arbetar for 20120101 2012-12-31
V‘ att skapa en god arbetsmiljé och motverkar
krankningar, mobbning och trakasserier pé
arbetsplatsen.
Kommentar:
Avdelningen féljer férvaltningens policy mot trakasserier, sexuella trakasserier och krénkande

behandling.

Systematisk uppfélining av sjukfrénvaron 20120101 2012-12-31

V" per enhet. Cheferna hamtar uppgifter ur
systemet Infoview mé&nadsvis. Sjukfr&nvaron
analyseras.

Verksamhetsberattelse Enhet
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

. 99,99 % 100 % 100 % VB 2012
Namndens

budgetfsljsamhet efter
resultatéverféringar (alla
némnder)

. +/-1% 2012
Namndens prognossékerhet

T2 (alla nédmnder)

Kommentar:
Avdelningen bedémer att prognossakerheten fér verksamhetsberéttelsen ar god.

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas pé ett
kostnadseffektivt satt och inom beslutad budget

ATAGANDE:
Bidra till kostnadseffektiviseringar inom IT, telefoni

och lokalhyror

Avdelningen har under dret kontinuerligt sett dver liscenser, telefoni
samt lokalhyror och pé sa vis bidra till nimndens méluppfyllelse

Analys av resultatréiikning - Uppféljning av driftbudget

Verksamhetsberattelse Enhet
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Hagersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltning
Blankett till Arsredovisning 2012 - anslagsfinansierade verksamheter

Avdelningen for

Enhet : samhéllsplanering
Enhetschef: Gunnar Ohlsén
Beloppen
anges i TKrl

Utfall i

bokslut  Budget Awikelse

2012

Intakter
Forvaltningsintemna intakter 0 0
Bidrag 0 0 0
Farsaljning av verksamhet ] 21 0 221
Owriga extema intalder 85 245
Summa niskier 470 il 470
Kostnader
Forvaltningsinterna kostnader 156 ] 156
Personalkostnader 5 876 & 256 420
Cwriga personalkostnader B30 852 162
Lokalkostnader 1179 1826 647
Entreprenader och kop av verksamhet 13 783 12 204 1679
iriga knzinader 9251 9023 228
Summa kestnader 30935 30201 -T34
Summa netio 30 485 30 201 -264

I budgeten och utfallet ingar samhéllsplaneringsavdelningen, it-kostnader,
administrationens lokalkostnader, stadsmiljo och kultur- och konsument.
Utfallet visar ett nettounderskott med 0,3 mnkr jamfort med budget.

Utfallet for administrationen inom samhéllsplaneringsavdelningen 1
arsredovisningen for 2012 visar ett nettooverskott med 0,5 mnkr jamfort
med budget. Overskottet beror pa minskade personalkostnader och minskad
kostnader for IT genom att licenskostnader for IT har forts dver till
verksamheterna.

Utfallet for stadsmiljé inom avdelning for samhéllsplanering visar ett
underskott med 1,3 mnkr jimfort med budget. Detta dr en forsdmring med
0,2 mnkr jamfort med novemberprognosen. Underskottet beror 1 huvudsak
pa sékerhetsatgarder for spranggardarna, bergunderhall och bergskarningar i
Vinterviken samt akuta trddvardsinsatser och hdga kostnader for snorojning
under december.

Utfallet for kapitalkostnader &r 0,2 mnkr ldgre dn budget. Detta beror
huvudsakligen pé att projekten inte har blivit klara enligt tidplan.

Utfallet i kultur- och féreningsbidrag inom samhallsplaneringsavdelningen
visar ett nettodverskott med 0,3 mnkr jimfort med budget. Overskottet beror

Verksamhetsberattelse Enhet
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pa att kulturaktiviteterna inom féltverksamheten har finansierats med
externa medel vilket har medfort att budgeterat medel inte har forbrukats.

Investeringar

I budget 2012 finns avsatta medel om 16,6 mnkr for investeringar. Budgeten
ar fordelad pa 9,1 mnkr for parker och 7,5 mnkr for maskiner och
inventarier.

Investeringsutgifterna 2012 blev 15,0 mnkr dvs. 1,6 mnkr ldgre dn budget.
En avvikelse pd 1,1 mnkr avser en forskjutning till 2013 av
parkinvesteringen for ombyggnad av Sannadalsparken. Detta pd grund av att
parkinvesteringen inte kan slutforas 2012 dé fastighetskontoret ska bygga en
ny byggnad i parken. Projektet med husbygget har blivit forsenat, pa grund
av att en fjarrvirmeledning méste flyttas vilket ger konsekvenser for
fardigstillandet av parkinvesteringsprojektet. Forvaltningen foreslar
ndmnden att begédra en ombudgetering av 1,1 mnkr till 2013.

Medel for maskiner och inventarier blev 0,1 mnkr lagre dn budget.
Medel for lokalandamal
Ovrigt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara
effektiva

NAMNDMAL:
Administrationens andel av de totala kostnaderna ska
minska jamfért med ér 2011

ATAGANDE:
Att folja faststéalld budget

Avdelningen har under dret foljt faststilld budget férutom inom
omradet stadsmiljo dar avdelningen haft extraordinéra atgérder som
varit tvungna att genomforas av sékerhetsskal.

NAMNDMAL:
Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi
ska vara tydlig

Internkontroll ska genomféras och 2012:01-01  2012-12:31

dokumenteras inom samiliga avdelningar
och enheter.
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Kommentar:
Internkontroll har genomférts utifrén férvaltningens interkontrollplan.

Risk- och vésentlighetsanalys (ROV) ska 20120101 2012:02-29
genomféras av samiliga enheter i ILS-
webben.

Kommentar:
Avdelningen har genomfért en Risk- och vasentlighetsanalys fé6r de omréden som berér
avdelningens ansvar.

ATAGANDE:
Att arbeta utifrdn namndens och avdelningens
faststallda VP

Verksamhetsplanen ligger till grund for den verksamhet som bedrivs
inom avdelningen, med sikte pa fullgod maluppfyllelse.

Synpunkter och klagomal

Under 2012 har 126 synpunkter och klagomal registrerats hos forvaltningen fran
medborgare 1 fragor som ror framst parkskdtsel. Manga synpunkter och 6nskemal
avser grasklippning, tomning av papperskorgar, beskirning och nedtagning av
trad, trasiga lekredskap, snordjning pa parkvigar, planteringar m.m. Nar inkomna
synpunkter berdr andra forvaltningar i staden vidarebefordras de omgaende.
Fragor som beror skotsel tas omhand sd snart som mdjligt med rapport till
forvaltningens parkentreprendr som utfor lamplig atgérd. Synpunkter som berdr
investeringar genomfors utifrén tillgédngliga resurser. Utover dessa synpunkter
kommer det dven in ett antal via Trafik Stockholm. Avdelningen vinnldgger sig om
att besvara och dtgidrda inkomna synpunkter sa snart som mojligt.
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