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Bestallarenheten funktionsnedséattning

Sammanfattande analys

Inom bestéllarenheten funktionsnedséttning fattas beslut om stddinsatser for den
enskilde enligt socialtjanstlagen (SoL), lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt lagen om riksfardtjénst. Enheten rekryterar dven
kontaktpersoner och korttidsfamiljer. Enheten dr organiserad i tre olika
specialiserade grupper: socialpsykiatri, funktionsnedséttning barn samt
funktionsnedséttning vuxna.

Bestéllarenheten funktionsnedsittning har 1 stort uppfyllt alla d&taganden under aret
inom budgetramen. Vid aret slut redovisar enheten ett dverskott om cirka 0,5
mnkr. Ar 2012 har priglats av ett omfattande arbete for att fi en budget i balans.
Vi har dven lagt ned ett stort arbete pa att utveckla arbetsmetoder och tydligare
rutiner.

Redan under hosten 2011 inledde vi arbetet med att forhandla om i princip alla
avtal kring kostnader for "privata placeringar" (dvs. placeringar hos privata
anordnare utanfor stadens valfrihetssystem). Dessa forhandlingar har i stort sett
kunnat slutforas under éret och inneburit kraftiga kostnadsreduktioner.
Genomgangen av dessa placeringar har ocksa inneburit att nagra personer flyttat
till annan bostad med sérskild service som passat den enskilde battre.

Manga av de som har kontakt med oss har ett mycket langvarigt behov av insatser,
ofta ett livslangt behov. Réttspraxis fordndras dock under arens lopp. Vid en
genomgang av insatserna hemtjénst och ledsagning visade det sig att minga som
haft insatser under ladng tid har haft mer generdsa beslut én de som nyligen
beviljats insatser. Under 2012 har vi lagt ned ett stort arbete for att ge mer
likstédllda beslut till alla som har kontakt med oss, naturligtvis efter en individuell
beddmning.

Vid arets borjan anlitades en oberoende konsult som gick igenom samtliga drenden
inom funktionsnedsittning. Analysen visade att vi kommit l&ngt i arbetet bade
med likstdlldhet och i avtalsféorhandlingarna med privata utférare. Konsultens
rapport innebar att ytterligare nagra arbetsomraden kunde laggas till i var
arbetsplan for aret.

Under véren fick tre personer ritt till assistanserséttning fran Forsakringskassan i
forvaltningsdomstol. Eftersom stadsdelsforvaltningen under rittsprocessen i tvd av
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drendena beviljat personlig assistans sa har stadsdelsforvaltningen totalt fatt
retroaktiv ersittning pa 6ver 2 mnkr.

Det avtal om turbundna resor som tecknades av serviceforvaltningen under 2010
har inneburit kraftigt 6kade kostnader, ndrmast en fordubbling. Insatsen innebér att
vissa personer som inte kan ta sig till sin dagliga verksamhet fatt mojlighet att aka
taxi till sitt arbete. En revision av insatsen under 2011 visade att ett av de
upphandlade foretagen tolkade avtalet pa ett annat sétt &n ovriga foretag vad géller
bland annat kostnadsreduktion vid saméakning. Bestdllarenheten tillsatte tva
personer som granskade samtliga resor 2,5 ar tillbaka i tiden och kom fram till att
foretaget Overfakturerat oss med drygt 1 mnkr. Pa grund av att
stadsdelsforvaltningarna vill att staden gemensamt ska gora ett aterkrav pa den
overfakturering som skett sa har vi for nérvarande atertagit kravet pa det enskilda
foretaget.

Verksamhetsbeskrivning

Kostnadsutvecklingen inom omradet funktionsnedséttning har under de senaste
aren kraftigt paverkats av den stora nyproduktionen av tillgédngliga bostider. Detta
innebdr att allt fler personer med funktionsnedséttning haft mojlighet att flytta till
stadsdelsomradet. Framst géller denna utveckling omradet funktionsnedséttning
inom omrddet socialpsykiatri gir utvecklingen mot farre aktuella personer men
med mer omfattande problematik. Vi kan dven konstatera att allt fler personer av
de som ansdker om insatser hos oss har neuropsykiatrisk problematik.

I december 2012 var totalt 872 klienter aktuella vid enheten, vilket totalt ar sett ar
nagot farre personer dn vid samma tid forra aret. Daremot har det skett en del
fordandringar inom de olika malgrupperna.

- Inom socialpsykiatrin finns 287 personer aktuella for insatser i december 2012,
detta dr en minskning med 28 personer jaimfort med foregédende ar. Av de personer
som dr aktuella inom socialpsykiatrin har 44 personer eller 15 % ndgon form av
neuropsykiatrisk diagnos, de allra flesta ADHD.

- Det finns 151 barn och ungdomar 0-20 ar med funktionsnedséttning vilket &r en
Okning med 6 barn och ungdomar som behdver véra insatser. 77 av dessa barn och
ungdomar, eller 51 %, har ndgon form av neuropsykiatrisk diagnos och de allra
flesta Aspergers syndrom.

- Inom funktionsnedsittning vuxna finns 437 personer aktuella i december 2012
vilket dr en 6kning med 12 personer jamfort med motsvarande period 2011. 97 av
dessa personer, eller 22 %, har ndgon form av neuropsykiatrisk diagnos och de
allra flesta Aspergers syndrom.

Enhetens budget for &r 2012 uppgick till 276,1 mnkr. Vid arets slut, efter tva
métningar av prestationsforandringar, sa har var budget 6kat med 12 mnkr under
det innevarande budgetiret.

Funktionsnedsittning
Insats dec dec 2010 dec 2011 dec 2012
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Hemtjanst 104 118 106

Boendestod 27 37 43

Personlig assistans LSS 11 12 10
Assistanserséttning (fd LASS) 64 64 69
Grupp- och servicebostad LSS 118 122 132
Daglig verksamhet LSS 180 180 209
Korttidsfamilj LSS 8 10 8

Hjdlp i hemmet och personlig assistans

Nybyggnationen av bostdder i stadsdelsomradet innebér tillgédngliga ldgenheter
som dr attraktiva for personer med funktionsnedsittning. Detta gor att vi ser en
O0kning av personer med assistansersittning genom forsékringskassan.
Minskningen av personer med hemtjanst jamfort med foregdende ars toppnotering
har flera orsaker. Den stora grupp personer som dr fodda pa 1940-talet har i stor
utstrdckning dverforts till dldreomsorgen men flera har dven fatt andra insatser
som biéttre motsvarar den enskildes behov, framfor allt handlar det om boendestod
for personer med neuropsykiatriska funktionshinder.

Bostdder och Daglig verksamhet enligt LSS

Antalet personer i daglig verksamhet har 6kat under flera ér. Detta dr en
kombination av att allt fler fir diagnoser som Aspergers syndrom men ocksa att
det finns fler former av daglig verksamhet som attraherar personer med lindrig
utvecklingsstorning och Aspergers syndrom. En kommunal LSS-gruppbostad med
sex lagenheter har 6ppnat inom stadsdelsomréadet vilket dr den frimsta
forklaringen till 6kningen inom bostad med sérskild service enligt LSS.

Korttidsfamilj

For yngre barn med funktionsnedséttning har bestéillarenheten utifran
barnperspektivet aktivt sokt korttidsvistelse i form av korttidsfamilj. Aldre barn
har storre behov av kamratrelationer och har oftast insatsen korttidsvistelse hos
olika kommunala och privata foretag som erbjuder verksamhet i barngrupp, i
december hade omkring 45 barn denna form av insats.

Socialpsykiatri

Insats dec 2010 dec 2011 dec 2012
HVB-hem/sdrsk.boende 35 29 29
Sarskilt boende 1 egen regi 14 21 21
Boendestod 165 171 157
Sysselsittning 54 54 57

HVB-hem och sdrskilt boende
Efter tillbyggnad av den sérskilda bostaden/gruppbostaden pa Kyrkogatan 1
Fruédngen bor idag 21 personer jaimfort med 14 personer i december 2010.
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Stadsdelsforvaltningen har manga boende utanfor Stockholmsomradet. Vi kan
dock for varje ar se en minskning av nya personer som har ett langvarigt behov av
den typen av insats. Framst beror denna minskning pé att dldreomsorgen dvertar
ansvaret for enskilda personer nér de fyller 65 &r. Det tillkommer nagra
placeringar varje dr det har da géllt personer ddr vi har ett gemensamt
betalningsansvar med réttspsykiatrin eller att personer med psykiatrisk
problematik blivit vréikta frin sina lagenheter, vi har dock kunnat erbjuda de flesta
boendeldsningar i Stockholmsomrédet.

Boendestod

Minskningen av personer med boendestdd jamfort med foregadende ars notering
har flera orsaker. Den stora grupp personer som dr fodda pa 1940-talet har i stor
utstrdckning dverforts till dldreomsorgen. Under de senaste aren har éven flera
personer provat insatsen boendestdd men efter en tid kunnat konstatera att insatsen
inte inneburit det stdd som man ténkt sig, manga har istdllet fatt stod fran
psykiatrin. Négra enskilda personer har ocksa fatt diagnosen Aspergers syndrom
och overforts till funktionsnedséttning.

Sysselsdttning

Det arbete vi genomfor vad géller sysselsittning syns inte i statistiken over
beviljat antal insatser. Inom enheten arbetar vi pa sa sétt att vi 1 forsta hand soker
en atergdng till den ordinarie arbetsmarknaden for den enskilde bland annat genom
tita kontakter med Forsékringskassan, som dr huvudansvariga for rehabilitering.
Inom staden finns dven ett EU-projekt som arbetar med den evidensbaserade
metoden "supported employment" (IPS). Hir erbjuds personer med psykiatrisk
problematik praktikplatser.

I statistiken Over sysselsittning syns inte heller de tvé verksamheter som f6rutom
trafflokalsverksamhet erbjuder sysselséttning respektive praktikplatser. Dessa
verksamheter ar anslagsfinansierade fran bestéllarenheten funktionsnedséttning
men tillhor organisatoriskt socialpsykiatriska stodenheten. Tora och Kravatten
kréver inte beslut av bistdndsbeddomare. Tora dr en verksamhet som fungerar som
en trifflokal och dven erbjuder studiecirkelverksamhet. Under dret har 35 personer
regelbundet deltagit 1 Toras traffverksamhet, ddrutover har 26 personer kommit till
verksamheten mer sporadiskt. Tora har kunnat erbjuda 11 olika studiecirklar dir
totalt 19 personer deltagit.

Kravatten dr en trifflokal for yngre 18-35 ér, personer med psykiatrisk
problematik, dven hir erbjuds studiecirkelverksamhet men ocksa moéjlighet till
praktikplatser och att trina tillsammans med en hélsocoach. Till Kravatten
kommer 23 personer regelbundet och 19 personer mer sporadiskt. 15 personer
deltar i studiecirklar och 26 personer trdnar ensamma eller i grupp tillsammans
med Kravattens hédlsocoach. Tre personer har just nu praktikplats genom
Kravatten. Tva personer har borjat studera efter kontakter med verksamheten och
en person har fétt en fast anstéllning med hjélp av praktikplats och dérefter
l6nebidragsanstéllning.
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Medarbetare

Bestillarenheten funktionsnedséttning ar organisatoriskt understélld
avdelningschefen for social omsorg. Enheten dr bemannad med en enhetschef och
tva bitrddande enhetschefer. Sexton personer arbetar pa 15,3 heltidstjédnster som
socialsekreterare/bistdindsbeddmare. I enheten finns en administrativ assistent som
arbetar 100 % och en kontaktsekreterare 100 %. Det finns dven en
boendesamordnare och en anhdrigstddjare kopplad till enheten.
Boendesamordnaren har sin arbetsplats inom vuxenenheten och anhdrigstddjaren
inom Liljeholmens gruppbostider.

Vi samarbetar med anhoriga, intresseorganisationer som funktionshindersrad,
fortroenderad och brukarrad, kollegor vid andra stadsdelsforvaltningar,
sjukvarden, psykiatri och forsidkringskassa.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med lagsta méjliga
miljébelastning

ATAGANDE:
Vi atar oss att hélla enhetens negativa miljoeffekter
péa en lag niva.

.Uppfylls helt

Enhetens mal har i stort sett uppfyllts. Enhetens mojlighet att paverka
miljéeftekterna ar begrinsad och beroende av 6vriga enheter 1
fastigheten. Vi tar hand om miljofarligt avfall pé ett sdtt som ér bra ur
miljosynpunkt genom att bland annat killsortera miljofarligt avfall.

Vi begréinsar bensinforbrukningen genom att vi nér det 4r mdjligt dker
kollektivt, promenerar eller cyklar ndr vi reser i tjansten. Vid ldngre
resor utnyttjar vi forvaltningens miljobil istéllet for att hyra bil eller
aka taxi. Under 2012 har medarbetare haft kostnader for taxiresor som
uppgar till totalt 54 906 kronor (44 720 kronor 2011). De allra flesta
taxiresor géller resor till vardplanering pé sjukhus, under &ret har
antalet vardplaneringar varit mycket hogt vilket forklarar
kostnadsokningen jamfort med foregaende ar. Vid resor till HVB-hem
etc 1 andra kommuner har medarbetarna huvudsakligen rest med
miljobil eller tig.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med
stadning samt renhéllning

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara

tillgéngliga for alla
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ATAGANDE:
Vi atar oss att kommunicera och ge information péa
ett tillgéngligt satt.

.Uppfylls helt

Enheten arbetar stdndigt med att blir béttre pa att kommunicera och
att ge information pa ett tillgdngligt sétt eftersom ménga i var
malgrupp har kognitiva svarigheter.

I de tvé kollegiegranskningar som genomfordes av dokumentationen
under hosten visade resultatet att vi 1 stort uttrycker oss pa ett
lattfattligt och respektfullt sitt i journalanteckningar, utredningar och
beslut.

Resultatet av den brukarundersokning som genomfordes under april
visar att de flesta dr ndjda (82 %) eller delvis ndjda (18 %) med den
information och végledning de fétt av sin handlidggare. De flesta vet
vilken hjélp de ska fé enligt beslutet (95 %) Angéende vilken hjdlp
man kan forvéntas fa sa anser férre &n hélften (45 %) att handldggarna
ar mycket tydliga med detta och 6vriga (55 %) att handldggarna till
viss del ar tydliga med vad man forvinta sig. Detta &r saledes ett
utvecklingsomrade.

Under véaren genomforde vi en telefonundersokning dér vi kontaktade
alla som hade insatsen hemtjinst under april ménad. Undersékningen
visade att 70 % av de som svarade pa véra fragor hade valt en privat
utforare. I samma undersdkning svarade 63 % att de haft mgjlighet att
sjdlva vilja utforare. Ménga brukare har haft insatser under ménga &r,
sedan den tid da det inte fanns en fullt utbyggd valfrihet vilket delvis
forklarar att manga inte kinner till att det finns valfrihet. En del av de
personer vi moter &r 1 en traumatisk situation nér vi ger information,
vilket kan gora att den enskilde inte kan ta emot och komma ihdg vad
vi berittar vid moéten. Vi behover forbéttra var information om
mojlighet till valfrihet och f6lja upp att den enskilde tagit emot
information.

Inom arbetsgruppen barn och ungdom med funktionsnedsittning har
bedrivits ett mycket aktivt arbete med att prova olika former for att
lata barn komma till tals 1 enlighet med fordndringarna i lagstiftningen
inom LSS. Arbetsgruppen har lagt ned ett stort arbete att hitta metoder
for att kunna ta tillvara barns synpunkter vid utredning och
omprdvning av insatser inom LSS. Vi har bland annat kopt in och
producerat material for att underldtta samtal och méten.

Verksamhetsberattelse 2012 Bestallarenheten funktionsnedséttning www.stockholm.se



SID 8 (23)

KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska vtvecklas och forbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad

mangfald

. 67 % 67 % 67 % 2012
Andel brukare som

upplever att de har

valméjlighet inom omsorg

om personer med

funktionsnedséttning

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och

omsorg

Andel av utredningar 2012

inom loF, socialpsykiatri
dar metoden DUR anvénds

Kommentar:
Inget utfall har rapporterats frén SLK fér indikatorn. Enligt enhetens egen rakning anvénds

metoden DUR i 93 % av alla @renden.

. 68,18 % 2% tas fram 2012
Andel enskilda som av
minskat sitt behov av stéd namnden

inom socialpsykiatrin

Kommentar:
Det &r svart aft utlésa ndgot av de siffror som rapporteras ovan. Behovet av

socialpsykiatriska insatser har minskat under &ret men inte med &ver 68 %, det méste
vara felaktiga inmatningar som ligger bakom dessa siffror.
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.A del 77,78 % 75 % tas fram VB 2012
nde

av
genomférandeplaner fér namnden

bistdndsbedémda insatser
inom socialpsykiatri, loF

Kommentar:
Det nya sattet att skriva bestéllningar innebar att utférare har léttare att formulera

genomférandeplaner. Stadsdelstérvaltningens egen internkontroll visar ocksé att
genomférandeplanerna héller en hég kvalitet innehdllsmassigt.

. 9% 70 % tas fram 2012
Andel klienter inom av
socialpsykiatrin som erhéillit namnden

tv& uppfsliningar enligt
DUR under éret

Kommentar:
Det kommer att dréja till 2013 innan vi far en helérseffekt pé de uppféljningar som gérs.

Detta gér siffran missvisande. Inom socialpsykiatrin har det funnits vakanser, de
vikarierande bist&ndsbedémare som traffat enskilda och gjort uppféliningar har inte haft
kompetens i alla delar av uppféliningssystemet och inte rapporterat p& det sétt som skulle

vara det optimala.

. o 91 % 90 % faststalls 2012
Andel mal fér den 2012

enskilde, med insatser inom
socialpsykiatrin, som i snitt
uppnas (loF)

Kommentar:
Enheten har blivit battre p& att dokumentera delmé&l som gér att félja upp.

. 0,48 % 0,5% tas fram VB 2012
Andel personer i av
forhallande till hela namnden

befolkningen som har haft
insatser inom loF,
socialpsykiatri
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Kommentar:

Arsmalet som sager att 0,5 % av invénarna i stadsdelen ska ha en socialpsykiatrisk insats
ar n&got svartolkat. Vi lagger ned eft mycket aktivt arbete p& att personer med psykiatrisk
problematik ska ha tillgéng till den rehabilitering som alla i samhéallet kan ta del av.
Férsakringskassan ar ansvarig fér rehabilitering fér personer med sjukskrivning och inom
arbetstérmedlingen finns flera projekt som kan passa mélgruppen. | stadsdelen finns &ven
tvé dppna verksamheter som inte &r bistdndsbedémda och som ger personer méjlighet
béde till studiecirkelverksamhet och i viss mén praktikplatser. Dessa insatser syns inte i
ovanstdende statistik.

. 89 % 82 % 82 2012
Andel personer med

insatser inom
socialpsykiatrin som p& det
hela taget &r néjda med sin
insats (loF)

Kommentar:

De allra flesta som har en socialpsykiatrisk insats har valt de verksamheter som finns i
egen regi inom stadsdelsomrddet. Det &r gladjande att de allra flesta &r néjda,
métningen stémmer Sverens med den interna brukarundersdkning som stadsdelsnémnden
genomfér varie ér.

. 75,76 % 20 % dka 2012
Andel personer med

insatser inom
socialpsykiatrin som
upplever att de fétt en
férbattrad livssituation enligt
DUR uppfsliningen
(dokumentation, utvérdering
och resultat) (loF)

74 % 76 % 76 % 2012
Andel personer med

insatser inom
socialpsykiatrin som &r
néjda med hur utredningen
av deras behov av stéd
genomférdes (loF)
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Kommentar:
Har finns ett férbattringsomréde fér bestéllarenheten funktionsnedséttning. Att utfallet

ligger n&got under &rsmélet speglar det faktum att det funnits vakanser bland de
bistdndsbedémare som arbetar riktat mot mélgruppen. De vikarier som |6st vakansen har
gjort ett bra jobb men inte kunnat utféra alla utredningsdelar i full utstréickning.

. 58 % 80 % tas fram 2012
Andel genomférda av
utredningar enligt DUR némnden

inom stéd och service fér
personer med
funktionsnedséttning (stéd
och sevice till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:
Att inféra DUR-utredningar inom funktionsnedséattning ér fortfarande under

implementering i enheten. Vi kan konstatera att det finns stora individuella skillnader
mellan olika handléggare i hur m&nga DUR-utredningar som genomféris. Infér 2013 sé
har vi gjort upp en plan fér respektive bistdndsbedémare fér hur antalet DUR-utredningar

ska kunna utokas.

72 % 85 % tas fram 2012
Brukarnas néjdhet med av
bemotande frén amnd
ndmnden

bisténdshandlaggare inom
stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning (stéd
och service till personer
med funktionsnedséttning)

Kommentar:
| den brukarundersskning som stadsdelsférvaliningen genomférde under véren 2012 sé

svarade 91 % att de f&it et mycket bra och 9 % ett ganska bra bemétande av sin
handlaggare. Bestallarenheten kommer att fortsétta att arbeta med bemétandefragor; till
exempel fér att ta emot personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar pé ett

battre satt.

NAMNDMAL:
All myndighetsutévning ska vara rattsséker och tillvara

ta den enskildes resurser
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Brukarundersdkningar genomférs om 2011-01-01 20121231
bemétande och handléggningens
kvalitet.

Kommentar:
Brukarundersdkning har genomférts i enkétform under april ménad. Telefonintervjuer har
ocks& genomférts samma ménad med de som hade insatsen hemtjénst.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ge alla som har kontakt med oss ett
respekifullt bemétande.

.Uppfylls helt

Alla medarbetare arbetar med att ge alla som de har kontakt med ett
respektfullt bemotande. Detta dr ett arbete som kréver kontinuerlig
handledning. Alla bistindshandldggare har extern handledning. Flera i
arbetsgruppen har dven gatt specialiserade utbildningar i
samtalsmetodik och bemdtande av personer med
funktionsnedsédttning. De allra flesta har under 2012 gatt utbildning 1
motiverande samtal (MI), som dr en sérskild samtalsmetodik, for att
bittre ta tillvara den enskildes synpunkter.

I den brukarundersdkning som stadsdelen genomforde under varen
2012 sa svarade 91 % att de fatt ett mycket bra och 9 % ett ganska bra
bemdtande av sin handldggare. Svarsfrekvensen var dock lag vid arets
undersokning. I stadens undersdkning &r vart resultat att 78 % ar
ndjda med bistdndshandliggarnas bemdtande.

Vad giller tillgdnglighet s& anser 77 % av de svarande i
stadsdelsforvaltningens egen undersdkning att de alltid eller for det
mesta kan né sin handléggare. 23 % uppger att de aldrig forsokt f tag
1 handldggaren.

ATAGANDE:
Vi atar oss att handlégga bistandsérenden pa ett
rattssakert satt.

.Uppfylls helt

Enheten handlidgger bistdndsidrenden pa ett réttssdkert sétt for den
enskilde klienten. I princip har vi kunnat verkstélla alla beslut, i de
fatal d&renden dir det inte varit mojligt sd har vi kunnat 1dmna en
relevant forklaring till detta, oftast att den enskilde tackat nej till
erbjudna insatser. Under ar 2012 har 29 drenden dverklagats,
forvaltningsritten har i fyra domar gett den enskilde ritt. 14 drenden
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har overklagats vidare till Kammarrétten. Av de fem drenden som
beviljades provningstillstdnd har fyra domar inneburit en
aterforvisning av drendet till stadsdelsndmnden.

De tva kollegiegranskningar som vi genomfort under vér respektive
host visar att enheten 1 stort sett handlédgger bistandsdrenden pa ett
rattssikert sitt for den enskilde klienten. Det finns naturligtvis
utvecklingsomraden, till exempel att den enskilde samtycker till att
information fors over fran och till privata utforare och att informera
alla om att vi for journalanteckningar vid det forsta motet.

Vid ett tillsynsbesok fran funktionshindersombudsménnen granskades
akter och journalféring for personer med boendestdod samt boende pa
socialpsykiatrins sérskilda bostad i Fruédngen.
Funktionshindersombudsménnen konstaterade 1 sin rapport att
handléggningen inom enheten f6ljde de regler som finns kring
dokumentation av ansdkan, utredning, beslut, bestidllning och
journalanteckningar.

ATAGANDE:

Vi atar oss att se till att den enskilde sa langt det ér
méijligt @r delaktig i planering och uppféljning av
insatser.

.Uppfylls helt

Enheten forsoker se till att den enskilde alltid &r med i planering och
uppfoljning av insatser. D& manga personer i malgruppen har
kognitiva svarigheter sd dr detta en stor utmaning.

Vi triaffar numera alla barn och ungdomar som soker insatser frén oss
eller dér insatser nyprovas och dr noga med att friga efter deras
onskemal och synpunkter.

I den brukarundersdkning som genomfordes vdren 2012 svarade 50 %
att de har inflytande 6ver beslut som fattas. 50 % upplever att de har
inflytande till viss del. Resultatet visar att vi behover fortsitta att
utveckla metoder for att sikerstélla att den enskilde kommer till tals
vid utredningen.

I den telefonundersokning som géllde alla de som hade insatsen
hemtjdnst under april manad ansag 71 % att de hade haft mdjlighet att
paverka vilken hjilp de skulle fa.

Det ar svirt att veta huruvida svaren beror pé att den enskilde fatt
delvis avslag pé de insatser de ansokt om och utifran detta upplever
att de inte fétt vara delaktiga i planering och uppf6ljning av insatser.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda

sp&dnnande och utmanande arbeten

16,7 % 10 % 75% 2012

.Andel medarbetare pd
deltid som erbjuds heltid

Kommentar:
| princip alla de medarbetare som arbetar deltid har en heltidstjanst men har sékt

nedsdttning i arbetstid p& grund av minderériga barn eller att de vill trappa ned sin

arbetstid av olika privata skal.

. 90,1 % 90 % 80% 2012
Chefer och ledare

stéller tydliga krav pé sina
medarbetare

Kommentar:
Under &ret har vi arbetat med att utveckla rutiner och metoder i det dagliga arbetet vilket

gér att vi n&r &rsmalet.

. 92 % 90 % 80% 2012
Medarbetare vet vad

som férvantas av dem i
deras arbete

Kommentar:
Aven har kan vi se att arbetet med att utveckla tydliga rutiner och metoder avspeglas i att

vi kunnat uppné &rsmélet.

o)
Sjukfr&nvaro (alla 45% VB 2012
néamnder/bolag)
Kommentar:
Bestdllarenheten har en sjukfrénvaro som uppgér till 4,77 % vilket ar lagre én
stadsdelsférvaltningens snitt men lagre &@n det tankta drsmélet.

NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas

genom riktade insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och
2.3))
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Samtliga enheter ska redovisa arbetet 20120101 2012-12-31
utifrén Jamstalldhets- och méngfaldsplan
for 20102012

Kommentar:
Vid rekrytering beaktar vi jamstalldhets- och méngfaldsplanen pd sé satt att vi férssker
rekrytera medarbetare i olika &ldrar, med olika kén och olika kulturell bakgrund.

ATAGANDE:
Medarbetares kompetens ska utvecklas genom
riktade insatser.

.Uppfylls helt

Alla bistdndsbeddmare har fatt extern handledning var tredje vecka
under 2012. Alla har dven tillgéng till ett juridiskt datasystem for att
kunna uppdatera sig inom réttspraxis.

De allra flesta medarbetare inom samtliga arbetsgrupper inom enheten
har genomgatt socialforvaltningens utbildning i neuropsykiatri och
MI. Under hdsten har socialforvaltningen genomfort en stor satsning
for att forstarka bistindshandldggarnas yrkesroll, bygga néitverk och
oOka likstélligheten mellan stadsdelsforvaltningarna. Handldggarna
inom socialpsykiatri respektive funktionsnedsittning har tillsammans
med Gvriga stadsdelar i sydvist tréiffats vid fyra halvdagar med olika
teman, bland annat yrkesroll, aktuell rattspraxis och bemétande.

Enhetschef och bitrddande enhetschef inom funktionsnedséttning har
deltagit i en Workshop kring insatsen ledsagning. Grunden till detta &r
att ett konsultbolag gjort en genomlysning av insatsen inom staden
och konstaterat att det rdder skillnader mellan olika
stadsdelsforvaltningar 1 hur insatsen beviljas.

Tva medarbetare har gétt en utbildning sa att de kan fungera som MI-
coacher for medarbetare inom enheten. Under hdsten 2012 bildade
coacherna tvé arbetsgrupper inom enheten som jobbar kontinuerligt
med att utveckla MI 1 det dagliga arbetet genom att alla tar med sig
fragestillningar och exempel for diskussion i grupperna.
Enhetschefer och bitrddande enhetschefer har dven deltagit i en halv
utbildningsdag tillsammans med MI-coacherna och vi kommer
gemensamt att utarbeta en sirskild MI-plan for 2013.

Barn- och ungdomsgruppen har under 2012 varit delaktigt i arbetet
med att utveckla DUR &dven i utredningar som géller barn. Alla
medarbetare 1 barngruppen har gétt utbildning och provat
arbetsmaterial 1 det dagliga arbetet.
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NAMNDMAL:
Sjukfréanvaron ska minska jamfért med 2011

V‘ Férvaltningen ska genomféra fysiska 20120101 2012-12:31
och psykosociala skyddsronder.

Kommentar:
Vi har genomfért fysisk och psykosocial skyddsrond. Utifrén dessa genomgdngar har vi
formulerat en arbetsmilidplan som vi féljer upp kontinuerligt vid APT.

Enheterna ska redovisa hur man arbetar 20120101 2012-12-31
V‘ fér att skapa en god arbetsmiljs och

motverkar kréinkningar, mobbning och

trakasserier p& arbetsplatsen.

Kommentar:

For att skapa en god arbetsmiljé och skapa utrymme fér dialog sé légger enheten mycket
tid p& gemensamma aktiviteter inom enheten till exempel friskvardaktiviteter. Enheten &r
uppdelad i flera smégrupper dér det latt skulle kunna uppstd konflikter mellan
arbetsgrupperna. Fér att motverka en s&dan utveckling har vi tvérgrupper med
representanter s att alla kommer till tals med varandra i s& stor utstrackning som méjligt,
bland annat i den handledning som alla bisténdsbedémare deltar i.

Systematisk uppfélining av sjukfrénvaron 2012:01-01 ~ 2012-12-31
V‘ per enhet. Cheferna hamtar uppgifter ur

systemet Infoview ménadsvis.

Sjukfrénvaron analyseras regelbundet.

Kommentar:
Enhetschef féljer upp sjukfrénvaro varje ménad och analyser resultatet. Resultatet under
2012 har ibland inneburit medarbetarsamtal eller kontakt med Previa

ATAGANDE:
Vi atar oss att arbeta f6r att enhetens sjukfréanvaro
ska fortsatta hélla en lag niva.

.Uppfylls helt

Sjukfrdnvaron vid enheten dr 4,77 %, det 4r en minskning med mer &n
1 procentenhet jamfort med forra dret vid samma tid.
Stadsdelsforvaltningens sjukfranvaro totalt dr 6,82 %.

En medarbetare &r langtidssjukskriven till foljd av allvarlig fysisk
sjukdom vilket paverkar enhetens procentuella sjukfranvaro. En
rehabiliteringsplan pé grund av sjukfrdnvaro har uppréttats under
hosten.
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Vi arbetar aktivt med friskvard pé flera olika sétt. Tva
friskvardscoacher anordnar och inspirerar till olika aktiviteter. Ndgon
medarbetare dver 60 dr har dven beviljats partiell tjanstledighet for att
genom kortare arbetstid kunna hantera ett stressfyllt och krdvande

arbete som bistandsbedomare.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

. 99,99 % 100 % 100 % VB 2012
Namndens

budgetfsljsamhet efter
resultatéverféringar (alla
némnder)

SID 18 (23)

. 0% +/-1% 2012
Namndens

prognossédkerhet T2 (alla
néamnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas pé ett
kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget

ATAGANDE:

Vi atar oss att bedriva verksamheten pé ett
kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget.
Socialpsykiatri

Enheten redovisar ett 6verskott om 0,1 mnkr inom arbetsomradet
socialpsykiatri.

Infoér 2012 kunde vi konstatera att det skulle bli mycket svart att
kunna fé en budget i balans, vi kunde se att de kostnader vi hade vid

arets borjan skulle innebéra ett underskott om minst 1,2 mnkr. Vi har

arbetat mycket aktivt med att hitta boendealternativ inom
Stockholmsomradet. Vi har ocksa kunnat erbjuda flera personer
forsoksldgenhet med boendestdd inom Stockholms stad, istillet for
mer kostsamma placeringar. Som vi tidigare redovisat sd jobbar vi

dven aktivt tillsammans med Forsdkringskassan for att fa del av deras

rehabiliteringsmaojligheter. Vi kan ocksa se att kostnaderna for
boendestod minskat eftersom det dr farre klienter som beviljats
insatsen under ar 2012.
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Funktionsnedsdttning
Enheten redovisar ett 6verskott om 0,4 mnkr inom arbetsomradet
funktionsnedséttning.

I december 2011 redovisade enheten ett underskott om 8,8 mnkr 2012
ars resultat dr sdledes en avsevird forbéttring jaimfort med tidigare ar.

Redan under hosten 2011 inledde vi arbetet med forhandla om 1
princip alla avtal kring kostnader for "privata placeringar" (dvs.
placeringar hos privata anordnare utanfor stadens valfrihetssystem).
Dessa forhandlingar har i stort sett kunnat slutforas under aret och
inneburit kraftiga kostnadsreduktioner.

Vid en genomgéng av insatserna hemtjanst och ledsagning visade det
sig att manga som haft insatser under lang tid har haft mer generdsa
beslut dn de som nyligen beviljats insatser. Under 2012 har vi lagt ned
ett stort arbete for att ge mer likstéllda beslut till alla som har kontakt
med oss, naturligtvis efter en individuell bedomning. Méanga personer
som &r fodda pa 1940-talet har forts dver till dldreomsorgen vilket
ocksa inneburit minskade kostnader framforallt vad géller insatsen
hemtjanst. Under véren fick tre personer ritt till assistanserséttning
fran Forsdkringskassan enligt dom 1 forvaltningsdomstol. Eftersom
stadsdelsforvaltningen under réttsprocessen i tva av drendena beviljat
personlig assistans s har stadsdelen totalt fétt retroaktiv ersittning pa
over 2 mnkr. Att fler personer har fatt assistansersattning har dven
inneburit att vi minskat kostnaderna for personlig assistans enligt 9 §
2p LSS - som ju ér ett kommunalt ansvar.

Det avtal om turbundna resor som tecknades av serviceforvaltningen
under 2010 har inneburit kraftigt 6kade kostnader, nirmast en
fordubbling. Insatsen innebér att vissa personer som inte kan ta sig till
sin dagliga verksamhet far mojlighet att aka taxi till sitt arbete. En
revision av insatsen under 2011 visade att ett av de upphandlade
foretagen tolkade avtalet pa ett annat sitt n ovriga foretag vad géller
bland annat kostnadsreduktion vid samdkning. Bestdllarenheten
tillsatte tvé personer som granskade samtliga resor 2,5 ar tillbaka i
tiden och kom fram till att foretaget Gverfakturerat oss med drygt 1
mnkr. P& grund av att stadsdelsforvaltningarna vill att staden
gemensamt ska gora ett terkrav pd den dverfakturering som skett sa
har vi for ndrvarande atertagit kravet pa det enskilda foretaget.

Analys av resultatréiikning - Uppféljning av driftbudget
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Enhet : Funktionsnedsattning
Enhetschef: Birgitta Morin
Beloppen
anges i TKr!

Utfall i

bokslut Budget  Awvwikelse

2012

Intakter
Férvaltningsinterna intakier 3416 3416
bultaly, 0 e e e ool o 0
Hyresintakter 733 7 200 131
Ovriga externa intakter Y1439 800 639
Summa intakier 12187 8000 4187
Kostnader
Fdrvaltningsinterna kostnader 86 866 -96 866
Personalkostnader 10 217 7297 -2 920
Owriga personalkostnader 1219 120 -1 099
Lokalkostnader 11 352 1000 -10 352
Entreprenader och kdp av verksamhet 108 680 220029 111 349
Owriga kostnader 23708 19 855 -3 863
Summa kostnader 252041 248301 -3740
Summa netto 239855 240301 446
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Enhet : Socialpsykiatri
Enhetschef: Birgitta Morin
Beloppen
anges | TKr !

Litfall i

bokslut Budget  Awvvikelse

2012
Intakter
Forvaltningsinterna intakter B 667
Bidrag 150 150
Hyresintakter 294 3800  -836
Owriga externa intakter " 1016 1016
Summa intakier 4797 3800 997
Kostnader
Farvaltningsinterna kostnader 21 ET4 21‘3?-1
FPersonalkostnader 3932 4 358 427
Owriga personalkostnader - 160 173
Lokalkostnader 2 999 -2 899
Entreprenader och kop av verksamhet 17306 40888 23 582
Owriga kostnader 155 93 62
Summa kostnader 46 400 45 500 =900
Summa netio 41 604 41 700 97
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara
effektiva

NAMNDMAL:
Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi
ska vara tydlig
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Internkontroll ska genomféras och 20120101 2012-12-31
dokumenteras inom samtliga
avdelningar och enheter.

Kommentar:

Vi genomfér internkontroll inom enheten i enlighet med de rutiner som finns fér respektive
omr&de framfér allt inom omrédena bemétande, dokumentation och ekonomi. Samtlig
internkontroll som sker finns dokumenterad hos enhetschef.

Risk- och vasentlighetsanalys (ROV) ska  2012-01-01  2012:02-29
genomféras av samtliga enheter i ILS-
webben.

Kommentar:
Enheten har genomfért Risk- och vasentlighetsanalys (ROV).

ATAGANDE:

Vi atar oss att kontinuerligt félja upp verksamhet och
ekonomi som underlag fér en tydlig styrning av
enhetens arbete.

Synpunkter och klagomal

Under 2012 har elva dokumenterade klagomal inkommit, fem har géllt utforare
som man anser inte har utfort sitt uppdrag. Bestdllarenheten har fatt aterkoppling
fran utforare som svarat pd synpunkterna och lovat vidta rittelse.

Fyra klagomal har gillt bemétande av medarbetare inom enheten, hér har vi f6ljt
upp de enskildas klagoméal genom bland annat byte av handldggare och samtal
med den enskilde kring vad som hént.

Vi har dven fatt tvd klagomal pa tva olika medarbetare fran virdavdelningar pa
sjukhus, hir fanns dven synpunkter fran var sida pa hur samverkan mellan oss och
vardavdelningarna gétt till. Den dialog som foljde dessa héndelser har
forhoppningsvis lett till en béttre samverkan framover.

Som alla myndighetsutévande verksamheter sa far bestéllarenheten dterkommande
klagomal och synpunkter pa de beslut vi fattat, hir hdanvisar vi till mojligheten att
Overklaga beslut till forvaltningsrétten.

Ovrigt
Enhetens verksamhetsberéttelse har behandlats pd APT den 22 januari 2013.

Vi foljer jimstélldhets- och méngfaldsplanen i samband med rekrytering av
medarbetare, vid medarbetarsamtal tar enhetschef alltid upp det individuella
intresset for att gd vidare till en chefskarriér.
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