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Verksamhetsplan Axelsbergs vard- och
omsorgsboende

Inledning
Verksamhetsidé

Vi arbetar for att du ska kdnna dig trygg och fa hjdlp och stod efter dina
individuella behov. Du skall sjilv kunna paverka din vardag och vi erbjuder dig
ett varierat utbud av aktiviteter for att ge dig méjlighet till social stimulans. Vi har
med oss vara virdegrunder, delaktighet, helhet och respekt, i vart arbete.

Verksamhetsbeskrivning

Axelsbergs vard- och omsorgsboende bestar av 9 ldgenheter korttidsboende och
avlastning, 27 lagenheter med inriktning demens, 18 ligenheter med inriktning
somatik samt dagverksamheten "Eternellen" som véander sig till personer som
fortfarande bor hemma och har en diagnostiserad demenssjukdom.

Pa Axelsberg vard- och omsorgsboende arbetar 1 enhetschef, 1 administrativ
assistent, 7 sjukskoterskor fordelat pa 6,12 helér, varav 3 sjukskdterskor arbetar
natt, 1 sjukgymnast, 1 arbetsterapeut, 66 vardbitraden/underskoterskor fordelat pa
54,35 helér varav 15 personer arbetar natt. Antal anstéllda totalt &r 77 personer,
fordelat pa 64,22 helarsanstillningar. 89% av omvérdnadspersonalen dr utbildade.

Enhetens arbete utgar frdn kommunfullmiktiges och stadsdelsnimndens
inriktningsmal for dldreomsorgen. Verksamheten styrs av socialtjdnstlagen, hélso-
och sjukvardslagen, sekretesslagen, socialstyrelsens foreskrifter samt interna
rutiner, exempelvis fran medicinskt ansvarig sjukskoterska och medicinska
ansvarig for rehabilitering.

Enheten inrymmer en traningslokal som boende med stdd av sjukgymnast och
arbetsterapeut kan nyttja. Traningslokalen kan dven anvindas av personal for
friskvard.

Vi har tillgéng till en stor samlingssal och "Mulu" café som ligger i anslutning till
entrén Axelsbergs Torg 3

Resursanviandning

Axelsbergs vard- och omsorgsboende far erséttning enligt stadens modell som
omfattar tre nivaer. Enhetens omslutning berdknas till ca.37 mkr.
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Enhetens budget kommer att redovisas pd APT. I samarbete med controllern,
kommer det att tas fram ett enkelt men tydligt redovisningssitt, s& att personalen
har ldttare att bli delaktiga i budgetarbetet.

Under véaren kommer vi att anstédlla ungdomar som besoker boendet pa helger och
erbjuder aktiviteter och samvaro for de boende. Enheten har fatt medel till detta
genom projekt " Ungdomsbesok i vard- och omsorgsboenden".

Enheten kommer att ansdka medel for 6kad bemanning pd demensboendet {6r
2013.

Enhetens kvalitetsarbete

Vi kommer att arbeta vidare med utveckling av kvalitetsarbetet nér det géller
omvardnadsinsatser, sjdlvbestimmande, trygghet och bemdtande bl.a utifran den
arliga boendeenkédten. Enkdten 2012, visar ocksa att vi méste forbattra vart sitt att
informera. Andelen svar " vet ej " maste minskas.

Alla boenden pa vérd- och omsorgsboendet samt gésterna pa dagverksamheten har
en kontaktman och genomf6érandeplan gors 1 samrad med
boende/anhdrig/nirstaende. Vi har tydliga rutiner och arbetskort for att ytterligare
sdkerstélla hjdlpinsatserna.

P& varje vaning i vard- och omsorgsboendet och pa dagverksamheten finns
aktivitetsombud som ombesorjer dagliga aktiviteter utifrdn boendes/géstens behov
och onskemél. Sommartid erbjuder vi gemensamma aktiviteter utomhus for alla
boenden/géster som korvgrillning, promenader och "ute gympa". P4 alla vaningar
i vard- och omsorgsboendet finns stora balkonger som anvinds for dagliga
aktiviteter frimst sommartid. Dagverksamheten har egen uteplats. Aktiviteter
erbjuds dven i samverkan med seniorhilsan, kyrkan, seniorboende och
pensiondrsorganisationer.

Om de boende eller dennes anhorig/nérstaende har synpunkter, onskemal eller
klagomal pa véarden eller omsorgen vidarebefordras detta till enhetschefen som
snarast mojligt aterkopplar for vidare utredning. Alla klagomél beaktas, utreds
samt dokumenteras.

Utveckling

Vi kommer att fortsdtta med arbetet att forbattra dokumentationen bade i1 Parasol
och Vodok. Regelbundna uppfoljningar av att alla har en aktuell
genomforandeplan kommer att genomforas.

Vi kommer att satsa pa kompetensutveckling for omvardnadspersonal i form av
studiecirklar och foreldsningar. Fokus kommer att ligga pd kompetensutveckling
inom demens for omvardnadspersonal. Studiecirklarna och foreldsningarna
kommer att ledas av sjukskoterskor, sjukgymnast eller arbetsterapeut. En
individuell handlingsplan for kompetensutveckling finns for alla medarbetare.

Vi har pabdrjat arbetet med resultatet frdn Medarbetarenkdten 2012 pa
planeringsdagarna hosten 2012 och kommer att fortsatta med detta arbete under
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varen 2013. Maélet ar att fa en tydlig handlingsplan, som ska f6ljas upp pa
arbetsplatstraft, APT.

Dialog med medarbetare pa dagverksamheten och vird- och omsorgsboende
angdende verksamhetsplanen och véra ataganden fors 5/12, 14/12 och pd APT
19/12.

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillgénglig och vaxande stad fér boende,
foretagande och besék

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé &r héallbar

Andel ekologiska livsmedel i stadens egna 20 % 15 % Tertial
verksamheter

NAMNDMAL:
Verksamheterna bedrivs med lagsta méjliga
miljébelastning

ATAGANDE:
Vi atar oss att minska negativa miljéeffekter pa enheten.

Forvantat resultat

Okat medvetande i det dagliga arbetet.

Arbetssitt

Vi bidrar till att minska negativa miljoeffekter med 1dgenergilampor,
kéllsortering och medvetna inkdp av forbrukningsmaterial och livsmedel.
Enheten anvédnder lagenergilampor pa omsorgsboendet och i alla
gemensamma utrymmen. Samtliga kontorsutrymmen och personalrum har
lagenergilampor.

Vi kéllsorterar papper, batterier, glas, lampor, lysrér mm i enhetens
miljérum.

Inkdpsansvarig ansvarar for att varor och forbrukningsmaterial sésom
toalettpapper, rengoringsprodukter, handdukar etc. kops utifrén ett
miljotankande.

I méjligaste man handlar vi ekologiskt producerade livsmedel sdsom kaffe,
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gryn, och mjolk. Enligt avtalet med Sodexo skall maten i mojligaste man
vara ekologiskt.
Vi konterar miljoel och mat pa avsett konto.

Resursanviandning

Ta vara pé det miljétinkande som finns bland medarbetarna.

Uppfoljning

Dialog med medarbetarna om vikten av att bestilla och tinka miljovénligt
samt sopsortering. Kontroll av inkdp av miljovénliga varor for att skona
miljon. Regelbunden kontroll av miljéorummet sé att det anvénds pa ett
korrekt sétt.

Vi foljer upp inkdpen en gang per tertial i samband med tertialrapporten.
Miljomarkta varor konteras pa sérskilda konton - ett for ekologiska
livsmedel och ett for ekologiska forbrukningsmaterial.

Utveckling

Fortsatt utveckling/utékning av miljoméarkta produkter.
Oka miljomedvetandet hos medarbetarna.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och
mangfald

NAMNDMAL:

Brukarna ska ges 6kade méjligheter till aktiva val genom
en tillgénglig och tydlig information om verksamheten
och utférare

ATAGANDE:

Vi atar oss att ha en tydlig skriftlig informationsbroschyr
vid inflytt samt skriftligt informationsbrev till boenden om
verksamheten.

Forvantat resultat

Latt att fa information. Informationen nér ut till alla.

Arbetssatt

Information &r alltid viktigt och det dr sérskilt viktigt i samband vid stora
forandringar. Vi ger aktuell information om var verksamhet skriftligt och
muntligt till alla nyinflyttade boende. Till anhériga formedlar vi
informationen dven via mejl. Vi anslar vara dtaganden pd enheten.
Enhetschef ansvarar for att aktuell information finns pa i Jiamfor service.

Resursanvindning

Alla medarbetare ger och tar aktuell information géllande boende och
verksamheten.

Uppfoljning

Broschyren revideras arligen, oftare vid behov.

Aktuell information sétts upp pa anslagstavlor.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och
omsorg
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Andelen néjda omsorgstagare - 90 % 90 % Ar
bistdndsbedémd dagverksamhet

(8ldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - 90 % 90 % Ar
bistdndsbedémd dagverksamhet

(éldreomsorg)

Andelen ndjda omsorgstagare - vard- och 84 % 84 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

Maten smakar bra - Vard och omsorgsboende 76 % 76 % Ar
(8ldreomsorg)

Maéltiden &r en trevlig stund p& dagen - Vérd 76 % 76 % Ar

och omsorgsboende (&ldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - 90 % 90 % Ar

vérd och omsorgsboende (éldreomsorg)

Stadsdelsnédmnderna ska strukturerat arbeta med att 2013-01-01  2013-12-31
forbattra brukarnas néjdhet

Stadsdelsnédmnderna ska sakerstélla att &@ldreomsorgens 2013-01-01  2013-12-31
myndighetsutévning och kommunala utférare arbetar i

enlighet med Stockholms stads vérdegrund och

vardighetsgarantier

Stadsdelsnédmnderna ska sakerstélla att &@ldreomsorgens 2013-01-01  2013-12-31

myndighetsutévning och kommunala utférare arbetar i

enlighet med Stockholms stads vardegrund och
vardighetsgarantier

NAMNDMAL:

Anhériga ska uppleva att de far stéd och hjélp utifréan sin

aktuella situation

ATAGANDE:

Vi atar oss att informera anhériga/nérstéende och

erbjuda dem stod.
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Forvantat resultat

Anhoriga/nirstaende kdnner sig informerade om de stodatgirder som vi
erbjuder.

Arbetssatt

Vi erbjuder stodsamtal med omvardnadsansvarig sjukskoterska,
telefonkontakt utifran behov samt kontakt med lékare. Vi kallar

till anhorig/nérstdendetriffar. Vi delar ut informationsbrev till
anhoriga/nérstdende dir aktuell information ges om vad som varit och vad
som komma skall. Vi informerar om anhorigstddet som finns inom
forvaltningen. Vi upprittar kontakt med anhorigstod och forvaltningens
team for valdsutsatta vid behov.

Resursanvindning

Kontaktpersonen och omvérdnadsansvarige sjukskoterska har en tit dialog
med anhoriga/narstdende. Enhetschef ar tillgédnglig. Anhorigstod och stod
till valdsutsatta kvinnor i néra relation finns att erbjuda.

Uppfoljning

Planerade moten, telefonkontakt, dokumentation.

NAMNDMAL:
Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvéard
som ér trygg, saker och férebyggande

Boende pé vard- och omsorgsboende och servicehus ska 2011-01-01  2013-12-31
erbjudas individuell riskbedémning avseende fall,
underndring och trycksér.

Egenkontroll av hygienrutinerna ska genomféras. 20110101  2013-12-31

Verksamheterna ska sakerstélla att registrering 2012-01-01  2013-12-31
genomférs i Senior Alert och Palliativa registret.

Aldreomsorgen ska samverka och bista landstinget i 2011-01-01  2013-12-31
genomférandet av lakemedelsgenomgdngar pé vérd-
och omsorgsboende och servicehus.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ge en god halso- och sjukvéard

Forvantat resultat

En god och sidker hélso- och sjukvard.
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Arbetssatt

Alla boende pa vard- och omsorgsboendet erbjuds en omvardnadsansvarig
sjukskoterska.

Sjukskoterskan ansvarar for att hilso- och sjukvardsinsatser ges, kontakt
med ldkare samt bista ldkare vid arliga ladkemedels- genomgangar, oftare vid
behov, handleda medarbetare i den dagliga omvardnaden.

Det ar sjukskoterskans ansvar att dokumentera och rapportera alla
fordndringar i boendes tillstdnd i Vodok, Senior Alert och i palliativa
registret.

Sjukskoterska finns tillgédnglig vid akuta hindelser for dagverksamhetens
gaster.

Fall: Riskbedomning gors for fall enligt Downton fallrisk index. Vid fall
skrivs en fallrapport och om fallet lett till skada vidarebefordras detta
till medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS.

Trycksar: Riskbedomning for trycksar gors enligt Nortonskalan. Vi
forebygger trycksar med god omvérdnad, god kosthéllning och vid behov
forebyggande eller ldkande madrasser samt ovriga hjdlpmedel. Om trycksar
uppstér upprittas en sarjournal.

Nutrition: Riskbedomning for nutrition gors med hjélp av ett métinstrument
som kallas MNA. Vi forebygger nutrition med rddgivning och stimulering
till god kosthallning. Vid malnutrition gors en utredning betréffande
matvanor, sjukdomar, tandstatus samt en viktkontroll. Dokumentation fors
fortlopande i Vodok.

Lakemedel: Medarbetarna har efter lakemedelsutbildning och individuell
beddmning av sjukskoterska delegerats att Overldmna fardigt iordningstéllda
lakemedel. Vi dokumenterar avvikelser och sammanstiller dessa manadsvis.
Vi informerar alla medarbetare vikten av en séker avvikelsehantering for att
med hjdlp av dessa forbittra och sdkerstilla omsorgen.

De boende erbjuds en kostnadsfri munhilsobedomning en géng per ar och
boenden ér dven berittigade till ett tandstodsintyg. Medarbetarna hjélper till
att vid behov ta kontakt med tandhélsovéarden, boenden sjdlv véljer vilken
utforare som skall ge munhilsovérd. Munvérdskort upprittas av
tandhygienist och utifran dessa ger medarbetarna stdd och hjilp till en
individuellt anpassad mun- och tandvard.

Rehabpersonalen ansvarar for att individuellt anpassade hjdlpmedel tilldelas
boenden samt utbildning och handledning i dessa for omvéardnadspersonal.
Rehabpersonalen ansvarar dven for att handleda medarbetare i hur vi
bevarar funktionerna hos boenden.

Verksamhetsplan Enhet
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Vi arbetar utifrén gillande hygienforeskrifter. Vi arbetar med haret uppsatt,
inga ringar och klockor, kortairmade arbetskldder samt skyddsutrustning som
handskar och forkldaden. Vi dr noga med handhygienen och alla medarbetare
har egen handsprit.

Resursanvindning

Ansvarig sjukskoterska arbetar tillsammans med lidkare, rehabpersonal och
omvardnadspersonal med att hidlso- och sjukvérden ar sédker och haller en
god kvalitet.

Uppfoljning

Ny riskbedémning gors en géng per ar eller oftare vid behov.
Regelbundna méten med omvardnadspersonal, rehabpersonal och
sjukskoterska om ev. atgarder.

Arlig kartliggning av MAS betriffande HSL-insatser.

Fortlopande viktkontroller.

Vi foljer regelbundet upp avvikelserna for atgérd i personalgruppen pa
dagliga rapporter, teammoten och arbetsplatstréffar, APT. Vi har arliga
lakemedelsgenomgangar.

Utveckling

Vi kommer att ha regelbundna teammoten med sjukskdterskor och
paramedicinare. Malsdttningen dr att aktivt utveckla teamarbetet med
boende i1 centrum frén inflyttningsdagen och gemensamt uppritta
handlingsplan for forebyggande-akuta-rehabiliterande och lindrande
atgirder.

NAMNDMAL:

Den enskilde ska f& insatser av god kvalitet som erbjuder
delaktighet och stiirker formégan att leva ett
sjalvstandigt liv

Aldreomsorgens verksamheter ska sakerstalla att 2013-01-01  2013-12-31
genomférandeplanerna ar aktuella.

ATAGANDE:
Vi atar oss att erbjuda boende delaktighet i
matplaneringen.

Forvantat resultat

Bittre ndringsintag till boende och 6kad trivsel 1 matsalen.

Verksamhetsplan Enhet
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Arbetssatt

Individuella 6nskemal tillgodoses sa langt som mdjligt. I vard- och
omsorgsboendet samt i dagverksamheten &ter boenden i en gemensam
matsal. Vi samarbetar med matleverantoren Sodexo for att tillgodose behov
och onskemaél géllande kosten. Boende véljer mellan tva matrétter fran
menyn. Maten serveras pa ett aptitligt sitt som stimulerar alla sinnen.
Maltiderna ska praglas av lugn och ro.

Medarbetarna uppdateras med vilka regler som géller for hantering av mat
och maltider samt dess betydelse for boendes vélbefinnande. Kostombud
finns pa alla avdelningar i vird- och omsorgsboendet samt pa
dagverksamheten.

Resursanvindning

Kostombud pa alla enheter. Samverkan med matleverantdren Sodexo.

Uppfoljning

Vid dialog med boende pa matradsméten. Fortlopande dialog med
medarbetare om mat och maltider for boendes vélbefinnande.
Aterkommande uppf6ljning med matleverantéren Sodexo.
Viktkontroller utifran behov.

Utveckling
Skapa trivsamma maltider som intas i lugn atmosfar och trevliga lokaler.
Séakerstélla niringsintaget.

ATAGANDE:
Vi atar oss att erbjuda utevistelse.

Forvantat resultat

Okade utomhusaktiviteter.

Arbetssitt

Vi erbjuder utevistelse till de boende som inte pd egen hand kan tillgodose
detta behov. Kontaktpersonen planerar i samrdd med boende nér utevistelse
skall ske pa vard och omsorgsboendet. Promenadgrupper erbjuds 1 gang per
vecka. Under sommar halvaret har vi korvgrillning pé gérden pa fredagar.
Varje vaning pa vérd- och omsorgsboendet har stora vintertradgérdar och
dagverksamheten har egen uteplats.

Resursanvindning

Omvardnadspersonalen och rehabpersonal samverkar vid promenader och
utomhus aktiviteter.
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Uppfoljning

Dokumentation pa avsedd blankett samt i ParaSol.
Uppf6ljning dagligen pa rapporter, APT.
Brukarundersokning en gang per ar

Utveckling

Utoka promenadgrupperna samt flytta en del aktiviteter utomhus sommartid.
Utveckla dokumentationen om utevistelser, sa att det blir mer synligt.

ATAGANDE:

Vi atar oss att skapa férutséatiningar fér att boende ska
ké&nna sig trygga och f& vard och omsorg med god
kvalitet och vérdighet.

Forvantat resultat

Okad trygghet hos boende.

Arbetssitt

P& vard- och omsorgsboendet erbjuds alla en patientansvarig sjukskoterska.
Dagverksamheten har tillgang till sjukskoterska vid akuta hindelser. Alla
boenden/giéster erbjuds en kontaktman. Insatser planeras gemensamt med
boende, kontaktman och ansvarig sjukskoterska och rehabpersonal.
Kontaktmannen dr den person som har huvudansvaret for att ritt och god
insats ges och har den mesta kontakten med anhdriga. Kontaktmannen
ansvarar dven for att fora viktig information vidare till 6vriga medarbetare
sd att hjélpinsatser kan ges med samma kvalitet &ven nér kontaktmannen ej
ar 1 tjanst. Social dokumentation fors i ParaSol och genomforandeplan
upprattas av kontaktpersonen i samrad med boende/nérstdende.

Tydliga rutiner och arbetskort finns for medarbetaren for att ytterligare
sékerstélla insatsen till boende och medarbetarna ar lyhorda for individuella
onskemal. Boenden som befinner sig i livets slutskede far ett tryggt och
virdigt omhédndertagande. Vi foljer Mas rutiner 1 vérd i livets slutskede.

Vi arbetar utifran stadsdelens virdegrunder. 89 % av personalen ar
utbildade.

Synpunkter och klagomal hanteras fortlopande av enhetschefen.

Resursanvindning

Kontaktperson, omvardnadsansvarig sjukskoterska och rehabpersonal.

Uppfoljning

Uppf6ljning sker kontinuerligt pa dagliga schemalagda rapporter med
omvardnadspersonal och boendeansvarig sjukskdterska. Sjukgymnast,
Arbetsterapeut deltar regelbundet pa teammoten. Uppfoljningar gors med
bistandshandldggaren. Uppfoljning av social- och hilso- och
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sjukvdrdsdokumentation. Genomforandeplanen {6ljs upp regelbundet mot

uppsatta mal.

Uppf6ljning av klagomalen och synpunkter f6ljs upp kontinuerligt av

enhetschefen.

Arlig brukarundersokning genomfors och resultatet ligger till grund for

utvecklingsarbetet.

Utveckling

Arbeta med att boende 1 storre utstrackning sjédlv kan paverka sin vardag.

Halla véra vardegrunder levande.

NAMNDMAL:

Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

Andel deltagare som &r néjda med dagsutflykterna 82 % Ar

Andel deltagare som &r ndjda med Seniorhdlsans 82 % Ar
verksamhet

Boende- och anhérigméten ska héllas regelbundet fér ~ 2011-01-01  2013-12-31
dialog.

Dagsutflykter ska anordnas fér éldre under hela é&ret. 2011-01-01  2013-12-31
Program ska tas fram.

Seniorhalsan ska erbjuda aktiviteter, social samvaro och 2011-01-01  2013-12-31

kultur for aldre 6ver 65 ar i stadsdelen. Aldre som bor
p& vard- och omsorgsboende, servicehus eller har
hemtjanst ska ges méjlighet att delta om de s& énskar.

ATAGANDE:

Vi atar oss att erbjuda aktiviteter och social stimulans.

Forvantat resultat

Okat utbud av aktiviteter.

Arbetssatt

Vi erbjuder aktiviteter och social samvaro for att tillmoétesga individuella
onskemal och behov. Vi samarbetar med seniorhélsan som har ett varierat
utbud av sociala och kulturella aktiviteter. Hogtider som jul, pask och
midsommar firas traditionsenligt. Fysiska aktiviteter som sittgympa,
promenader, qigong och Fredagsdans erbjuds en gang i veckan. Vi
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samarbetar d&ven med kyrkan, seniorboende och pensionirsorganisationerna
for att kunna erbjuda ett varierat utbud av aktiviteter. Vi sitter upp anslag
samt kontaktpersonen informerar muntligen boende om de kommande
aktiviteterna. Pa vard och omsorgsboendet och pa dagverksamheten finns
aktivitetsombud som ansvarar for olika anpassade aktiviteter.

Vi kommer att starta projektet "Ungdomsbesok i vard- och
omsorgsboenden"

Resursanvindning

Kontaktperson, aktivitetsombud, rehabpersonal,

Uppfoljning

Dokumentation av deltagande i erbjudna aktiviteter.
Pé arbetsplatstraff /1 gang per manad
Brukarundersokning 1 géng/ar

Utveckling

Boendes deltagande i aktivitetsutbudet. Tydligare dokumentation om den
boendes deltagande.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med
spénnande och uvtmanande arbeten

Aktivt Medskapandeindex 79 dka Ar
Andel medarbetare p& deltid som erbjuds 10 % dka Ar
heltid

Chefer och ledare stéller tydliga krav pé sina 90 % dka Ar
medarbetare

Medarbetare vet vad som férvéntas av dem i 90 % dka Ar

deras arbete.

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,4 % Tertial

NAMNDMAL:

Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas
genom riktade insatser (Se @ven aktiviteter under 2.2 och
2.3.)

Verksamhetsplan Enhet

Telefon 08-50823762

www.stockholm.se
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Aktivt deltagande pé arbetsplatstraffar och 2013-01-01  2013-12-31
planeringsdagar. Bidra med egna erfarenheter och

forslag p& hur mal, rikilinjer, férh&llningssétt och policies

kan verkstallas i praktiken.

Arbetsplatstraffarna ska ha fokus pé att 8ka 2013-01-01  2013-12-31
medarbetarnas engagemang i arbetet med

verksamhetens mél. Sarskilda teman behandlas under

aret.

Inom &ldreomsorgen erbjuds omsorgspersonal 2013-01-01  2013-12-31
grundutbildning, individuella

kompetensutvecklingsplaner. Prioriterade omréden ér

fortsatt social dokumentation demensvard, vérd i livets

slut och bemétande.

Samtliga enheter ska redovisa arbetet utifrén 2013-01-01  2013-12-31
Jamstalldhets- och méngfaldsplan fér 2013-2015

Starkt medarbetarskap. Samtliga medarbetare haren  2013-01-01  2013-12-31

individuell utvecklingsplan som fortldpande uppdateras.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ge nédviéndig kompetensutveckling till
medarbetarna.

Forvantat resultat

Ett 6kat antal medarbetare med grundutbildning och att alla medarbetare far
kompetensutveckling utifrén de individuella handlingsplanerna. Okad
kunskap i demens.

Arbetssitt

Alla medarbetare erbjuds kompetensutveckling utifran individuella
kompetensutvecklingsplaner efter validering mot framtagna yrkeskrav. Vi
erbjuder interna utbildningar och foreldasningar. Stadens grund och
pabyggnads utbildningar erbjuds medarbetare som saknar detta. Vi kommer
att fortsdtta med studiecirklar och foreldsningar om demens for
omvéardnadspersonalen.

Resursanviandning

Halso- och sjukvérdspersonal, Demensombud och virdgymnasium.

Verksamhetsplan Enhet
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Uppfoljning

Arlig uppfoljning av den individuella kompetensutvecklingsplanen vid

medarbetarsamtal.
Regelbunden uppfdljning och utvdrdering av studiecirklarna.

Utveckling

Fler medarbetare som erbjuds grundutbildning.

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ska minska jamfért med 2012

SID 15 (20)

Férvaltningen ska genomféra fysiska och psykosociala  2013-01-01  2013-12-31
skyddsronder.

Arbete med rehabiliteringsprocessen 2013-01-01  2013-12-31
Félja stadens rehabiliteringsprocess. Regelbundna méten 2013-01-01  2013-12-31
mellan chefer, férsakringskassa, HR-konsulter,

personalkonsulent och féretagshalsovérd. Fackliga

representanter deltar dér den anstéllde s& énskar.

Minska antalet timavlénade 2013-01-01  2013-12-31
Beskriva arbetet med att minska upprepade korta 2013-01-01  2013-12-31
sjukfranvarotillfallen.

Beskriva det l&ngsiktiga arbetet att framja halsan hos de 2013-01-01  2013-12-31
anstéllda.

Enheterna ska redovisa hur man arbetar fér att skapa en 2013-01-01  2013-12-31
god arbetsmiljé och motverkar krénkningar, mobbning

och trakasserier p& arbetsplatsen.

Systematisk uppfélining av sjukfrénvaron per enhet. 2013-01-01  2013-12-31

Cheferna hamtar uppgifter ur systemet Infoview
md&nadsvis. Sjukfrénvaron analyseras.

ATAGANDE:
Vi &tar oss att minska sjukfrénvaron

Forviantat resultat
Okad frisknérvaro.

Verksamhetsplan Enhet
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Arbetssatt

Vi har tidig telefonkontakt med medarbetare som ar sjuk. Vid upprepad
franvaro anordnas méten tillsammans med medarbetare, chef,
foretagshélsovard och forsdkringskassa gillande insatser for medarbetaren
att kunna atergd i arbetet. Rehabutredningar gors skyndsamt. Vi gor érlig
arbetsmiljokartldggning och skyddsronder. Vi erbjuder anstéllda som arbetar
minst 75%, att ta ut en friskvirdstimme en ging i veckan, om arbetet tilldter.
Medarbetarna har tillgang till massagestol och ett mindre gym pa
verksamheten, vilket ger mgjlighet till friskvard under arbetstid. Vi har
fruktkorg till medarbetarna varje fredag.

Resursanvindning

Foretagshélsovarden, rehabpersonal, forsékringskassan.

Uppfoljning

Fortlopande uppfdljning av insatserna, dialog i manatliga arbetsplatstriffar,
genomgang av sjukskrivningsstatistik

Uppf6ljning av handlingsplaner pa arbetsplatsmoten och individuellt.
Dokumentation av friskvardsaktiviteter.

Utveckling
Mgjliggora till friskvard pé arbetsplatsen. Utbilda en hédlsocoach under éret.

Verksamhetsplan Enhet
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ér i balans

Namndens budgetfélisamhet efter 100 % 100 % Tertial

resultatéverféringar (alla némnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas péa ett
kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget

ATAGANDE:

Vi atar oss att bedriva verksamheten pé ett
kostnadseffektivt satt. Enhetens ekonomi skall vara i
balans.

Forvantat resultat

Genom kostnadseffektiv resursanvindning skapa béttre forutséittningar till
hog kvalitet 1 verksamheten.

Arbetssitt

Vi gbr en noggrann budgetplanering i samband med verksamhetsplanen.
Bemanningen anpassas till vardtyngden. Forbrukningsmaterial anvédnds pa
ett kostnadseffektivt sétt, ingen stor lagerhéllning. Vi gér noga igenom
intdkter, lonekostnader samt dvriga kostnader varje ménad.

Aterkommande diskussioner pa arbetsplatsméten betriffande kostnader for
att 6ka medarbetarnas forstéelse och kostnadsmedvetenhet.

Resursanvindning

Alla medarbetare informeras kontinuerligt om enhetens ekonomiska
forutséttningar. Alla medarbetare forvantas aktivt bidra till att halla
kostnaderna nere.

Uppfoljning

Manatliga uppfoljningar av intdkter och kostnader tillsammans med
controller och avdelningschef. Fortlopande dialog vid arbetsplatstriffar.
Tertialrapport tvé gdnger per ar. Enhetens ekonomi redovisas vid varje APT.

Verksamhetsplan Enhet
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Utveckling

Arbeta fram ett system dér varje avdelning kan se sina egna kostnader.

Resursanvéndning

Budget 2013

Hagersten-Lileholmens stadsdelsférvaltning

Budgetar: 2013

Enhet : Axelsbergs vard- och omsorgsboende
Enhetschef: Tuija lllman

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Férvaltningsinterna intakter 34 355
Bidrag 0
Férsalning av verksamhet 2323
Ovriga externa intakter 600
Summa intakter 37 278
Kostnader

Férvaltningsinterna kostnader 640
FPersonalkostnader 26 843
Ovriga personalkostnader 150
Lokalkostnader 2210
Entreprenader och kidp av verksamhet 3680
Ovriga kostnader 1755
Summa kostnader 37 278
Summa netto -0
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar éar effektiva

NAMNDMAL:
Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi
ska vara tydlig

Internkontroll ska genomféras och dokumenteras inom  2013-01-01  2013-12-31
samiliga avdelningar och enheter.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en kontinuerlig uppféljning av
verksamheten och ekonomin.

Forvantat resultat

Genom att kontinuerligt f6lja upp verksamheten for att snabbt kunna vidta
atgirder vid befarad avvikelse mot planen.

Arbetssatt

Vi foljer upp att alla boenden har rétt ersittningsniva.

Vi foljer upp vara intékter varje manad. Resultat av manatlig ekonomisk
prognos gés igenom och diskuteras pd APT for att gora alla medarbetare
delaktiga i och medvetna om den ekonomiska situationen.

Vi gor en ekonomisk prognos som ldmnas till controller en gang 1 ménaden.
Rapporterna diskuteras tillsammans med controller och avdelningschef.
Tertialrapporter gors tva ganger per ar. Intdkter, Lonelistor och ovriga
kostnader kontrolleras varje manad.

Resursanviandning

Enhetschef, Controller, avdelningschef och IT-verktyg.

Uppfoljning

Enhetens dtaganden f6ljs upp fortlopande och rapporteras i samband med
tertialrapporterna och arsredovisningen. Enhetens kostnader och intékter
foljs upp lopande och redovisas till personalen vid APT och
planeringsdagar.

Ovriga fragor
Hantering av synpunkter och klagomal

Synpunkter/klagomal ar ett bra underlag till att utveckla och forbéttra
verksamheten. Inkomna synpunkter utreds, atgédrdas, och dokumenteras skyndsamt
av chef. Aterkoppling och uppfoljning av synpunkter/klagomal sker alltid. Alla
Verksamhetsplan Enhet
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synpunkter sammanstélls pa sdrskild blankett som redovisas i samband med
arsredovisningen.

Hantering av avvikelser, Lex Sarah och Lex Maria

Rutiner finns for avvikelsehantering for omvardnadsinsatser och hilso- och
sjukvardsinsatser.

Brister i omvardnaden och avvikelser i utférandet av insatser dokumenteras och
atgérdas snarast. De sammanstills pa sirskild blankett som redovisas 1 samband
med tertialrapporter och i arsredovisningen. Allvarliga missforhéllanden
rapporteras och anmaéls enligt rutin for Lex Sarah.

Avvikelser géllande hélso- och sjukvérdsinsatser rapporteras alltid till medicinskt
ansvarig sjukskoterska MAS. Vid allvarliga vardskador eller risk for skador gors
en utredning av MAS och anmdls enligt Lex Maria.

Hantering av resultat

Enheten analyserar resultaten fran stadens arliga brukarundersdkning for att se
vilka forbattringsomraden som finns 1 verksamheten och utarbetar en atgéardsplan.

Bilagor

o Internkontrollplan, Axelsbergs vob
e Risk- och visentlighetsanalys indikatorer, Axelsbergs vob
e Risk- och visentlighetsanalys, processer, Axelsbergs vob
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