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Inledning

Verksamhetside

Var verksamhetsidé ar att erbjuda ett arbete pa Frudngens Yrkesgrupp som ar sa
likt ett arbete ute 1 samhéllet som mojligt.

Virdegrund

Personal och arbetstagare har diskuterat fram en gemensam vardegrund for
Fruéngens Yrkesgrupp som grundar sig pa erfarenhet, arbetssatt, kunskap och
utveckling. Ledorden ar: respekt, trygghet, individuella behov, utveckling,
gemenskap och delaktighet. Till ledorden finns beskrivning "hur" vi arbetar med
dem 1 verksamheten.

Verksamhetsbeskrivning

Fruéngens Yrkesgrupp dr en daglig verksamhet med inriktning pa fastighets-
skotsel, atervinning, flyttar, parkarbeten, postgdng och enklare snickeri- och
monteringsarbeten.

Utvecklingsomrade
Ett utvecklingsomrade ar att fa ut fler av arbetstagarna pé arbetsplatspraktiker
ndgon dag i veckan.

Brukare
P& Frudngens Yrkesgrupp arbetar tolv arbetstagare.

Personal

Personalen bestar av fem anstéllningar: en enhetschef, som har kontor pa Glasade
Gangen, en arbetsledare med 25 % administrativ tid och 75 % tid i varden, tva
véardare och en chauffor/vardare som bl.a. kor brukare mellan boenden och daglig
verksamhet 1 Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning.

Lokaler

Frudngens Yrkesgrupp har sina lokaler 1 bottenvéningen pa Fruingsgarden.
Lokalerna, som har egen ingang, bestar av grupprum, motesrum, omkladningsrum
och verkstad. Vi har tillgang till Frudngsgérdens restaurang och gym.

Viktiga styrdokument &r lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS), hélso- och sjukvardslagen (HSL), offentlighets- och sekretesslagen (OSL),
arbetsmiljolagen, lex Sarah, bestimmelserna om systematiskt brandskyddsarbete
(SBA), verksamhetsplan och bestillningar frin olika bestéillarenheter.

www.stockholm.se
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Beriknade kostnader och intdkter ar 2,3 mnkr.

Viktiga samarbetspartner ir handlaggare, anhoriga och gode mén, personal pa
boenden, gymnasiesérskolor, privata foretag som tar emot arbetstagare for
arbetsplatspraktik (APP) och andra verksamheter i Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning som Fruéngens Yrkesgrupp utfor arbeten at.

Enhetens kvalitetsarbete med rutiner och policy bade for stadsdelen och lokalt
for verksamheten finns dokumenterat i internkontrollparm, introduktionspérm,
kris- och katastrofparm, egenkontrollparm, ekonomirutiner samt risk- och
skaderapporteringsparm. Parmarna ar tillgdngliga och ska ldsas av nyanstillda,
timvikarier och tillsvidareanstdlld personal. Pdrmarna ska vara aktuella och vi gér
igenom dem en gédng om aret pa arbetsplatstraff (APT).

Verksamheten har i en grupp-parm sammanstillt information, verksamhetens
rutiner samt fortydligat arbetsséttet for arbetstagare, personal och vikarier. Vi har
gjort rutinpdrm for dokumentation och arkivering.

Verksamhetsplanen behandlas pa arbetsplatstraft (APT) den 17 december 2012.

P& hostens planeringsdagar har chef och personalgrupp tillsammans reviderat
foregaende ars verksamhetsplan och lagt till ny text for kommande
verksamhetsplan. All personal korrekturldser VP och signerar underlag innan
beslut tas pa APT.

Medarbetarenkétens resultat for Glasade Gangen/Fruidngens Yrkesgrupp
gemensamt &r ett aktivt medskapandeindex pa 93 (Hagersten-Liljeholmens sdf
78). Svaren pa medarbetarenkéten visar att personalen ar ndjd och kédnner att de
utvecklas 1 arbetet. Vi gér igenom medarbetarenkéten pd APT den 31 januari 2013
och diskuterar forbéttringar som behover goras under det kommande aret.

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgéinglig och vaxande stad fér boende,
féoretagande och besék

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo &r hallbar

Andel dubbdack 0% tas fram av Ar
némnden/styrelsen

Andel ekologiska livsmedel i stadens egna 20 % 15 % Tertial

verksamheter

Verksamhetsplan Fruéngens Yrkesgrupp



SID 3 (18)

Andel miljbranslen i stadens miljsbilar 50 % tas fram av Halvér
ndmnden/
styrelsen
NAMNDMAL:

Verksamheterna bedrivs med lagsta méjliga miljébelastning

ATAGANDE:
Vi atar oss att minska de negativa miljéeffekterna.
Forvantat resultat

De negativa miljoeffekterna fortsatter att vara laga.

Arbetssatt

Minska de negativa miljoeffekterna genom att kdpa miljovénliga forbruk-
ningsvaror samt att sopsortera. Vi har bytt till 1dgenergilampor och vi slidcker
lampor nér vi ldmnar ett rum 1 mer én tio minuter.

Frudngens Yrkesgrupp hjdlper andra verksamheter att sopsortera och kdra
skrdp till tervinningsstationen.

Resursanviandning
Att fortsétta det goda miljoarbetet och att arbetstagarna ar delaktiga.
Uppfoljning

Sopsortering, atervinning samt byte till ldgenergilampor diskuteras pa
personalmdten ndr behov uppstar.

Utveckling

Att ha ett forvaringsrum for alla mobler och saker som fortfarande gér att
anvianda, men som verksamheter kastar i grovsopor eller blir 6ver i samband
med flyttning. Nér sedan verksamheter efterfragar mobler och saker kan
Frudngens Yrkesgrupp ta ur forvaringsrummet och ge till dem sa behover de
inte kopa nytt.

Verksamhetsplan Fruéngens Yrkesgrupp
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, siaker och ren stad

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara
tillgangliga fér alla

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en god tillganglighet for alla.
Forvantat resultat

Alla har en god tillgénglighet till verksamhetens lokaler samt mdjlighet att ta
till sig information inom verksamheten.

Arbetssitt
Viéra lokaler ar tillgdngliga och handikappanpassade.

Pa arbetsplatsmotet (APM) med arbetstagarna tar vi upp viktig information,
diskuterar och forklarar om verksamheten, stadsdelsforvaltningen och staden.

Enhetens kvalitetsgaranti dr skriven pé lattlast.

Arbetstagare tar med tidning med nyheter fran hela virlden som vi laser
tillsammans och personal forklarar om nagot ér svart.

Verksamheten samarbetar med arbetsterapeut som skriver samt tar bilder och
av det gor lattlasta och lattforstaeliga arbetsrutiner at arbetstagarna.

Resursanviandning

Vi har grupp-, omkladnings- och métesrum som passar var verksamhet och har
egen ingang. Vi anvéinder rum i bottenvaningen péa Fruéngsgérdens servicehus
som stod tomma och som vi sjilva har renoverat.

Uppfoljning

Pé arbetstagarnas APM och vid behov pa personalméten.

Utveckling

Att 1 framtiden ta fram en littldst version av vér verksamhetsplan och

verksamhetsberittelse.

KF:s INRIKTNINGSMAI. 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och
forbattras

Verksamhetsplan Fruéngens Yrkesgrupp
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och
mangfald

NAMNDMAL:

Brukarna ska ges 6kade méjligheter till aktiva val genom
en tillgénglig och tydlig information om verksamheten och
utforare

ATAGANDE:
Brukarna ska ges 6kade méijligheter till aktiva val genom
en tillgéinglig och tydlig information om verksamheten.

Forvintat resultat

Brukare i Stockholms stad ldser om Fruédngens Yrkesgrupp pa Jaimfor service
och blir intresserade av en plats hos oss.

Arbetssitt

Jamfor service dr en sida med information om utforare pa Stockholms stads
webb, dir personer med funktionsnedsittning kan 14sa om dagliga verksam-
heters utbud. Arbetsledaren pd Glasade Gangen har fatt utbildning och
inloggning till Frudngens Yrkesgrupps informationsruta. Vi har fyllt
informationsrutan med foton och text om verksamheten.

Niér brukare eller deras anhoriga, handldggare eller larare fran skolan ringer och
fragar om verksamheten bjuder vi alltid in till ett forsta besok. Under besoket
visar vi verksamheten och berittar hur vi arbetar. Om brukaren onskar borja
arbeta pa Fruéngens Yrkesgrupp bokar vi forst in en pryo pa tre veckor for att
ge brukaren mojlighet att prova pé arbetet som fastighetsskotare, enklare
monteringsarbeten, tervinning, flyttar och parkarbete innan man beslutar om
fast plats.

Vid studiebesdk visar vi runt i vara arbetslokaler, informationspadrmen med
foton och berittar hur vi arbetar. Till besokare lamnar vi alltid en informations-
blankett om var verksamhet, pa den star telefonnummer och mejladress sa man
kan ringa eller mejla om man har fragor efter studiebesoket.
Resursanvindning

Att enhetschef uppmuntrar personal och arbetstagare att oftare ldsa pa Jaimfor
service och aterkoppla inaktuella uppgifter till arbetsledare som réttar.
Uppfoljning

Arbetsledare och enhetschef kontrollerar med jdmna mellanrum att innehéllet
pa Jamfor service och Glasade Gangens hemsida ar aktuellt.

Verksamhetsplan Fruéngens Yrkesgrupp
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Utveckling

Att alla som arbetar pa Frudngens Yrkesgrupp har ett identifikationskort att
visa upp nér vi dr ute pa andra arbetsplatser t ex forskolor.

Att Frudngens Yrkesgrupp fir en egen webbsida pd Stockholms stads
webbplats.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och
omsorg

Andel personer med funktionsnedséttning som 90 % dka Ar
upplever att de blir val bemétta av stadens

personal (stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Andel personer med funktionsnedséttning som 73 % dka Ar
upplever att de kan péverka insatsens

utformning (stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Andelen personer med funktionsnedséattning 0% tas fram av  Ar
som &vergér till [6nearbete efter deltagande i némnden
dagliga verksamheter enligt LSS eller

dagverksamheter enligt Sol (stéd och service

till personer med funktionsnedséttning)

N&jda brukare - Daglig verksamhet (stéd och 21 % 91 % Ar
service till personer med funktionsnedséttning)

NAMNDMAL:
Den enskilde ska fé ett gott bemétande

ATAGANDE:

Vi atar oss att alla far ett gott bemétande pé Fruéngens
Yrkesgrupp.

Forvintat resultat

Alla som arbetar pd Fruingens yrkesgrupp och alla besokare far ett gott
bemotande ndr man ar 1 kontakt med Frudngens Yrkesgrupp.

Verksamhetsplan Fruéngens Yrkesgrupp
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Arbetssitt

Vi hilsar pa varandra och pa vara besokare. Det &r viktigt att alla blir sedda
som kommer till var verksamhet. Vi lyssnar och bekréftar den som pratar.

Underlaget "Att vara en bra arbetskamrat" har gjorts av arbetstagare och
personal tillsammans i grupperna och pa méten. Vara ledord ér: ta hand om
nya, sndll, omtdnksam, lyssna pd varandra, vara trevlig och att vi samarbetar.

Arbetstagare och personal har tillsammans gjort var vardegrund med ledorden:
gemenskap, delaktighet och utveckling. Virdegrunden stirker gruppen och vi-
kdnslan sa vi kan presentera en gemensam bild av vért arbete.

Nar genomforandeplaner gors av arbetstagare och stodpersonal tillsammans,
har verksamheten tva mal for alla arbetstagare, ett arbetsmal och ett socialt mal
for att utvecklas i bemotande av arbetskamrater men dven vid méten med
personer, t ex studiebesok.

Resursanvindning

Genom att vi reviderar var vardegrund och underlaget "Att vara en god
arbetskamrat" sd pdminner vi varandra om vikten av ett gott bemotande.

Uppfoljning

Vi diskuterar pé personalméten och arbetsplatsmote (APM) hur man ska
bemota varandra och andra. Efter studiebesok utvarderas besoket och vad vi
kan gora bittre.

NAMNDMAL:

Den enskilde ska fé& insatser av god kvalitet som erbjuder
delaktighet och stéarker férmégan att leva ett sjalvstandigt
liv

ATAGANDE:

Vi &tar oss att arbetstagarna ska vara delaktiga i
Fruéngens Yrkesgrupps verksamhet.

Forvantat resultat

Arbetstagarna trivs, vilket ger hog nirvaro och dkar motivationen for
arbetsuppgifterna.

Arbetssitt

Morgonmote finns dar arbetstagarna far information och planerar dagens
arbetet.

Verksamhetsplan Fruéngens Yrkesgrupp
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APM med personal en gang per vecka. P& mdtet tar man upp synpunkter och
fragor som kommer upp under det dagliga arbetet. Pa varje APM skrivs
protokoll.

Planeringsdag fOr arbetstagarna sker en gdng per ar. Verksamheten har en
dagordning och gruppen skriver protokoll som sparas 1 grupparmen.

Brukarundersdkning sker en géng per ar. Verksamheten anvénder sig av
Pict-o-Stat, som ar en webbaserad kvalitetsblankett utformad i tre nivaer for
personer med utvecklingsstorning. Arbetsterapeuten har utarbetat fragor som
fungerar for arbetet och arbetsmiljon. Det gor det mojligt for arbetstagarna att
mer sjdlvstindigt besvara viktiga fragor som ror arbetet och dirmed undvika att
hamna 1 lojalitetskonflikt med personal nir de besvarar fragorna. Brukar-
undersokningen sammanstélls och skickas till forvaltningen.

Resursanvindning

Stodpersonal uppmuntrar arbetstagarna och skapar forutséttningar for dem att
vara aktiva och delaktiga pa olika mdten samt komma med synpunkter och
klagomal pa verksamheten.

Uppfoljning

Nar alla arbetstagare har genomfort brukarenkiten varje var, har vi mgjlighet
att fi en sammanstillning anpassad efter de fragor som vi behover svar pa.
Enkétsvaren diskuteras med eventuella atgérder pd personalmdten.

Protokoll fran arbetstagarnas planeringsdag gar vi igenom pé personalens
planeringsdagar.

Fragor och synpunkter fran APM tas upp pa personalmote for diskussion for att
efter det tas upp igen pé foljande APM.

Utveckling

Att arbetstagarna utan personal, har mdte dar man tar upp fragor, synpunkter
och klagomal pd verksamheten. Att gruppens synpunkter sedan framfors till
APM som sedan skickar synpunkter vidare till diskussion pd personalméte.

ATAGANDE:

Vi atar oss att stérka och utveckla arbetstagarnas forméaga
att arbeta sjalvstéandigt.

Forvintat resultat

Arbetstagarna utvecklas och blir sjdlvstindiga. Arbetstagarna blir mogna och
vuxna personer som tar ansvar for och klarar av sina arbetsuppgifter.

Arbetssitt

Frudngens yrkesgrupp dr en arbetsplats och arbetet utgar ifran individens
resurser och personalen intar en handledande och medverkande roll. Vi arbetar

Verksamhetsplan Fruéngens Yrkesgrupp
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utifrin aktivitetspedagogiken ”Learning by doing” (att ldra genom att gora).

Arbetstagarens sjilvstdndighet och sjdlvkénsla ska 6ka genom att

personalen stdder arbetstagaren genom att forst praktiskt visa hur
arbetsuppgifterna ska utforas. Dérefter arbetar man sida vid sida for att
sedan successivt dra sig undan for att lata arbetstagaren klara
arbetsuppgiften sjalv med muntliga instruktioner fran handledaren.

ge arbetstagaren mojlighet att behérska sina arbetsuppgifter och forsta
helheten.

ge varje arbetstagare kontinuitet i relationen med medarbetare.

ta hiansyn till arbetstagarens integritet och inte utsidtta honom for
kriankande situationer 1 arbetet.

inom ramen for var verksamhet, och utifran den enskildes personliga
forutséttningar, erbjuda delaktighet. Genom att konkret visa pa
valmojligheter, synliggora och hjilpa arbetstagaren att sjilv vilja
arbetsuppgifter.

Resursanvindning

Arbetsterapeuten anvénder sin kunskap om kognitiva och individanpassade
hjalpmedel, vilket gor att arbetstagarna far mojlighet att efter handledning av
stodpersonalen kunna utvecklas och arbeta sjélvstandigt.

Uppfoljning

Uppfoljning via arbetstagarnas svar i Pict-o-Stat samt stadens
brukarundersokning.

Utveckling

Att arbetstagarna klarar att pabdrja, utfora och avsluta en eller flera
arbetsuppgifter utan hjélp fran grupphandledare.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad é@r en attraktiv arbetsgivare med
spénnande och uvtmanande arbeten

Aktivt Medskapandeindex 79 dka Ar
Andel medarbetare p& deltid som erbjuds 10 % dka Ar
heltid

Chefer och ledare staller tydliga krav pé sina 90 % dka Ar
medarbetare

Verksamhetsplan Fruéngens Yrkesgrupp
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Medarbetare vet vad som férvantas av dem i 90 % oka Ar
deras arbete.

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,4 % Tertial

NAMNDMAL:
Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom
riktade insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Aktivt deltagande pd arbetsplatstraffar och 2013-01-01  2013-12-31
planeringsdagar. Bidra med egna erfarenheter och

forslag p& hur mél, riktlinjer, férhaliningssétt och policies

kan verkstallas i praktiken.

Arbetsplatstraffarna ska ha fokus pé att 8ka 2013-01-01  2013-12-31
medarbetarnas engagemang i arbetet med

verksamhetens mal. Sarskilda teman behandlas under

aret.

Samtliga enheter ska redovisa arbetet utifrén 2013-01-01  2013-12-31
Jamstalldhets- och mangfaldsplan fér 2013-2015

Starkt medarbetarskap. Samtliga medarbetare haren  2013-01-01  2013-12-31
individuell utvecklingsplan som fortldpande uppdateras.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en hég personalkompetens.

Forvintat resultat

Personalens kompetens 4r hog och man utvecklas for att mdta utmaningar inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning och verksamhetens inriktning som
fastighetsskotare.

Arbetssitt

Vid medarbetarsamtal gar vi igenom en individuell kompetensutvecklingsplan.
Med kompetensutveckling menas alla de dtgidrder som syftar till att utveckla
formégor och de forutsittningar som behdvs for att klara sina arbetsuppgifter
samt fOr att nd verksamhetens mal. Kompetensutveckling sker genom utbild-
ningar, kurser, nya arbetsuppgifter, mentorskap, arbetsrotation, fritidsstudier
etc. Kompetensutveckling sker bade i och utanfor arbetet.

Pé personalmoten och APT diskuterar vi kursutbud, innehéll och mgjlighet att
delta samt tillgang till vikarier.

Verksamhetsplan Fruéngens Yrkesgrupp
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Infor stadens EU-projekt Carpe gjordes 2008 en kompetensinventering av
samtlig personal pa Fruéingens Yrkesgrupp. Personalen enades om tre omriden
man 6nskade vidareutbildning inom och som gagnar verksamheten:

1. Utvecklingsstorning med psykiska palagor.

2. Pedagogiska forhallningssétt och metoder 1 arbete med personer med
utvecklingsstorning.

3. Neuropsykiatriska diagnoser

Infor Carpe 2 och Carpe Forum togs beslut varen 2012 om att verksamheten
skulle delta i projekten:

1. Arbete och skola
2. Yrkeskrav
3. Utvecklingsstorda och &ldrande

P4 Glasade Géngen finns ett kompetensombud som gér regelbundet pa Carpes
ombudstriaffar. Ombudet haller sig ajour med aktuella utbildningar och
informerar medarbetare. For att mojliggora for personalen att delta i
utbildningar sitts vikarier in nar verksamheten kraver.

Handledning finns tillgénglig och bokas nér behov finns.

Resursanvindning

For att anvédnda personalens kompetens har verksamheten underlag bendmnda
"Stodpersonalens ansvar pa Fruéngens Yrksgrupp" respektive "Personal som
forebild", dir det tydligt framgér vilket ansvar personalen har. Personalen ar
dven ombud for olika uppdrag samt har olika ansvarsomrdden i verksamheten.

Uppfoljning

Verksamheten har ett Carpeombud som gar pd ombudstréftar och far
information om aktuella utbildningar och vad som hénder inom omradet stod
och service till personer med funktionsnedséttning.

Pa APT tar vi upp aktuella utbildningar, vilka som star pa tur att gé och
personalen far redogdra for utbildningar man gar eller har gétt pa.

Enhetschefen gor en kompetensinventering med medarbetarna pé det arliga
medarbetarsamtalet samt skriver en individuell kompetensplan f6r kommande
ar.

Utveckling

Att erbjuda utbildning till personal inom bdda omrédena funktionsnedséttning
och fastighetsskotsel.

Verksamhetsplan Fruéngens Yrkesgrupp
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NAMNDMAL:
Sjukfréanvaron ska minska jamfért med 2012

Férvaltningen ska genomféra fysiska och psykosociala  2013-01-01  2013-12-31
skyddsronder.

Arbete med rehabiliteringsprocessen 2013-01-01  2013-12-31

Félja stadens rehabiliteringsprocess. Regelbundna méten 2013-01-01  2013-12-31
mellan chefer, férsakringskassa, HR-konsulter,

personalkonsulent och féretagshalsovérd. Fackliga

representanter deltar dér den anstéllde s& énskar.

Minska antalet timavlénade 2013-01-01 2013-12-31

Beskriva arbetet med att minska upprepade korta 2013-01-01  2013-12-31
sjukfranvarotillfallen.

Beskriva det l&ngsiktiga arbetet att frémja halsan hos de 2013-01-01  2013-12-31
anstdllda.

Enheterna ska redovisa hur man arbetar fér att skapa en 2013-01-01  2013-12-31
god arbetsmiljé och motverkar kréinkningar, mobbning
och trakasserier p& arbetsplatsen.

Systematisk uppfélining av sjukfr&nvaron per enhet. 2013-01-01  2013-12-31
Cheferna hamtar uppgifter ur systemet Infoview
mé&nadsvis. Sjukfr&nvaron analyseras.

ATAGANDE:

Vi atar oss att fortséitta arbeta fér en fortsatt lag
sjukfrénvaro.

Forvantat resultat

Verksamheten fortsdtter att ha en lag sjukfrdnvaro.

Arbetssitt

Genom att ge utrymme for en timmas friskvard per vecka och att enheten
bidrar med friskvardssubvention.

Genom att aktivt anvidnda friskvardstimma till friskvardsaktiviteter.

Genom att uppméarksamma brister 1 verksamhetens arbetsmiljo som
framkommer under fysiska skyddsronder och dtgirda dessa.

Verksamhetsplan Fruéngens Yrkesgrupp
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Genom att all personal deltar i medarbetarenkéten en gang per ar. Resultatet
fran enkiten redovisas av enhetschef pa APT dar vi for diskussioner och
kommer med forslag pa forbittringar.

Genom att alla medarbetare har minst ett medarbetarsamtal per &r.

Genom att en gdng om aret gd igenom och repetera ergonomi med
arbetsterapeuten.

Resursanvindning

Att enhetschefen skapar forutséttningar for ett gott arbetsklimat och trivsel pa
arbetsplatsen for en fortsatt 1ag sjukfranvaro.

Uppfoljning
Genom att folja statistik for sjukfranvaron.

Genom att efter arlig medarbetarenkét och fysisk skyddsrond gé igenom
underlagen pa APT och diskutera de eventuella brister som framkommit och
genomfora atgérder.

Utveckling

Att planera och gora fler friskvardsaktiviteter tillsammans med arbetstagarna.

Verksamhetsplan Fruéngens Yrkesgrupp
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ér i balans

Namndens budgetfélisamhet efter 100 % 100 % Tertial

resultatéverféringar (alla némnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas pé ett
kostnadseffektivt sétt och inom beslutad budget

ATAGANDE:
Vi atar oss att verksamheten ska bedrivas
kostnadseffektivt.

Forvintat resultat

Verksamheten har budget 1 balans och bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Arbetssitt

For att fa fler arbetstagare till Fruingens Yrkesgrupp har vi en upparbetad
kontakt med sédrskolegymnasier i Storstockholm. Vi har sex inbokade
pryoperioder om tre veckor vardera och varje pryoperiod tar vi emot tre
pryoelever. Pa detta sétt fangar vi upp dem som vill arbeta i1 en arbetsinriktad
verksamhet och dr intresserade av de arbetsuppgifter som verksamheten
erbjuder.

Genom att verksamheten erbjuder arbetsuppgifter som finns ute i samhéllet
okar vi efterfrdgan pa platser och sékrar ddrmed intékter.

Uppfoljning

Uppfdljning sker genom manads- och tertialrapporter, dér interna och externa
intikter redovisas. Vi har en stdende punkt pa personalmétet om inkdp och
bestdllningar déir vi diskuterar vilka ink6p som behdver goras och inte goras.

Verksamhetsplan Fruéngens Yrkesgrupp
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Utveckling

Att lata privata utforare for daglig verksamhet kopa plats pa Frudngens
Yrkesgrupp for enstaka dagar, dir det saknas arbetstagare i1 verksamheten. Vi
formulerar ett avtal som bada partner skriver pa.

Resursanvéndning
Personal

For att anvénda personalens kompetens har verksamheten ett underlag som
heter Stodpersonalens ansvar, dar det tydligt framgéar vilket ansvar
stodpersonalen har. Personalen ér d&ven ombud for olika uppdrag samt har
olika ansvarsomraden i verksamheten.

For att halla vikariekostnader nere vid sjukdom, vard av barn, semester och
andra ledigheter tar personal beslut pd morgonmote om vikarietillsdttning ar
nddviandig. I forsta hand forsoker vi 16sa frdnvaron av en personal genom
omfordelning av arbetet och arbetstagarna.

Lokaler

Lokalerna finns i bottenplan pa ett servicehus och stod oanvidnda. Mot att
gruppen far vara i lokalerna gratis utfor verksamheten enklare fastighets-
skotarjobb 1 huset.

Material

Personal har ansvar i samradd med chef for inkdp av forbrukningsmaterial
och livsmedel. Vi jamfor priser och bestéller livsmedel och forbruknings-
varor till verksamheten efter behov for att inte ha saker stdende i forrdd och
pa lager. Vi foljer stadens avtal for inkop.

Energiférbrukning

Servicehuset star for elkostnader, precis som for lokalkostnader mot att
verksamheten utfor fastighetsskotsel.

[T-stod

Personal har ansvar for dokumentation, inkop, ldgga in om ledigheter 1
stadens LISA-system och att halla sig ajour med vad som hénder inom
omradet stdd och service till personer med funktionsnedsittning. Det gors
via datorer i olika rapportsystem och pd internet. Nagra i personalen kan lite
mer dn andra och man hjélps 4t med IT-svérigheter.

Fordon

Staden har avtal med Mercedes och verksamheten leasar en buss som drivs
med gas. Bussen har som uppdrag forutom att anvéndas i verksamhetens vid
olika arbetsuppdrag till verksamheter i stadsdelen, att hjilpa stadsdels-
forvaltningen att kéra morgon- och eftermiddagsturer mellan gruppbostiader
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och daglig verksamhet for att hdlla kostnaderna nere. Bussen anvédnds ocksa
for att kora atervinning till miljostationen &t servicehuset och Glasade
Géangen samt enstaka korningar at verksamheter i stadsdelen. Bussen
anvénds till arbetsuppdrag som flyttningar av verksamheter. Verksamheterna
betalar endast for drivmedel, vilket blir betydlig billigare &n att anlita

flyttfirma.
Budget 2013
Budgetar: 2013
Enhet : Frudngens yrkesgrupp
Enhetschef: Eva Hjaimarsson
Beloppen anges i TKr Budget
Intakter
Fiarvaltningzinterna intakter 1280
Bidrag ]
(Farzalining av verkzamkhet 1093
Ovriga externa intakter 1]
Summa intaiter 2384
Kosthader
Fiarvaltningzinterna kostnader BB
Personalkostnader 1854
fwriga personalkostnader 28
Lokalkosthader 20
Ertreprenader och kiop av verksambet Fis)
Ovriga kostnader 353
Summa kostnader 2383
Summa nefto 0

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar dar effektiva

NAMNDMAL:
Styrningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi
ska vara tydlig

Internkontroll ska genomféras och dokumenteras inom ~ 2013-01-01  2013-12-31
samtliga avdelningar och enheter.

ATAGANDE:
Vi atar oss att styrning samt uppféljning av verksamheten
och ekonomin ar tydlig.
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Forvintat resultat

Verksamheten har hog kvalitet och en langsiktigt héllbar ekonomi.

Arbetssatt

Genom diskussion i personalgruppen da vi reviderar internkontrollpdrm,
introduktionsparm, skaderapportsparm samt kris och katastrofpdarm. Vi for dven
diskussion och reviderar underlagen for t ex personal som forebild, regler och
policys for arbetet. Vi planerar och organiserar verksamhetens arbete pd APT,
personalméten och planeringsdagar.

Resursanviandning

Enhetschef uppmuntrar personal pa personalméten att ha diskussioner och ldsa
de styrningsdokument och protokoll som finns i olika parmar.

Uppfoljning

Kontinuerlig uppf6ljning av verksamhetens ekonomi genom manadsrapporter
och tertialrapporter. Medarbetarna informeras om resultat och budgetutfall pa
APT och personalméten.

Aterkoppling om resultatbudget sker till avdelningschef i samband med
tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

Utveckling

Okat inflytande och ansvar for personal i budget- och verksamhetsfrigor
genom att redovisa och folja verksamhetens inkop och kostnader.

Ovriga fragor

Forvaltningens gemensamma blankett for klagomal, synpunkter och
forbéttringsforslag anvénds av verksamheten. Verksamheten informerar om rutiner
for klagomalshantering via kvalitetsgarantin som ges till alla arbetstagare i borjan
av éret och via hemsidan till utomstiende.

Arbetstagarna har d&ven mdjlighet att [imna synpunkter, fragor och klagomal pa
verksamheten under morgon- eller eftermiddagsmoten samt en gang i veckan pa
APM med enhetschef och en personal.

For eventuella klagomal, synpunkter och forbattringsforslag avsitter verksam-
heten tid pa personalméten, APM och APT for diskussion och eventuella atgérder.

Resultat frdn analys for uppf6ljning under 2012 har gjorts pa APT efter tertial-
rapport. Enhetschefen har gétt igenom resultat for atagande och ekonomi, vi har
konstaterat att verksamheten uppfyllt de ataganden som finns samt att ekonomin ar
1 balans.

Bilagor
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Internkontrollplan[1]
Risk & Vasentlighet Indikatorer[3]
Risk & Vasentlighet vasentliga processer[2]
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