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Tertialrapport 1 2013

Forslag till beslut

1. Fastighetsndmnden beslutar att godkénna tertialrapport 1 for ar 2013.

2. Fastighetsndmnden beslutar att 6verldmna tertialrapport 1 for ar 2013 till
kommunstyrelsen.

3. Fastighetsndmnden hemstéller hos kommunstyrelsen om en justering av
avkastningskravet genom en sdnkning med 5,5 mnkr till £61jd av lagre
kreditivranta, kortare avskrivningstid af Chapman, fordndrade forutsittningar
Skansen 22 samt storre ansvar for planeringsprocess idrott.

4. Fastighetsndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om utokade investeringsmedel
for tillgédnglighet om 2,2 mnkr.

5. Fastighetsndmnden hemstéller hos kommunstyrelsen om utokat utrymme for
planeringsmedel avseende Samverkanscentralen fran 57 mnkr enligt tidigare
utredningsbeslut till 106 mnkr.

6. Fastighetsndmnden forklarar drendet for omedelbart justerat.

Carina Jonsson

tf forvaltningschef
Karin Dyne-Wernberg
Ekonomichef

Bilaga A — Nyckeltal

Bilaga B — Investeringsprojekt inom budget

Bilaga C — Stdrre projekt arbete &t utomstaende

Bilaga D — Samverkanscentralen, utokat utrymme planeringsmedel
Bilaga la-d Resultatrdkning enligt avkastningsberdkningsmodellen
Bilaga 2 — Investeringsutgifter

Bilaga 3 — Uppf0ljning av aktivitetsplanen for upphandling i konkurrens
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Sammanfattande analys

Fastighetskontoret arbetar efter sin vision "ett Stockholm i vérldsklass — dér vi
skapar vdrden och attraktiva miljoer som ldmnar positiva avtryck". Fokus for
kontorets arbete under 2013 baseras pé fastighetsndmndens dtta nimndmal som
antogs 1 verksamhetsplanen for aret. Namndmalen baseras pa de flerarsfokus som
identifierats i ndmndens flerdrsbudget. Flerarsfokus, dvs. mest prioriterade
omraden att verka inom for att na de langsiktiga strategierna, dr under aret kund,
fastighetsforadling, héllbarhet, medarbetare och 16nsamhet.

Till samtliga ndmndmal finns indikatorer (métbara variabler) och aktiviteter
(konkreta atgirder for att bidra till méluppfyllnad) kopplade.

Utover nimndens egna mal, ska nimnden dven f6lja upp de mal som faststéllts av
Kommunfullméktige. Pa allra hogsta overgripande niva dr det
Kommunfullmiktiges tre inriktningsméal som géller for mandatperioden. Dérefter
ar det ett antal mal for verksamhetsomrédet.

Kontoret konstaterar att som avstimning efter tertial 1 rader mestadels prognos
om god maluppfyllelse, bade vad giller nimndens egna mal och vad giller
Kommunfullméktiges mal. Flertalet kontorets aktiviteter for aret &r paborjade,
alternativt sa finns en plan for nar aktiviteten ska kunna genomforas. Av vad som
kan tolkas hittills kommer de allra flesta indikatorer att uppfyllas. Ett par
indikatorer baseras pd resultatet i medarbetarenkiten som genomfors under hdsten
varfor det 4r mycket svart att ge en prognos om méluppfyllelsen.

Kontoret ssmmanfattar uppfoljningen efter nimndens flerirsfokus enligt
nedan:

Flerarsfokus kund

Ndmndmal: "En forbdttrad dialog och utvecklad service for vara kunder"
Kontoret fortsitter arbetet med en forstiarkt kunddialog. Detta kommer tydliggdras
bade genom det nya arbetssittet med "tvarteam" och med det pagaende
kvalitetsarbetet for att uppna en certifiering enligt ISO-standard.

Kontoret raknar med att fyra av fem indikatorer ska kunna uppfyllas. De flesta
aktiviteter dr paborjade, medan tva planeras att pdborjas innan under hdsten.
Kontoret bedomer att malet uppfylls helt.

Flerarsfokus fastighetsforddling

Ndmndmal: "Ldngsiktiga mervirden i fastigheterna och engagemang i
stadsutvecklingen."

Kontoret har fortsatt sitt samarbete med olika aktorer for att bidra till utvecklingen
av ett mer levande stadsrum. Bland annat pagér arbete med att utveckla de tre
salutorgen, Brunkebergstorg samt de tre friluftsbaden Léngsjo-, Flaten- och
Solviksbadet. I arbetet med Brunkebergstorg rader dock for ndrvarande en
forsening.

Kontoret ser svarigheter i tvd indikatorer kring nya bostéder eller studentbostédder
samt pilotprojekt rorande delat lokalutnyttjande. Darfor dr bedomningen att tre av
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fem indikatorer kan uppfyllas. Kontoret raknar med att under &ret kunna
genomfora de planerade aktiviteterna. Kontoret bedomer att mélet uppfylls
delvis.

Flerarsfokus hallbarhet

Ndmndmal: "Kvalitet och effektivitet i vart arbete", "Langsiktigt minskad
miljopaverkan" samt "Trygghet och tillgdnglighet i vara fastigheter”.

Arbetet med kontorets verksamhetsledningssystem och processkartliggning infor
certifiering enligt ISO-standard for kvalitet och milj6 har fortgétt. Kontorets
energiprojekt pagér sedan flera ar tillbaka och effekter borjat synas i
energiforbrukningen. Ett projekt for forenklade stodsystem har startas, vilket
syftar till att 1 langden skapa hogre kvalitet och effektivitet 1 kontorets arbete.
Trygghets- och tillgdnglighetsarbete har fortgétt enligt plan. Kontoret raknar med
att de flesta indikatorer och aktiviteter ska kunna uppfyllas. Aven de flesta
aktiviteter dr pdborjade. Kontoret bedomer att de tre mélen uppfylls helt.

Flerarsfokus medarbetare

Ndmndmdl "En attraktiv arbetsplats med en vdl forankrad virdegrund" samt "Ett
ndrvarande och tydligt ledarskap"

Kontorets arbete med att utveckla organisation, arbetssétt och verktyg fortsitter.
Analys av utfallet av forra medarbetarenkéten fortgdr. Medarbetar- och
l6nesamtalen har genomforts under varen. I samband med samtalen gér chef och
medarbetare igenom rollbeskrivningarna och uppdaterar dessa om det behovs.
Kontorets ledningsgrupp deltar i ett utvecklingsprogram for att skapa storre
samstdmmighet och for samtliga chefer erbjuds ett chefsforum med aktuella
fragestillningar. Under &ret intensifieras arbetet med kontorets virdegrund, s att
kontorets 16ften internt och gentemot var omvérld forankras djupare bland
kontorets chefer och medarbetare. Kontorets gemensamma vérdegrund ska hallas
levande genom aktiviteter och dialog 1 grupper och enskild och detta arbete har
paborjats. D4 flera indikatorer baseras pd resultatet av arets medarbetarenkit ér de
omdjliga att forutspd. Kontoret rdknar andéd med att ménga indikatorer ska kunna
uppfyllas. Av aktiviteterna ar ett flertal pdbdrjade. For 6vriga finns en plan hur det
ska genomforas under hdsten. Déarfor bedomer kontoret att de tvd mélen uppfylls
helt.

Flerarsfokus lonsamhet

Ndmndmal: "Optimerad l6nsamhet for langsiktig, positiv virdeutveckling av vdara
fastigheter"

Kontoret har i flera &r arbetat med att forbattra 16nsamheten, bland annat genom
omforhandling av hyresavtal. Resultatet av dessa omforhandlingar syns nu i den
enskilda fallen men doljs av ett 6kat antal vakanser bland annat pa grund av
rddande marknadsldge. Kontorets nya arbetssitt med tvdrteam ska fokusera pé
l6pande intidktsdversyn och drift- och energioptimeringsinsatser. Kontoret raknar
med att, efter erforderliga justeringar vad géller avkastningskrav och
investeringsvolym, halla arets budget.
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Kontoret ser dven svarigheter i att uppfylla indikatorn om att minska
administrationens andel av de totala kostnaderna. Samma sak vad géller att
minska de felavhjilpande underhallet till forman for det planerade underhallet - ett
arbete som méste ses som flerdrigt. Av aktiviteterna bedomer kontoret att samtliga
ska genomforas under aret. Kontoret bedomer att malet uppfylls delvis.

Kontorets ekonomiska utfall

Prognosen pé arsutfall for 2013 visar efter tertial 1 ett utfall pa -4,7 mnkr vilket ar
precis i enlighet med ndmndens verksamhetsplan for aret.

Tertialrapportens avkastningskrav for 2013 minskar med 5,5 mnkr jamfort med
budget men 6kar med 5,3 mnkr jaimfort med 2012.

Intidkterna 6kar med 7,7 mnkr brutto jimfort med verksamhetsplan 2013.

Den 6kade drift- och energikostnaden (media) pd 11 mnkr jamfort med
verksamhetsplan 2013 beror framst pa ett utokat uppdrag i form av en dkad
inhyrning.

Felavhjilpande underhall ligger i stort sett kvar pa budgeterad niva medan
planerat underhall minskar med 4,5 mnkr till 151,9 mnkr.

Investeringsutgifterna ar 2013 uppgar netto till 526 mnkr, vilket dr 84 mnkr lagre
an Kommunfullmiktiges budget pad 610 mnkr. Till storsta delen beror
forandringen pa tidsforskjutningar 1 projekt Samverkanscentralen.

Lisanvisningar till rapportens begrepp

Indikatorer dr objekt som mats for att bedoma maluppfyllelsen. Endast indikatorer
med period "Tertial 1 2013" har métts under tertialet. For 6vriga indikatorer
(exempelvis for de med "period 2013") ldmnas ingen uppgift i de fall situationen
ar for svar att bedoma, alternativt bara en prognos i form av "uppfylls helt",
"uppfylls delvis" eller "uppfylls inte alls" om kontoret anser det mdjligt att gora en
prognos for arets utfall. En indikator som enligt prognos for helaret 2013 bedoms
kunna uppfyllas, blir markerad med en gron markering. En indikator som till stora
delar bedoms kunna uppfyllas far en gul markering och en r6d markering ges till
de indikatorer som inte alls kommer att kunna uppfyllas.

Aktiviteter dr de konkreta atgirder som kontoret ska genomfora for att bidra till
god uppfyllelse av indikatorer och mal. Aktiviteterna kan behova péga langre dn
under innevarande ar, men slutdatum ar dnda satt till 2013-12-31, eftersom det ar
da verksamhetsaret slutar.

En paborjad aktivitet markeras med en gron markering, och en icke pabdrjad
aktivitet &r markerad med en gul markering. Firdiga aktiviteter markeras med en
gron bock. Det dr forbestdmt i stadens system for verksamhetsuppfoljning ("ILS-
webben") hur rapporteringen ska visas visuellt.
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Uppfoélijning av Kommunfullmaktiges inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ér en attraktiv, trygg, tillgéinglig och vaxande
stad for boende, foretagande och besék

Genom kontorets affarsidé Vi forvaltar och utvecklar unika fastigheter till nytta
och ngje for Stockholm” bidrar kontoret till en god stadsmilj6 bland annat genom
projektet ’Sodermalms hjédrta” som dr ett samarbete mellan flera aktorer for att
oka tryggheten och attraktiviteten kring Medborgarplatsen. Kontoret utvecklar
ocksa stadens idrottshallar samt salutorg och saluhallar for att bidra till en
attraktiv och viaxande stad. Fastighetskontoret tillhandahéller &ndamalsenliga
lokaler till bade interna och externa verksamheter och ska vara lyhorda {f6r bade
befintliga hyresgister och potentiella hyresgésters dnskemal. Darav sker under
aret ett flertal insatser for att stirka kundrelationerna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér
andra stéder i norra Europa

.Uppfylls helt

Genom fastighetskontorets breda fastighetsbestand kan kontoret erbjuda
foretag manga olika &ndamalsenliga och bra lokaler for sin verksamhet.
Viktiga parametrar for foretag att kunna etablera sig dr dven tillgdng pa
bostider, samhéllsservice, kultur etc. Fastighetskontoret kommer under dret
bidra till bostadsbyggandet genom att hitta ldmpliga platser for ny- eller
ombyggnad till bostéder eller studentbostdder. Genom samarbete med
Kulturforvaltningen utvecklas Liljevalchs konsthall och i Vartahamnen fortgar
planerna pa en internationell kulturscen i en av de f.d. gasklockorna. Kontoret
koper mycket varor och tjanster pa en oppen, konkurrensutsatt, marknad vilket
gynnar det fria foretagandet.

Andel upphandlad 32% 36 % 2013
verksamhet 1
konkurrens

.Uppfylls helt

Kommentar:

Berdkningsgrunden fér indikatorn stdmmer inte med fastighetskontorets verksamhet och
kontoplan. Kontakter har tagits med Stadsledningskontoret fér att & en justering av
bergikningsmetoden. Om detta kan ske, beréknas mélet uppfyllas.
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Némnden ska foresla tva till tre platser  2013-01-01  2013-12-31
for veckomarknader med sérskilt fokus
pa ytterstaden

Kommentar:
Ett rende i denna fréga bereds av kontoret fér att behandlas av fastighetsnéamnden
under dret.

NAMNDMAL:
En professionell dialog och service utifran kundens fokus.

.Uppfylls helt

Strukturerade processer och arbetssétt dr utgdngspunkten for att kunna erbjuda
kunderna en professionell dialog baserad pa varje kunds egna behov och
onskemal . I arbetet med ISO-certifieringen kartlaggs kontorets samtliga
processer. Hela grundidén med ISO ér att utgé ifran kundens krav och skapa
processer och arbetssétt som ska resultera 1 njda kunder.

Kontorets fastighetsforvaltare dger kundrelationen med véra hyresgéster och 1
de uppdaterade processerna dr fokus att strukturerat planera forvaltningen pa
kort och lang sikt. Planeringen utgér ifran framtagna strategier kring samtliga
aspekter som paverkar de nyindelade kategorierna. En viktig del av
planeringen &r att ta fram en kundvérdsplan dir kund och fastighetsforvaltare
gemensamt diskuterar kundens forutséttningar och framtidsplaner. I arbetet
ingdr ocksa att per kategori identifiera sina respektive nyckelkunder. De nya
tvarteamen har till uppgift att genomfora arets planerade aktiviteter samt folja
upp arbetet och utvirdera resultatet.

Kontorets service till kunderna kommer att 6ka nér lanseringen av e-tjnsten ar
pa plats och kunderna kommer att kunna anméla fel och bestilla
lokalservicetjanster pd webben, nir helst det passar dem. E-tjdnsten bestar av
tva delar, en Oppen del for felanmilan som inte kréver inloggning och en
inloggningsbaserad del, ”"Mina sidor”, dir kunden dven kan fa information om
vad som hinder in fastigheten, se vilka drenden som &r registrerade samt ta del
av en ekonomisk overblick.
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Andel kunder som 75% 2013
nyttjat kundservice via
e-tjanst
. Uppftylls inte
Kommentar:
Eftersom ejénsten fortfarande befinner sig i et utvecklingsskede kommer mélet p& 75 %
inte att uppnés i &r. Mélet t6r &ret @r nu darfér att tjansten ska lanseras till samtliga
kunder. Fér narvarande ar ett 50-tal pilotpersoner utsedda som hjalper oss i arbetet med

vidareutvecklingen och métmetod finns framtagen kring hur ménga @renden som
registrerats via e-tjansten.
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Andel mal i kontorets 100 % 2013
kundvardsplaner som
uppfyllts
Uppfylls helt
Andel nyckelkunder 100 % 2013

med en individuellt
anpassad motesstruktur

.Uppfylls helt

Antal identifierade 3st 2013
brister i NKI-

undersokningen dar

atgérder vidtagits

Uppfylls helt

Kommentar:

NKl-undersekningen pekade pd éterkoppling, kommunikation och tillgénglighet som de
omrdden som har hégst hévsténgseffekt p& kundndjdheten. De &tgérder som kommer
genomféras i &r &r att lansera edjénsten, félja upp &terkopplingen pé& gjorda
felanmélningar samt genomféra fokusgrupper.

Antal identifierade 80st 2013
nyckelkunder i
tvarteamen

.Uppfylls helt
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Analysera NKI-undersokningen, lyft 2013-01-01  2013-12-31
goda exempel och ta fram dtgirdsplan
utifrdn analysen

Kommentar:

Kontoret kommer under hésten att arbeta med fokusgrupper med utgéngspunkt i vad som
fungerar bra samt vad som behéver férbattras utifrén resultatet av NKl-undersdkningen.
Materialet frén fokusgrupperna kommer att sammanstéllas och presenteras som en
&tgardsplan samt att goda exempel kommer att lyftas i organisationen.

Genomfora forstudie for inférande av 2013-01-01  2013-12-31
CRM-system.

Kommentar:
Kommer genomféras under hésten om kontorets informationskartléggning/I(T)-stadsplan
pdvisar att CRM-system ska prioriteras i detta skede.

o Implementera tidsoberoende service via 2013-01-01  2013-12-31
e-tjénsterna.

Kommentar:

E-jansten finns framtagen och befinner sig i ett testlage dér utsedda kundpiloter hjalper

kontoret att identifiera behov av uppdateringar och férbéttringar.

o Ta fram en stodmall for att upprétta 2013-01-01  2013-12-31
kundvardsplaner.

Utbildning av medarbetare i kundvard ~ 2013-01-01  2013-12-31
och kommunikation.

Kommentar:

Nar tvérteamens arbetsatt kommit i géng ordentligt ér det viktigt att samla alla
medarbetare till en grundléggande gemensam utbildningsinsats inom kundvérd och
kommunikation. Vidare behévs en mer omfattande utbildningsinsats av de medarbetare
som har direkt kundkontakt. Utbildningsinsatsen kommer behéva spénna &ver flera ér.

o Utse kundansvariga for 2013-01-01  2013-12-31
fastighetskontorets nyckelkunder.
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Kontoret fortsitter sitt samarbete med olika aktorer for att bidra till utvecklingen av ett
mer levande stadsrum. Kontoret arbetar med att utveckla de tre salutorgen Hotorget,
Medborgarplatsen och Ostermalmstorg. Utvecklingen av Brunkbergstorg kommer att
bli forsenad till f6ljd av ett stort forédndringstryck fran omgivande fastighetségare.
Vilka konsekvenser det fir for torgets utveckling &r i dagsléget oklart. De tre
friluftsbaden Flatenbadet, Ldngsjobadet och Solviksbadet kommer under aret att

fardigstillas.
Antal avslutade 3 st 12 st 12 st Tertial 1
transaktioner i syfte att 2013
skapa en dndamélsenlig
och effektiv

fastighetsforvaltning

Antal nytillkomna 0 st 2 st 2st  Tertial 1
affdrskoncept 1 2013
idrottsanldggningar
[] Antal pilotprojekt for 0 st 1 st 2st  Tertial 1
delat lokalutnyttjande 2013
Kommentar:

Inventering i samr@d med idrottsférvaltningen fér aft se pd sasongslokalers nyttjande,
s&som servicebyggnader vid utomhusbad. Osakerhet géller med juridik och tecknade

avtal.
Antal projekt for billiga 0 st 2 st 2st  Tertial 1
idrottshallar, varav 2013
minst en fardigstalld
Antal projekt som syftar 0 st 1 st 3st  Tertial 1

. till nya bostéder eller 2013

studentbostidder

Kommentar:

En inventering har p&bérjats av kontorets fastighetsbesténd fér att belysa majligheterna
for bostader eller studentbostéder. Detta gjordes &ven féregdende é&r, d& véra
mojligheter konstaterades begrénsade.
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Genomfora medborgarundersokning for 2013-01-01 ~ 2013-12-31
att kartldgga behov och dnskemal av
koncept i stadens idrottsanldggningar.

Identifiera mojliga platser for bostader ~ 2013-01-01 ~ 2013-12-31
och studentbostider.

Kommentar:
Kontoret ska légga in i processen att vid nya projekt alltid se p& méjligheten fér
tillbyggnad fér bostader/studentbostéder.

o Identifiera och utvérdera potentiella 2013-01-01  2013-12-31
platser for billiga idrottshallar.

o Utreda mdjligheter och genomftra 2013-01-01  2013-12-31
pilotprojekt for delat lokalutnyttjande,

Utreda nya koncept 1 2013-01-01  2013-12-31

idrottsanldggningar med utgdngspunkt
fran stadens behov.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ar sjalvférsérjande

.Uppfylls helt

Kontoret har dtagit sig att ta emot tva personer som anvisas via Jobbtorg
Stockholm.

Antal 0 st 2 st 2 st 1600 st Tertial 1

praktikplatser som 2013
kan

tillhandahéllas for

de aspiranter som

Jobbtorg

Stockholm kan

matcha
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

Utover de indikatorer som kommunfullméktige beslutat att folja upp har
kontoret genomfort ytterligare projekt under perioden for att bidra till
méaluppfyllelsen.

Kontoret har paborjat ett arbete for att miljoklassa fastighetsbestandet.
Miljoklassade fastigheter bidrar till att framja bade en 6kad kundndjdhet,
effektivare forvaltning samt dr ett steg mot visionen om ett Stockholm i
vérldsklass. Stadshuset miljoklassades under april manad som den forsta
byggnaden i Norden enligt den nya internationella versionen av det Brittiska
miljoklassningssystemet BREEAM In-Use International. Malet &r att
miljoklassa ytterligare 29 byggnader under éret.

Kontoret deltar tillsammans med Svenska bostdder och Familjebostéder i ett
solenergiprojekt inom ramen for Héllbara Jarva. Under projektperioden som
stracker sig till mitten av 2014 kommer kontoret att upprétta 4
solcellsanldggningar inom Jarvaomradet. Inom projektet ligger ett stort fokus
pa utvérdering for att bidra till en bredare tillimpning av solenergi i framtiden.

For att fa kvalitetssdkrade arbetssitt, minskad miljopaverkan samt forbattrad
leverans mot intressenter driver kontoret ett omfattande arbete med att upprétta
ett ledningssystem enligt ISO-standarderna for kvalitet och miljo.
Ledningssystemet kommer att vara framtaget och certifierat under november
mdnad.

Fastighetskontoret deltar dven aktivt i olika samarbeten inom staden.

Andel dubbdick 0 % tas fram av 2013
.U flls helt nimnden/styrelsen
ppiylls he
Andel elbilar 10 % 6 % 2013
.Uppfylls helt
Kommentar:

Kontoret har bestallt ytterigare tv& elbilar varfér mélet berdknas att dverskridas och utfallet bli ca

14 %.

Andel miljébilar i 100 % 100 % 100% Apr 2013
stadens bilflotta
Kommentar:

Av kontorets 14 miljafordon drivs nio fordon vid kontorets driffenhet med gas. Ovriga fem bilar ar
s& kallade hybrider och de drivs med bensin och el.
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Andel tas fram av Halvar 1
miljobrénslen i namnden/ 2013
stadens miljobilar styrelsen
.Uppfylls helt
Elanvéndning per 90 34 kWh 2013
kvadratmeter kwh/kvm
.Uppfylls helt
Energianvindning 190 170 kWh 2013
per m2 kwh/m2
.Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Kvalitet och effektivitet i vart arbete.

.Uppfylls helt

Fastighetskontoret paborjade redan 2012 ett arbete som siktar med en
certifiering enligt ISO-standard under 2013. Hittills 1 &r har dérfor fortsatta
forberedelser skett och per 30 april befinner sig projektet i ett intensivt skede
med att slutfora kontorets kartlagda processer och dvriga krav enligt standard.

For att hoja kvaliteten och effektiviteten i vart arbete har kontoret under aret
paborjat ett flerarigt projekt att forbéttra arbete och data 1 de tekniska
stodsystemen. Malet dr att pa sikt bade 0ka kvaliteten, hoja effektiviteten och i
det ldnga loppet bidra till ndjdare kund.

Kontorets tvirteam, dvs. kontorets nya arbetssitt att jobba tviarorganisatoriskt
team med utgdngspunkt frdn kundens fokus, dr nu sjdsatta och har paborjat sitt
arbete. Etableringen av tvirteamen och det nya arbetsséttet kommer fortga
under hela 4ret.

Andel medarbetare som 65% 2013
upplever att kontoret

arbetar I6pande med att

forbattra rutinerna i vart

arbete.

Kommentar:
Denna frédga mats i medarbetarenkaten som genomférs under hésten 2013.
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Antal godkiinda 0 st 2 st 2st  Tertial 1

certifieringar inom 2013
ISO-standarder.

Genomfora forstudie for sa kallad 2013-01-01  2013-12-31
portalldsning.

Kommentar:

Avrets satsningar kring férbatirade stédsystem och dérmed férenklad administration
féregds av en informationskartlaggning (IT-stadsplan) som genomférs under véren 2013.
Till hésten kommer en plan tas fram vilka tgérder som behéver genomféras med
anledning av informationskartldggningen.

Genomfdra utbildning i upphandling for 2013-01-01 ~ 2013-12-31
kontorets medarbetare.

o Implementera kontorets processer. 2013-01-01  2013-12-31

Kommentar:
Ett intensivt arbete p&dgér med kontorets processer som en del i den kommande
certifieringen enligt ISO-standard under hésten 2013.

o Utveckla kontorets hantering av teknisk 2013-01-01  2013-12-31
fastighetsinformation.

Kommentar:
Arbetet har p8bérjats men &r delvis beroende av resultatet av pédgéende
informationskartléggning.

NAMNDMAL:
Langsiktigt minskad miljopéaverkan.

.Uppfylls helt

Kontoret har paborjat ett 1angsiktigt arbete med fokus pa att forbattra
hallbarheten 1 forvaltningen, 1 fastighetsbestdndet samt tillsammans med
hyresgésterna i deras respektive verksamhet. Detta arbete bedrivs under aret
genom kontorets ISO-projekt, miljoklassningsprojekt, solenergiprojekt samt
utveckling av tjinster for att hjdlpa hyresgisterna att minska sin negativa
miljopaverkan. ISO-projektet syftar bland annat till att forbéttra kontorets
arbetssdtt och hoja kvaliteten i leveranserna. ISO-projektet syftar dven till att
maita kundndjdhet och miljopaverkan och utifrdn méitresultatet arbeta med att

forbéttra hillbarheten i verksamheten. Kontoret har som mal att miljoklassa 30

byggnader under aret. I april miljoklassades Stadshuset och arets forsta
certifikat erholls enligt miljoklassningssystemet BREEAM In-Use
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International. Kontoret avser att anvidnda miljoklassningar som ett verktyg for
att mita och langsiktigt forbattra hdllbarheten i fastighetsbestandet,
hyresgésterna och 1 forvaltningen. Byggnaders energiférbrukning &r normalt
dess storsta negativa miljopaverkan. Kontoret efterstravar i forsta hand att
sianka byggnaders energibehov och déirefter vilja en s& hallbar energikilla som
mdjligt. Kontoret deltar i ett projekt inom Hallbara Jarva tillsammans med
stadens bostadsbolag. Inom projektet kommer kontoret att upprétta fyra
solcellsanldggningar och bidra bade till forskning och utveckling samt till att

Jarvaomradet blir Sveriges solcellstétaste stadsdel.

Antal fardigstéllda
anldggningar for
solenergi

Uppfylls helt

3st 2013

Antal fardigstillda
grona tak och/eller
urbana odlingar

Uppfylls helt

4st 2013

Antal miljoklassade
byggnader

Uppfylls helt

30st 2013

Antal tecknade grona
hyresavtal

.Uppfylls helt

2st 2013

Driva projekt for att identifiera och 2013-01-01

genomfora miljoklassning av
byggnader.

2013-12-31

Genomfdra riktade informationsinsatser 2013-01-01

till kontorets kunder kring inférandet av
grona avtal och dess intentioner.

2013-12-31

Utbilda ber6érda medarbetare i grona 2013-01-01

hyresavtal och dess intentioner.

2013-12-31
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Trygghet och tillganglighet i vara fastigheter.

.Uppfylls helt

Kontoret har 1 underhallsplaneringen fortsatt att planera for ytterligare
tillgénglighetsanpassningar. Tillsammans med idrottsforvaltningen finns en
gemensam plan framtagen hur arbetet med forbattrad tillgdnglighet ska
genomforas 1 idrottsanldggningarna. Kontoret arbetar 16pande med att 6ka
tryggheten i utemiljon genom 6kad belysning och att halla nere véxter och

buskar.

Att se pa tillgdngligheten i vara fastigheter ska vara en naturlig del i allt arbete

med bide daglig forvaltning och i byggprojekt.

Andel av kontorets publika
lokaler som uppfyller
byggregler for tillganglighet
och anvindbarhet

.Uppfylls helt

100 % 2013

Antal genomforda
tillgdnglighetsanpassningar i
véra byggnader

Uppftylls helt

20st 2013

Antal genomforda atgirder
for en tryggare utomhusmiljo

Uppfylls helt

5st 2013

Genomfora kontorets 12 uppsatta 2013-01-01

aktiviteter utifran "Program for
delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2011-2016"

Kommentar:

2013-12-31

Aktiviteten har inte pdbérjats men planering av arbetet sker under maj 2013.

Identifiera och genomfdra anpassningar 2013-01-01

D) for forbttrad tillganglighet i

idrottsanldggningar.

2013-12-31
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Inventera och ta fram atgirdsprogram ~ 2013-01-01  2013-12-31

o for att uppfylla byggregler for

tillganglighet och anvéndbarhet.

Ta fram plan for och genomfora 2013-01-01  2013-12-31
konkreta &tgirder for att ka tryggheten
kring idrottsanldggningar

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det byggs ménga bostéader i Stockholm

Uppfylls helt

Fastighetsnimnden 4r primért inte en bostadsforsorjare eller bostadsbyggare,
men pa det sitt fastighetskontoret har mojlighet att bidra till 6kad
bostadsbebyggelse, prioriterar kontoret detta som ett viktigt mal for stadens
utveckling. Darav har ndmnden egna indikatorer inom omradet.

Fastighetsndmnden ska inventera sin 2013-01-01  2013-12-31
egen mark i syfte att mojliggdra
placering av temporéra studentbostéder.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

.Uppfylls helt

Som en av stadens storre fastighetségare har kontoret del i ansvaret att hdlla
Stockholm rent, tryggt och snyggt. Kontoret arbetar med trygghetsskapande
atgirder 1 och omkring fastigheterna. Pa langre sikt, eller ur ett storre
perspektiv, dr det viktigt att bygga bort otrygga situationer. Kontoret prioriterar
arbetet med klottersanering. Se 4ven ndmndens mal “Trygghet och
tillgénglighet 1 véra fastigheter”

Andel genomforda 100%  100% 2013
atgdrder inom
ramen for RSA

.Uppfylls helt
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KF:s aktiviteter Startdatum |Slutdatum

Genomftra minst en 2013-01-01  2013-12-31
u krisledningsévning pa
ledningsgruppsniva.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

Kuvalitet dr en prioriterad fraga vid fastighetskontoret, som har som mal att
genomfora flera olika certifieringar under de kommande aren varav tva (kvalitet
och milj6) redan i &r. Kontorets satsningar pa miljoklassning av byggnader ér
ocksa en del i1 det pagaende utvecklings- och kvalitetsarbetet. Kontorets arbete
med kundvard strévar hela tiden efter en hogre kvalitet mot kund. Darfor har
kontoret under aret paborjat satsningar for att 6ka kundndjdheten. Aven genom
kontorets arbete med tillgdnglighetsfragor fraimjas kvalitet och valfrihet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och
omsorg

.Uppfylls helt

I den mén fastighetskontoret har del 1 detta mal, &r kontorets aktiva arbete med
kunder och kundvérd viktiga faktorer for att ge Stockholmarna en god service.

Stadsdelsnamnderna ska i samrad med ~ 2013-01-01 ~ 2013-12-31
bostadsbolagen inventera mojligheten

att bygga om/ omvandla befintliga

byggnader till gruppbostéder eller

servicebostéder.

Néamnderna och stadens bolag ska 2013-01-01  2013-12-31
o beakta barnperspektivet och sékerstélla

barnens rattigheter i enlighet med FN:s

barnkonvention

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med

sp&nnande och utmanande arbeten
.Uppfylls helt

Fastighetskontoret planerar att under sommaren 2013 ta emot 6 yngre
skolungdomar och 8 studerande pé hogskola eller annan eftergymnasial
utbildning. De forstndmnda kommer att arbeta inom fastighetskontorets
driftenhet och de sistnimnda inom olika avdelningar pa kontoret. Tillsammans
med 6vriga tekniska forvaltningar har kontoret under varen deltagit pa KTH:s
arbetsmarknadsmaéssa, LAVA.
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Antal ungdomar 12 st
som fatt

sommarjobb i

stadens regi

.Uppfylls helt

Kommentar:

5100

Prognos infér sommaren ér att bereda sommarjobb till 14 ungdomar.
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2013

Aktivt 80
Medskapandeindex

Kommentar:
Maéts i medarbetarenkaten som genomférs hésten 2013.

80

2013

Andel medarbetare 100 %
pa deltid som
erbjuds heltid

.Uppfylls helt

Kommentar:
Kontoret har inga deltidstjénster.

75 %

2013

Chefer och ledare 70 %
stéller tydliga krav

pa sina

medarbetare

Kommentar:
Maéts i medarbetarenkaten som genomférs hésten 2013.

80

2013

Medarbetare vet 93 %
vad som forvéntas

av dem i deras

arbete.

Kommentar:
Maéts i medarbetarenkéten som genomférs hésten 2013.

92

2013

. Sjukfranvaro 32% 3% 3%

4,4 %

Tertial 1
2013
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NAMNDMAL:
En attraktiv arbetsplats med en vil férankrad véardegrund.

.Uppfylls helt

Kontorets arbete med att utveckla organisation, arbetssétt och verktyg
fortsdtter. Under aret har tvéirteamsledare for de fyra tvirteamen tillsatts dér
syftet dr att underlétta det horisontella samarbetet mellan avdelningar och
enheter.

Medarbetar- och l6nesamtalen har genomforts under varen. Den modell som
kontoret tillimpar syftar bland annat till att tydliggdra hur varje medarbetare
bidrar till verksamhetens mal. I samband med samtalen gér chef och
medarbetare igenom rollbeskrivningarna och uppdaterar dessa om det behovs.

Arbetet med att gora en kompetenskartlaggning har paborjats och det arbetet
kommer att fortsitta under aret.

Under aret intensifieras arbetet med kontorets vardegrund, sa att kontorets
16ften internt och gentemot var omvirld forankras djupare bland kontorets
chefer och medarbetare. Kontorets gemensamma virdegrund ska héllas
levande genom aktiviteter och dialog i grupper och enskild och detta arbete har
paborjats.

For att samla organisationen och forankra verksamhetens mal pa kort och lang
sikt och pa sa sitt skapa en samsyn om féardriktning anordnas under véren en
medarbetarkonferens. Det utvecklingsarbete som pagér inom omradena kund
(utveckling av e-tjansten, ”mina sidor”), arbetssétt (tvdrteamen), processer
(ISO-arbetet) och verktyg (utveckling av systemstdd inom IT) att presenteras
och sittas 1 sitt sammanhang som viktiga komponenter for att nd kontorets
langsiktiga malbilder och stadens vision om ett Stockholm 1 virldsklass.

Arbetet med uppfdljning av resultatet fran 2012 ars medarbetarenkat fortsatter
och nu har dven planering infér medarbetarenkét 2013 pébdrjats.

AMI (Aktivt- 2 2013
medskapande-index) pé

samtliga avdelningar

ska 6ka (med antal

enheter)

Kommentar:
AMI méts i medarbetarenkéten som genomférs under hésten 2013.
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Andel medarbetare som 70 % 2013

upplever att
arbetsbelastningen &r
rimlig ska oka

Kommentar:
Arbetsbelastningen méts i medarbetarenkaten som genomférs under hésten 2013.

Andel rollbeskrivningar 100 % 2013
som fortydligats och
forankrats utifran

kontorets uppdrag
Uppfylls helt
Antal aktiviteter for att 0 st 4 st 4st  Tertial 1
forankra kontorets 2013
vérdegrund

o Analysera orsakerna till upplevd for 2013-01-01  2013-12-31
hog arbetsbelastning.

Kommentar:
Varje enhet pd kontoret har fétt i uppdrag att arbeta med frégan.

o Fordjupa dialogen kring kontorets 2013-01-01  2013-12-31
vardegrund.

Kommentar:
Arbetet med att ta fram en strategi och plan fér hur kontorets vardegrund ska férankras
djupare och héllas levande bland kontorets chefer och medarbetare p&gér.

o Genomfora kompetenskartlaggning. 2013-01-01  2013-12-31

Se ver, uppdatera och forankra 2013-01-01  2013-12-31
samtliga rollbeskrivningar inom
kontoret.

Ta fram handlingsplan med 2013-01-01  2013-12-31

utgéngspunkt fran medarbetarenkiten
och genomfor atgarder.

Kommentar:
Resultatet frén drets medarbetarenkét presenteras under hésten 2013. Darefter kommer
enheter och avdelningar g& igenom resultatet och vid behov ta fram handlingsplaner .

21 (40)



2013-05-08

Y .. B
N o = ﬁj =
TJANSTEUTLATANDE T [

DNR 1.3-215/2013

Uppdatera information om medarbetares 2013-01-01  2013-12-31
roller pa intranétet.

Kommentar:
Kontoret invéntar lanseringen av stadens nya intranét och vilka méjligheter till information
om medarbetarna som kan ges dér.

NAMNDMAL:
Ett narvarande och tydligt ledarskap.

.Uppfylls helt

Deltagarna i kontorets ledningsgrupp bestér av flera nya chefer och for att
skapa ett bra team och fa en gemensam plattform att st pa och pa sa sitt skapa
en samstdmmighet utt i organisationen har kontoret paborjat ett
utvecklingsprogram for ledningsgruppen. Programmet planeras paga under
véren 2013 och en bit in pa hosten. For att ytterligare involvera de bitrddande
avdelningscheferna i kontorets dvergripande fragestallningar och
utvecklingsarbete deltar nu de bitrddande avdelningscheferna vid
ledningsgruppens sammantrdden omkring var tredje tillfalle. Dérutdver har
samtliga chefer bjudits in till ett antal chefsforum dér savél aktuella frdgor som
mera chefsrelaterade fragor tagits upp.

"Nirvarande, coachande, 82 2013
chef" - sammanvigt index i

medarbetarundersokning

ska dka

Kommentar:
Mats i medarbetarundersékningen hésten 2013.

Andel medarbetare som 75% 2013
upplever att kontorets
ledare &r samstdmmiga

Kommentar:
Maéts i medarbetarundersékningen hésten 2013.

Andel medarbetare som 65 % 2013
upplever att samarbetet

mellan avdelningarna

fungerar tillfredsstillande.
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o Implementera tvirteam. 2013-01-01  2013-12-31

Kommentar:
Uppstart skedde i slutet p& april, implementering fortgér under &ret.

Ta fram och kommunicera 2013-01-01  2013-12-31
gemensamma fastighetsplaner.
Kommentar:

Planen kommer framgent att kallas férvaltningsplan. Arbete pdgdr med sjélva mallen fér
planen. Darefter tar kommunikation vid.

Utveckla metoder for mentorskap for 2013-01-01  2013-12-31
nyanstillda.

n Utvecklingsprogram arbetas fram for 2013-01-01  2013-12-31
kontorets chefer och ledare.

Kommentar:
Under véren har kontorets ledningsgrupp p&bérjat ett utvecklingsprogram. Detta ér ett
forsta steg i att ta fram ett utvecklingsprogram fér kontorets samtliga chefer och ledare.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter éar kostnadseffektiva

Fastighetskontorets uppdrag bidrar i olika grad till uppfyllandet av det
ekonomiska avkastningskravet, som bygger pa olika alternativa
hyressattningsmodeller i syfte att {4 sjélvkostnadsprisséttning. Respektive
kategoris mdjlighet att lamna avkastning tydliggors 1 bilaga 1a-1d samtidigt som
storre hindelser som paverkar nimndens mdjlighet att leverera avkastning
paverkar nimndens avkastningskrav, se vidare avsnitt uppfoljning av driftbudget,
resultat och avkastningskrav .

Omforhandling av hyror pagar 16pande under aret men det 4r enbart beslutade
hyresfordndringar, tillsammans med kontorets méalniva pd dnnu inte genomforda
omforhandlingar, som ingér i bade verksamhetsplan 2013 och tertialrapport 1.
Genomforda hyresforhandlingar 2012 och 2013 har inneburit en del

marginal forbattringar, men resultatet forsdmras av en 6kad vakansgrad.
Fastighetskontorets hyresintdkter bygger pa avtal som normalt 10per 6ver flera ar
och indexjusteras med konsumentprisindex (KPI) arsvis. Arets indexniva pa 0,4 %
ingdr i tertialrapport 1.

Arbetet med drift- och energioptimering fortsitter 1 syfte att minska
driftkostnaderna.

En fordandring av kontorets arbetssitt kombinerat med viss personalomséttning ,
gor att kontoret under éret tillfalligt behdver hyra in forvaltare och projektledare
externt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.1 Budgeten ér i balans

Tertialrapport 1 2013, utgar frdn kommunfullméktiges budget for fastighets-
ndmnden och det dérefter justerade avkastningskravet. Tertialrapport 1 2013
bygger p en avstimning och vidareutveckling av ldmnad verksamhetsplan
2013. Fastighetsndamnden ansoker i samband med tertialrapport 1 om
tillganglighetsmedel om 2,2 mnkr, se vidare under rubriken investeringar.

Niamndens 100 % 100% 100 %  Tertial 1
. budgetfoljsamhet 2013
efter

resultatdverforingar
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Nimndens 100 % 100% 100 %  Tertial 1
. budgetfoljsamhet 2013

fore

resultatdverforingar

Niamndens +-1% +/-1% 2013

prognossdkerhet T2

Uppféljning av driftbudget

Tertialrapport 1 2013, uppdelad per avkastningskategori, framgar i bilaga 1a-1d. 1
bilaga la ingér dven redovisning av nimndens avkastning uttryckt i procent av
bokfort varde. I tertialrapport 1 ligger fastighetsbestandets avkastning péa 2,1 % att
jamfora med 2,0 % 1 utfall 2012 och 1,8 % 1 utfall 2011. Intékts- och
kostnadsutvecklingen kommenteras efter prognossammanstéllningen, nedan.
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FASTIGHETSNAMNDEN FN FN FN FN FN
tillkommande / avgdende verksamheter Utfall Utfall VP T1 Differens
Mnkr 2011 2012 2013 2013 T1-VP
Hyror 1051,6 1 088,7 11247 1127,6 2.9
(varav vakanser) (-31,7) (36,3) (-4,6)|
Mark, arrendeintékter, torg och parkering 41,1 38,5 42,1 425 0,4
Mediaintikter (el, varme, vatten etc.) 51,6 584 572 59,1 1,9
Arbeten &t utomstdende 16,0 8,5 18,0 19,9 1,9
Reglering av forvaltningsuppdragen 16,1 12,2 14,1 19,1 5,0
Ovriga intikter 66,2 65,5 53,9 49,9 -4,0]
Summa verksambhetens intikter 1242,6 1271,8 1310,0 1318,1 8,1
Driftkostnader (drift) -103,8 -101,1 -113,6 -113,9 -0,3
Driftkostnader (forvaltare) -17,5 -17,5 -22.4 -23,6 -1,2|
Driftkostnader (inhyrning +/-) -79,1 -81,6 -81,2] -90,3 9,1
Mediakostnader (el, vatten, vdrme etc.) -115,2 -119,6 -122.9 -122,8 0,1
Felavhjdlpande underhall -37,6 42,7 -32,0 -32,5 -0,5)
Planerat underhall forv uppdrag 0,0) -4,6 94 -10,0] -0,6)
Planerat underhall *) -124,7 -115,0 -147,0| -141,9 5,1
Arbeten &t utomstdende -16,0 -12,0 -18,0 21,1 23,1
Reglering av forvaltningsuppdragen -16,5 -23,6 -133 -13,2 0,1
Central OH + ej fordelad tid drift, underhall -16,8 -19,5 -16,3 -17,6 -1,3]
och utveckling - fordelas inte ***)
Forvaltningskostnader (OH) -56,7 -49,8 -589] -61,5 -2,6)
Fastighetsskatt -16,0 -15,8 -16,1 -16,0 0,1
Ovriga kostnader -61,2) -55,7 -41,0| -43,2) -2,2)
Summa verksamhetens kostnader -661,1 -658,5 -692,1 -707,6 -15,5
Verksamhetens nettokostnader
(resultat 1) 581,5 6133 617,9 610,5 -7,4
Avskrivningar -259,2 -266,7 -270,7 271,1 -0.4
Resultat efter avskrivningar 3223 346,6 3472 3394 -7,8
Rintekostnader -193,6| -210,5 -204.4] -202,2] 2,2
Varav kreditivrintor -5,9 -16,9 -13,0 -12,0 1,0
Resultat efter avskrivningar och
Finansiella poster (resultat 2) 128.,8 136,1 142,7 137,2 -5,5
Aganillskott/avkastnmgskrav k) -117,5 -136,6 -147 4 -141,9 5,5
Arets resultat — forindring av
Eget kapital (resultat 3) 11,3 -0,5 -4,7 -4,7 0,0

*) I planerat underhall ingar dven underhall av bostadsréatter
**) Erséttning for kreditivrantor erhalls som agartillskott
***) Kostnader for fastighetsnamnd och handikappradet, direktion, kommunikation, avd. chefer

Sammanfattande prognos for helar 2013 i jamférelse med budget
Tertialrapportens avkastningskrav for 2013 minskar med 5,5 mnkr jamfort med
budget men 6kar med 5,3 mnkr jaimfort med 2012.

Intidkterna 6kar med 7,7 mnkr brutto jimfort med verksamhetsplan 2013.

Den 6kade drift- och energikostnaden (media) pd 11 mnkr jamfort med
verksamhetsplan 2013 beror framst pa ett utokat uppdrag i form av en 6kad
inhyrning.

Felavhjilpande underhall ligger 1 stort sett kvar pa budgeterad nivd medan
planerat underhall minskar med 4,5 mnkr till 151,9 mnkr.

Néamnden prognostiserar ett resultat pa -4,7 mnkr, (nettoresultat 3), i nivd med
budget.

Investeringsutgifterna &r 2013 uppgar netto till 526 mnkr, vilket dr 84 mnkr ldgre
an kommunfullméktiges budget pd 610 mnkr. Till storsta delen beror fordndringen
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pa tidsforskjutningar i projekt Samverkanscentralen. I likhet med tidigare ar har
endast beslutade forséljningar eller eventuella forvirv och investeringar beaktats i
kontorets tertialprognos.

Intdkter och kostnader jamfort med budget 2013 (verksamhetsplanen)
Jamforelsen av intdkter och kostnader gérs med utgangspunkt fran
fastighetsndmndens budget 2013.

Intakter

Kontoret berdknar att intdkterna uppgér till 1 318,1 mnkr, en 6kning med 8,1 mnkr
jamfort med kommunfullméktiges justerade budget pa 1 310,0 mnkr.

Skillnaden i intdkter mellan kommunfullmiktiges justerade budget och
tertialrapport 1 beror framst pa,

e en Okad intdkt for index samt forvéntade/genomfoérda omforhandlingar, +2,5
mnkr,

e en forsdkringsintékt Sturehofs slott och en atervunnen kundf6rlust Landbyska
verket ger en okad intékt pa +4,6 mnkr,

e en Okad vakans, -4,6 mnkr,

e minskade hyresintikter Skansen 22 till f6ljd av stadens titskiktsprojekt, -2,6
mnkr.

Foljande punkter paverkar bade intékts- och kostnadssidan,

e reglering av forvaltningsuppdrag medfor 6kad intdkt med 0,9 mnkr samt 6kad
kostnad med 2,8 mnkr (observera att Sporren 16 kommenteras separat),

e Okad intdkt 5 mnkr avseende inhyrning av Sporren 16, ersittningslokal
Skansen 22 pa grund av tétskiktsprojektet, ger en 6kad kostnad pd 9 mnkr som
framst paverkar driftkostnaden.

Foljande punkter paverkar intékts- och kostnadssidan lika mycket, vilket gor att
resultatet inte paverkas pa sista raden:

o Okade kostnader/intikter arbete at utomstiende, 1,5 mnkr.

Kostnader

Kontoret berdknar att kostnaderna uppgér till 707,6 mnkr, en 6kning med 15,5
mnkr i forhallande till kommunfullméktiges justerade budget.

Anledningen till de fordndrade kostnaderna ar framst foljande:

e Okade kostnader for snérdjning 1,6 mnkr.
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e Okad kostnad for ej fordelad administration frimst pa grund av utdkad
kommunikationsstab i syfte att minska konsultkostnaden 1 pagéende projekt
samt en satsning pa ledningsgruppens utveckling 1 syfte att nd samsyn, 1,3
mnkr.

e (Okad kostnad for utdkad bemanning, frimst pa forvaltningsenheten, 2,3 mnkr.

e [ tertialprognos 1 ingar ett besparingskrav pa fordelad administration med 1,6
mnkr.

e Forsdkringsskada dér erséttning kom 2012, Branneriet 1,5 mnkr.

e Ett utokat ansvar for storre del av utrednings/ investeringsprocessen gentemot
Idrottsforvaltningen medfor en dkad kostnad pa 1,9 mnkr, for vilken vi inte far
betalt fran idrottsndamnden.

e Minskad kostnad for planerat underhall 4,5 mnkr (se avsnitt planerat
underhall).

Drift

Driftkostnaden har delats in 1 4 delar.

e Driftkostnad (exklusive forvaltar- och inhyrningskostnader) &r 1 stort sett
ofordndrad trots en 6kad kostnad for snoréjning pa 1,6 mnkr. En positiv
paverkan som kan lyftas fram dr abonnemang vatten med en forvéntad arlig
besparning pa 0,3 mnkr.

e Driftkostnad (forvaltare) — kostnaden 6kar med 1,2 mnkr frimst kopplat till
Okad volym planerade hyresgéstanpassningar.

e Diriftkostnad (inhyrning) — inhyrning av Sporren 16 (tatskiktsprojektet) ger en
okad kostnad pa 9 mnkr.

e Media kostnaden ligger i stort sett ofordndrad trots en kall vinter och vér,
vilket framst beror pd en ny pristariff vilket innebér hogre fast kostnad och
samtidigt ett ldgre energipris. Det fordndrade avtalet innebér att arets
genomsnittliga ménadskostnad jamnas ut dver aret da kostnadsflodet forskjuts
framét i tiden.

Felavhjéalpande underhall 6kar med 0,5 mnkr.

Planerat underhall

Budgeten for planerat underhall uppgar till 156,4 mnkr, varav 8,9 mnkr
planerades for forvaltningsuppdrag. I prognosen ér kostnaden for planerat
underhall 4,5 mnkr l4gre dn budget, dvs. 151,9 mnkr, dir forvaltningsuppdragens
underhallskostnader uppgar till 9,5 mnkr.

I arets verksamhetsplan for underhéllsprojekt finns drygt 450 &tgérder
inplanerade. Underhéllsplanen innehéller stora takarbeten pa Oscarsteatern,
renoveringar i flera allménna vatutrymmen 1 Stadshuset, atgiarder for att komma
tillratta med radon och fukt frdn mark i Stadsbiblioteket. Tillkommande atgérder i
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konstruktionen i Stadsmuseets grund har dessutom prioriterats in under aret.
Fordandringarna har paverkat planen och ungefir 400 dtgirder genomfors i ar. De
Ovriga planerade atgirderna flyttas framat i tiden och utfors 2014 eller 2015.

Férvaltningsuppdrag

Uppdragen innebaér att forvalta byggnader, oftast i avvaktan pa att fastigheten
ifraga ska exploateras eller sdljas. Under 2013 kommer kontorets arbete med
upprustning av hissar enligt myndighetskrav dga rum i Induktorn 33, Orgelpipan 5
och Teknikhojden (Norra Djurgirden 1:9). Forvaltningsuppdragen med
fastigheterna utanfor kommungrénsen kommer att minska i takt med att
fastigheterna séljs. Omséttning i tertialrapport 1 dr 57,1 mnkr att jaimfora med
51,8 mnkr 1 budget. Kostnaden i tertialrapport 1 dr 62,9 mnkr att jimfora med
52,6 mnkr 1 budget.

Foérséljningsomkostnader

For arbete med fastighetsforsiljningar faktureras alla forsdljningsomkostnader
inklusive egen personal som arbetar med forséljningar till Stadsledningskontoret.
De totala forsdljningsomkostnaderna uppgar till 9,9 mnkr, att jamféra med 11
mnkr i budget. Skillnaden beror framst pd att forséljning av Orhem 1:3 skjutits
framat 1 tiden.

Kapitalkostnader

Avskrivningarna minskar med 0,7 mnkr netto jamfort med kommunfullméktiges
ram pa 270,7 mnkr och landar pa 270,0 mnkr.

e Minskningen beror i huvudsak pa forskjuten stingning avseende
ombyggnaden av Hotorgshallen med 3 manader ger 1,0 mnkr, ldgre totalutgift
avseende Sitra ridanldggning med 17,6 mnkr ger 1,4 mnkr 1 minskad
avskrivning.

e Okning av avskrivningarna med 2,0 mnkr avseende af Chapman p4 grund av
en forkortad avskrivningstid frn 33 ar till 20 ar vilket redovisats i
verksamhetsberittelsen for 2012.

Kontoret berdknar att kostnaden for rdantor avseende anlédggningar minskar med
1,7 mnkr netto och uppgar till 197,7 mnkr jamfort med kommunfullméktiges
budget pa 199,4 mnkr.

Réntorna minskar pd grund av forskjuten stingning avseende ombyggnaden av
Hoétorgshallen med 3 manader ger 0,9 mnkr, ldgre totalutgift avseende Sétra
ridanldggning med 17,6 mnkr ger 0,7 mnkr.

Den budgeterade kreditivrantan pd 13 mnkr beréknas minska med 1 mnkr till 12
mnkr pa grund av en minskad investeringsvolym vilket som tidigare kompenseras
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genom motsvarande dgartillskott. Den berdknade flodesrantan pa 8 mnkr &r
ofordndrad.

Resultat och avkastningskrav

Fastighetsndmnden har ett avkastningskrav pa 141,9 mnkr enligt beslut frén
kommunfullméktige. Tertialrapport 1 har justerats med 6,5 mnkr jamfort med
kommunfullméktiges justerade niva.

De justeringar som dskas &r att hanfora till:

e andrad avskrivningstid af Chapman, en omvérdering som gjordes efter
avstimning med stadsledningskontoret och stadens revisorer i bokslut 2012 (-
2 mnkr),

e utebliven intidkt Skansen 22 pa grund av tétskiktsprojektet som kontoret i
verksamhetsplanen rdknade med att {4 frin trafikkontoret (-2,6 mnkr),

e (vertagande av ansvar for projekt i tidigare skeden hénforliga till nedldggning
av planeringsavdelningen pa idrottsforvaltningen (-1,9 mnkr). Observera att
fastighetskontorets bemanning utokats till en total kostnad pé 3,3 mnkr, varav
40 % beriknas belasta idrottsndimndens investeringsprojekt och 60% berédknas
belasta arets resultat, vilket foljaktligen bor resultera i en lagre kostnad pa
idrottsforvaltningen. I verksamhetsplanen rdknade kontoret med att kostnaden
skulle faktureras idrottsndmnden.

Utfall Utfall VP T1
Avkastningsberéakning
2011 2012 2013 2013

KF awkastningskrav brutto -136,3| -166,4] -173,3] -173,3
agartillskott Kulturhuset 12,9 12,9 12,9 12,9
Kreditivanta 5,9 16,9 13,0 12,0

Ingen forsaljning Farsta 2:1 Orhem
som ligger inom KF ram

Okat avkastningskrav sénkt rénta
Af Chapman, ny avskrivningstid 2,0
Fdrsaljning Klamparen 8

Utdkat uppdrag vid nedlaggning enhet
pa IDF 1,9
Skansen 22 ersatt avinhyrning som 2,6
inte ger nagot resultat
Slakthusomradet exploateringsomrade
ger hogre vakanser vilket ger lagre
awkastning

Summa avkastningskrav -117,5| -136,6] -147,4] -141,9

Observera att kreditivréntan har berédknas som 100% av genomférandeprojekt och 50%av planeringsprojekt
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Utfall 2013-04-30 - intéikter och kostnader tertial 1 2013 jamfort
med 2012

Sammanstillningen nedan visar jamforelse mellan utfall tertial 1 2013 och tertial

1 2012 samt en jamforelse mellan prognos tertial 1 2013 och utfall helar 2012. Vid
en jamforelse mellan utfall april 2012 och utfall 2011 framgér f6ljande skillnader
som specificeras nedan.

Utfall FN FN Diff FN FN Diff
tertial 1 Utfall Utfall | 201304 - [ Budget T1 T1 2013
2013 201204 | 201304 | 201204 2013 | prognos jmfr

2013 budget

2013

Intikter 406,8 419,9 13,1 1310,0 13181 8,1
varav hyra & arrende 367.8 3815 137 11668 11701 33
Kostnader -191 0 -193 4 n,n -692 1 707 6 -1 59
Verksamhetens

| nettokostnader 215.8 226.6 10.8 617,9 610,5 78
Avskrivningar -81,9 -88.,0 -6,1 -270,7  -271,1 -0,4
Réntenetto -68,2 -63,9, 43 -204,4 -202,2 2,2
Summa intikter 406,8 419,9, 13,1 1310,0 1318,1 8,]

ISumma kestnader 23411 3453 .40 11672 -11809 137
Resultat efter av-
skrivningar och

finansiellakostnader————65,7 — 74,7 0.0 1428 1372 5.4

Ax, l(aqfningcl(ra\ =462 473 -1.1 -147 4 -141 9 53

Arets resultat -

forindring av EI 10 6 27 3 77 4.7 4.7 Q
£ s y J s Y ¥

Intékter - utfall

Intidkterna 6kar med 13,1 mnkr jaimfort med samma period foregdende ar.

e Hyresintikterna 6kar med 10,6 mnkr, vilket frdmst orsakas av ianspriktagande
av investeringar sdsom ombyggnad av Hotorgshallen, koket 1 Stadshuset, men
det beror dven pa omforhandlade avtal.

e Arrendeintdkterna 6kar med 1,6 mnkr, vilket frimst orsakas av
omforhandlingar.

e Arbete it utomstdende minskar med 3,5 mnkr jAmfort med foregéende ar
(paverkar dven kostnadssidan). Observera att vidarefaktureringen ligger efter.

e Ovriga intiikter 6kar med 4,5 mnkr vilket frimst beror pa en
forsdkringsersittning for en vattenskada pd Sturehofs slott samt tervunna
kundfGrluster.

Kostnader - utfall
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Kostnaderna 6kar med 2,4 mnkr jaimfort med samma period foregaende ar.
Fordndringen forklaras av nedan specificerade poster.
e Det totala underhallet minskar med 1,1 mnkr. Bestéllningar ligger dock i fas.

e Mediakostnaden minskar med 7,6 mnkr, trots att foregdende ar var mildare.
Detta beror frimst pa en ny pristariff vilket innebar hogre fast kostnad och ett
lagre energipris. Det innebdr att drets genomsnittliga manadskostnad jdmnas ut
vilket gor att kostnaden blir 14gre januari-april. Elpriset dr dock lagre och
elforbrukningen ar lagre jamfort med samma period foregaende ar. Orsaken
tros vara kontorets energiprojekt och driftens optimeringsinsatser.

e Kostnader for snordjning dkar med 5,0 mnkr, da foregdende ar var
snofattigare.

e Forsdkringskostnader 6kar med 6,1 mnkr vilket beror pa att
forsakringspremien for idrottsanldggningarna dnnu inte var fakturerad vid
samma period foregdende ar. Totalt sett gor vi dock en besparing pa arsbasis.

e Arbete it utomstdende minskar med 1,5 mnkr jamfort med foregdende ar.
Observera att vidarefaktureringen ligger efter.

e Okade administrationskostnader 1,7 mnkr pa grund av utdkad bemanning.

Kapitalkostnad - utfall

Réntekostnaden minskar med 4,3 mnkr jaimfort med samma period foregdende ar

vilket forklaras av foljande poster,

e internrdntan avseende byggnader har sénkts fran 3 % &r 2012 till 2,85 % éar
2013,

e internridntan avseende mark och bostadsritter har sdnkts fran 4,0 % ar 2012 till
3,25 % ér 2013 vilket ger en lagre rintekostnad.

Avskrivningarna okar med 6,1 mnkr jamfort med samma period foregéende ar
vilket beror pa aktivering av tidigare pagéende investeringsprojekt.

Avkastningskrav/agartillskott - utfall
Avkastningskravet dr 1,1 mnkr hogre jamfort med motsvarande period foregdende
ar. Bokfort avkastningskrav grundar sig pa 1/3 av lagd prognos for tertial 1.

Utgangspunkt for nimndens ekonomi 2013
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Fastighetsndimnden utgor stadens enda slutna redovisningsenhet. Det innebér att
ndmnden arbetar under bolagsliknande former utan att vara en egen juridisk
person.

Kommunfullmiktige faststéller i budgeten ett avkastningskrav for ndmndens
verksamhet som efter verksamhetsérets slut redovisas till finansférvaltningen.
Verksamheten finansieras utan ndgon form av skatteintékt eller bidrag. All
anskaffning av tillgdngar (fastigheter och fastighetsinvesteringar) sker genom att
kontoret anvdnder den rorliga kredit (kreditlimit) som kommunfullméktige
faststéller. Den 16pande verksamheten finansieras 1 sin helhet genom det
kassaflode som fastighetsnimndens verksamhet genererar. Arets resultat
balanseras mot fritt eget kapital. Det fria egna kapitalet uppgick till 129,2 mnkr
vid 2013 érs borjan.

Reavinster vid forsdljning av anldggningstillgdngar (mark och byggnader) ingar
inte 1 fastighetsndmndens resultat utan redovisas direkt till stadens centrala
finansforvaltning, samma sak giller dven nedlagt arbete och kostnader hdrande till
fastighetsforsiljningarna, forséljningsomkostnader.

Investeringar

Investeringsprojekten ar prioriterade inom tillgéngliga investeringsmedel samt
uppdelade i genomforandeprojekt och planeringsprojekt. Investeringsbudgeten for
idrottsanldggningarna ingér 1 fastighetsndmndens budget, men det &r idrotts-
ndmnden som ansvarar for att prioritera de investeringar som ska goras 1
idrottsanldggningarna.

Investeringsutgifterna ar 2013 uppgar netto till 526 mnkr, vilket &r 84 mnkr lagre
an kommunfullmiktiges budget pa 610 mnkr. Till storsta delen beror fordndringen
pa tidsforskjutningar i projekt Samverkanscentralen, se vidare bilaga D.

Investeringar 2013

Idrott VP Tl
Ram 190 190
Akeshov 10 10
Tak 25 25
Solberga 15 0 (forskjutet)
Summa FSK 240 225
Kaknis + Arsta 14,4 26,0
Summa IDF 254,4 251
FSK VP T1
Ram 225 225
Samverkanscentralen 145 50
Summa FSK 370 275
'Summa total FSK 610 526

Fastighetsnimnden ansoker i samband med tertialrapport 1 om
tillgdnglighetsmedel om 2,2 mnkr, horande till idrottsndmndens anlédggningar.
Beviljas dessa tillgdanglighetsmedel kommer nimndens investeringsbudget oka till
528,2 mnkr, se beskrivning i bilaga B.
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For att sikerstilla investeringarnas framdrift och undvika ett 14ge dé alla
investeringsmedel fOr dret inte nyttjas trots de stora behov som finns, har kontoret
borjat arbeta enligt en ny modell for genomforandeplanering for innevarande ar.
Modellen innebir att kontoret i tertialrapport 1 gor en generell beddmning av érets
tidsforskjutningar och kostnadsfordndringar pa totalniva. For 2013 gors
bedomningen att det pd en totalniva ger ett 20 % légre utfall. For att fa en bittre
prognossikerhet och samtidigt sékerstilla anvindandet av hela budgetramen
startas darfor en 20 % hogre projektvolym upp. Uppfoljning sker dérefter
manadsvis i syfte att sdkerstilla att budgetramen inte 6verskrids. I tertialrapport 2
gbrs en ny beddmning vilken kan innebéra bade en 6kning och en minskning av
takten i vissa projekt beroende pé hur laget ser ut pa totalniva. Observera att detta
sdtt att arbeta enbart berdr ordinarie budgetram och inte den utdkade
investeringsram som erhélls for specifika projekt. Det &r inte heller ndgot som
tillimpas 1 budgetprocessen utan endast for prognoshantering under innevarande
ar.

De projekt som redovisas som planeringsprojekt i investeringsbilagan bedéms 1
dagsldget vara prioriterade men kan under &ret behdva omprioriteras pa grund av
fordndringar 1 forutséttningarna. De justeringar som foreligger ér en f6ljd av
forandringar 1 tidplaner for exempelvis Samverkanscentralen och Solberga
konstgrasplan med omkladningsbyggnad samt nya projekt som tillkommit, exem-
pelvis nya konstgrisplaner i Kaknis och Arsta, liksom renovering av tak pa
idrottsanldggningar.

Exempel pa storre investeringar framgar nedan.

Genomférandeprojekt

e Utveckling och ombyggnad av Hotorgshallen

o Energieffektiviseringsprojektet

e Fortsatt ombyggnad av hissar med anledning av nya myndighetskrav
e Ny idrottshall, Engelbrektshallen

e Kista Gard

e Stora Mossen, ny idrottshall

Planeringsprojekt

e Slakthusomréadet och Larsboda

e Ny samverkanscentral

e Stadsbiblioteket

e Stadsmuseet, utveckling och ombyggnad

e Utredning — ’Sédermalms hjérta”
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e Medborgarhuset S6dermalm

e Soderhallarna

e Tekniska Namndhuset, Soderstaden

e Utveckling av Ostermalmshallen och torget

e Utveckling av Brunkebergstorg

e Ut- och tillbyggnad av Akeshovs sim- och idrottshall
e Hjorthagshallen, ny idrottshall

e Vanadisbadet

e Liljevalchs, om- och tillbyggnad

For mer information, se bilaga C och bilaga 2.

Investeringsutgifter per 30 april 2013

Arets investeringar uppgér till 80,6 mnkr per sista april. PAgaende investeringar
vid arets borjan (ingdende balans) uppgick till 405,8 mnkr, vilket ger en total
investeringsvolym pa 486,4 mnkr. Pagaende investeringar fordelar sig med 156,8
mnkr horande till idrottsférvaltningen och 329,6 horande till resterande bestand.

Foérsiljningar av anldggningstillgangar

Fastighetskontoret har en 6ppen instéllning till fastighetsforsaljningar.
Malséattningen &r att uppnd en effektiv och dndamélsenlig forvaltning med fokus
pé de fastigheter fastighetsndmnden ska 4ga langsiktigt. Inrymmer fastigheten
kommunala hyresgister, hyresgéster som har en stark koppling till kommunal
verksamhet eller av ndgot annat skél dr av strategisk vikt for staden, sé sdljs inte
fastigheten.

Fastighetskontoret har paborjat utvecklingen av de fastigheter i bestandet som
identifierats som forsédljningsobjekt 1 syfte att de ska passa in 1 ndgot av stadens
fastighetsforvaltande bolag alternativt vara mojliga att avyttra pa dppna mark-
naden. Kontoret har ett flertal pagaende forsdljningar.

For fastigheter dér forséljningsprocessen pagér, sdsom Klamparen 8 och
Véghalsen 12, forvintas forsdljningsprocessen kunna avslutas under av 2013.

Kontoret berdknar att cirka 12 objekt kan avyttras och ha en resultatpaverkan
under 2013. Av dessa ér cirka 8 externa forsédljningar med viss risk for tidsfor-
skjutning och cirka 4 stycken forvéntas siljas inom staden.

Kontoret berdknar att forsdljningsinkomsterna for 2013 uppgar till cirka 250

mnkr. Den berdknade kapitalvinsten forvéntas uppga till ca 180 mnkr, en sdnkning

jamfort med verksamhetsplan 2013 och beror pd att forsdljningarna av fyra
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byggnader i Orhem ingick i verksamhetsplanen. Dessa forséljningar ingar inte i
tertialrapport 1 2013.

Forsiljningsinkomster per 30 april 2013

Under forsta tertialet har en forséljning till ett bokfort varde pé 3,3 mnkr och en
reavinst pa 3,2 mnkr genomforts. Resultatet paverkar inte fastighetsndmndens
resultat, se avsnitt ”"Utgdngspunkt for nimndens ekonomi 2013” ovan.

Budgetjusteringar

Fastighetsnimnden ansdker i samband med tertialrapport 1 om
tillgdnglighetsmedel om 2,2 mnkr, hérande till idrottsndmndens anldggningar, se
vidare under investeringar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Fastighetskontoret forvaltar ett stort och spdnnande fastighetsbestdnd med méinga
olika typer av lokaler och verksamheter. Under 2010 tog kontoret fram ett 100-tal
affarsplaner och under 2012 har dessa uppdaterats. Kontoret har utgatt fran detta
arbete da en utvecklingslista och en forsdljnings-/forvérvslista skapats. Malet med
arbetet &r att skapa en mer effektiv och &ndamélsenlig forvaltning.

Implementeringen av tvdrteam med kategoriindelning kommer att underlétta en
fullsténdig implementering av avkastningsberdkningsmodellen. Modellen
tydliggor var kontoret ska ldgga sin energi i syfte att forbéttra Ionsamheten.
Tvarteamen kommer att innehdlla representanter fran samtliga enheter (forvaltare,
driftenheten, projekt- och utvecklingsavdelningarna, fastighetsadministration och
ekonomi). Deras uppdrag blir att, med kundens fokus, skapa samsyn och
gemensamt driva effektiviseringsatgirder som sdkerstéller genomforandet av
verksamhetsplanen.

Exempel pa dtgirder som linjeorganisationen tillsammans med tvirteamen
kommer att driva, och som syftar till en effektiv forvaltning, dr 16pande
intdktsoversyn och drift- och energioptimeringsinsatser. Kontoret arbetar utifran
en underhallsplan med malet att successivt atgarda bestandets eftersatta underhall.
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Administrationens 6,6 %  minska 2013

andel av de totala
kostnaderna

Uppfylls delvis

Kommentar:
Fér narvarande ligger administrationens andel pé& 6,85 %. Detta kan sjunka ndgot under
dret, men inte énda ner till mélet om 6,6 %.

Antal tdvlande i Ost  tasfram 2013

kvalitetsutmarkelsen av

. nimnden
Uppfylls helt

Arbeta for genomgripande 2013-01-01  2013-12-31

regelforenklingar med maélséttningen att
Oka stadens servicegrad.

Kommentar:
Kontoret har p&bériat ett arbete att se &ver regelverk/féreskrifter kring stadens
torghandel.

Fastighetsndmnden ska tillsammans 2013-01-01  2013-12-31
o med idrottsndmnden upprétta en

femarig underhéllsplan for stadens

idrottsanldggningar

o Finna interna samarbeten i staden som  2013-01-01  2013-12-31
genererar effektiviseringar.

Kommentar:
Ett flertal arbeten inom kontoret som syftar till eft kat internt samarbete inom staden
pégér och som férvéntas ge dkad effektivitet:

e ISO certifiering med tillhérande processer och rutiner for samtliga
huvuduppgifter hos fastighetskontoret

e Fordjupade rutiner med idrottsforvaltningen

o Faststéllande av principer for dverforingar av fastigheter mellan
fastighetskontoret och exploateringskontoret
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NAMNDMAL:
Optimerad Ié6nsamhet fér langsiktig, positiv vardeutveckling
av vara fastigheter.

Fastighetskontorets arbete med att forbéttra lonsamheten borde sla igenom péa
intéktssidan med gor inte det fullt ut pa grund av vakanser. Kontoret har sedan
varen 2010 behandlat, och i uppskattningsvis 95 % av fallen, sagt upp
hyresavtalen for villkorsandring (géller inte forvaltningsuppdragen dér laget ar
mindre gynnsamt). Med fi undantag har resultatet av dessa forhandlingar dkat
intdkterna. I tertialrapport 1 ingér hyresgéstanpassningar pa totalt 6,6 mnkr i syfte
att hantera vakanser och forbéttra kontorets framtida hyresintikter.

P& kostnadssidan arbetar kontoret med ett flertal atgérder sdsom:

e Virme som ingar i hyran ska vid omforhandling lyftas ur kontraktet sé att
hyresgésten betalar detta separat enligt verkligt pris, vilket paverkar
l6nsamheten for fastighetskontoret positivt och dessutom i storre utstrickning
ger hyresgéisten motiv att minska sin energiforbrukning.

e Paunderhallssidan ska atgérder ske for att sdkra sa att inte kapitalforstoring
uppstar, vilket dr risken om atgarder inte vidtas. Kontoret har ett eftersatt
underhéll som behover hanteras framat i tiden.

e En utmaning for kontorets fastighetsdrift 4r att sdnka energiforbrukningen 1
fastigheterna med 10 procent till ar 2015 1 forhallande till 2011. Tyvérr slar
inte denna besparing igenom i monetéra termer da forvintad prisdkning éter
upp stor del av besparingen.

For en del fastighetskategorier dr det svart att 6ka lonsamheten d4 uthyrning
sker till sjdlvkostnad, till exempel for idrottsanldggningar dér ett noll-resultat
ska uppnas mellan intékter och kostnader. Har har kontoret dnda ett viktigt
uppdrag att halla nere sjdlvkostnaden med sé ldga driftkostnader som mdjligt.
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Ist 2013

Antal internrevisioner av
ingdngna ramavtal med
tillhérande atgirdsplan

Uppfylls helt

2st 2013

Felavhjdlpande underhall i
forhallande till planerat
underhall ska minska

. Uppftylls inte

5% 2013

Mediaintikternas andel av den
totala mediakostnaden.

Uppfylls delvis

Kommentar:

50% 2013

Prognos pé& arsutfall ar 48,1 %. Det visar en stadig férbatiring béde mot budget och
feregéende &r. Kontoret ndrmar sig det l&ngsiktiga mélet om 50 %.

Fortsétta med femériga
underhéllsplaner for hela
fastighetsbestandet.

2013-01-01  2013-12-31

Genomfdra internrevisioner av ingdngna 2013-01-01 ~ 2013-12-31

avtal med tillhérande &tgérdsplan.

Kommentar:

En intern revision av kontorets entreprendrer kommer att genomféras under hésten 2013.
Syftet &r att granska att tecknat RAM-avtal hélls bland annat vad géller pris, kvalitet och
leveranstid. | granskningen ingér ocksé& att bedéma att levererad prestation stér i relation

till det pris kontoret f&tt betala.
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Genomfora atgirder enligt plan efter 2013-01-01  2013-12-31
analys enligt
avkastningsberdkningsmodellen.

Kommentar:
Arbetet startar hésten 2013.

n Manadsvis rondering i erforderliga 2013-01-01  2013-12-31
fastigheter 6ver 1000 kvadratmeter.

Kommentar:
Arbete har pdbérijats med hur struktur och uppfélining ska kunna ske, samt definiera vilka
byggnader som berérs.

o Skapa ett investeringsverktyg med 2013-01-01  2013-12-31
simuleringsmdjligheter.

Utveckla och erbjuda hyresgésten en 2013-01-01  2013-12-31
tjénst for att minska
energianvéndningen.

Synpunkter och klagomal
Hittills i ar har 45 synpunkter och klagomal inkommit. Det ror:

1. Klagomal 14 stycken (torghandel, personskada, forvérv, sondagsmarknad,
parkeringsavgift)

2. Synpunkter 31 stycken (upphandling, storningar, belysning, hyreskontrakt,
underhéll av fastigheter, skadestdndsansprak)
Ovrigt

Bilagor
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