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Verksamhetsberdttelse och bokslut 2012

Forslag till beslut:

1. Fastighetsndmnden beslutar att godkdnna forslaget till verksamhetsberittelse
2012.

2. Fastighetsndmnden godkanner kontorets forslag till budgetjustering pé
uppjusterad kreditivranta med 1,9 mnkr.

3. Fastighetsndmnden godkanner kontorets forslag till utrangering och nedskrivning
av anlaggningsviarden motsvarande 19,8 mnkr.

4. Fastighetsndmnden beslutar att 6verlamna verksamhetsberéttelse 2012 till
kommunfullméktige.

5. Fastighetsndmnden forklarar d&rendet omedelbart justerat.

Juan Copovi Mena

Forvaltningschef
Karin Dyne Wernberg
Avdelningschef
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Sammanfattande analys

Fastighetskontoret har fortsatt att arbeta efter sin vision “ett Stockholm 1
vérldsklass — ddr vi skapar védrden och attraktiva miljoer som ldmnar positiva
avtryck”. 2012 érs verksamhetsplan bygger pé fem nimndmal som alla ticker
kontorets viktiga utvecklingsomrdden. Under ret har kontoret bedrivit ett
intensivt arbete med att pabdrja arets utmaningar, likvdl som nya svarigheter i
form av 6kad vakansgrad och 6kade mediakostnader borjar kénnas av.

Kontorets fem ndmndmal for 2012 ar:

o En forstarkt dialog och utvecklad service for vara kunder.

e Nya langsiktiga mervérden i fastigheterna och engagemang i
stadsutvecklingen.

o En langsiktigt hallbar forvaltning, utveckling och kvalitetssiakring.

o En attraktiv arbetsplats med kompetenta och engagerade medarbetare som
har stark Vi-kdnsla och effektiva team.

e En optimerad I6nsamhet och sikerstéllt virde pa vara fastigheter.

Till samtliga nimndmal finns indikatorer (métbara variabler) och aktiviteter
(konkreta atgérder for att bidra till méluppfyllnad) kopplade.

Utover nimndens egna mal, har nimnden ocksa att folja upp de mal som
faststillts av Kommunfullméktige. Pa allra hogsta dvergripande niva ar det
Kommunfullmiktiges tre inriktningsmal som géller for mandatperioden. Dérefter
ar det ett antal mal for verksamhetsomrédet.

Kontoret konstaterar att en god uppnaddd maluppfyllelse, bade vad giller
ndmndens egna méal och vad géller Kommunfullmiktiges mal. Ett fatal aktiviteter
och indikatorer har inte kunnat slutféras (men dock paborjats) och kommer att bli
klara under 2013. Kontoret sammanfattar uppfoljningen efter nimndens fem egna
mél enligt nedan.

En forstdrkt dialog och utvecklad service for vara kunder

Kontoret har fortsatt sitt arbete med en forstarkt kundvard. En viktig del av detta
ar webbtjénsten "Min verksamhets sidor", som kontoret arbetat aktivt med under
aret. Lansering av tjdnsten har flyttats fram till 2013, bland annat for utveckling
och ytterligare tester av dess prestanda. For att stodja forvaltarnas arbete 1 sina
kundkontakter har ett “arshjul” tagits fram som ger stod &t ett antal kundkontakter
under dret, allt frdn kundméte till en julhdlsning. Under hosten 2012 genomfordes
en kundundersdkning som méter N§jd-Kund-Index, NKI. Undersdkningen
resulterade 1 ett sdnkt NKI vilket dven ar under drsmalet. Kontoret bedomer
sammanfattningsvis att malet uppfylls delvis.

Nya langsiktiga mervirden i fastigheterna och engagemang i stadsutvecklingen
Kontoret har fortsatt sitt arbete att delta i stadsutvecklingen. Tre strandbad har
rustats upp. Samarbetet med olika aktorer for att bidra till utvecklingen av ett mer
levande stadsrum har fortgétt. Kontoret har ocksa arbetat med att bidra med att
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skapa nya bostédder i staden. Kontoret har arbetat med att ta fram forslag till
utveckling av de tre salutorgen Hotorget, Medborgarplatsen och Ostermalmstorg.
Kontoret rdknar med att samtliga indikatorer ska kunna uppfyllas. Alla aktiviteter
ar paborjade, varav tva dr slutforda. Kontoret bedomer att mélet uppfylls helt.

En langsiktigt hallbar forvaltning, utveckling och kvalitetssdkring

Kontorets energiprojekt har fortgtt bland annat genom energieffektiviserings- och
konverteringsatgérder i bland annat Stadsarkivet och byggnader pa Langholmen. I
begreppet héllbarhet, som ndmndmalet syftar pd, ingdr bdde miljoméissiga,
ekonomiska och sociala aspekter. For att forbéttra kontorets arbete dr det darfor
kontorets avsikt att uppritta ett verksamhetsledningssystem for savél kvalitet som
milj. Kontoret har startat ett kvalitetsarbete med syfte att forbereda kontoret for en
certifiering enligt ISO under 2013. Kontoret rdknar med att samtliga indikatorer
ska kunna uppfyllas. Alla aktiviteter dr paborjade. Kontoret bedomer att malet
uppfylls helt.

En attraktiv arbetsplats med kompetenta och engagerade medarbetare som har
stark Vi-kénsla och effektiva team

Vid arsskiftet infordes en ny organisation vid kontoret. Under aret har arbete skett
med inforande av fyra tvirgdende team, “tvirteam”, fOr att sdkerstélla béttre
leveranser mot kund. Driftsdttningen av tviarteamen berédknas till 1 februari 2013.
Under sommaren tog kontoret emot ett antal skolungdomar genom ’sommarjobb”.
Kontoret rdknar med att de flesta indikatorer ska kunna uppfyllas. Av aktiviteterna
ar samtliga pabdrjade. Kontoret bedomer att malet uppfylls helt.

En optimerad I6nsamhet och sdkerstdllt virde pd vdra fastigheter

Kontoret har i flera ar arbetat med att forbéttra l6nsamheten, bland annat genom
omforhandling av hyresavtal. Detta dr en lang process dér resultatet forst marks
efter en tid. Det arbete som hittills bedrivits borjar nu visa resultat pa intdktssidan.
Dock paverkas den omforhandlade, hégre, hyresnivan av en 6kad vakansgrad pa
grund av tomstéllning vid forsédljning och exploatering.

Kontoret har inte kunnat uppfylla malet att minska felavhjélpande underhall till
forman for planerat underhall. Utfallet visar att felavhjdlpande underhall dkat
markant under aret, bland annat pd grund av nytt arbetssitt diar 6kad rondering
genererar Okad upptéckt av fel samt genom det sétt pd vilket dtgdrderna bokfors.
Gladjande é&r att kontoret, trots svarigheter under aret, lyckats uppfylla indikatorn
om Okad 16nsamhet i omforhandlade avtal. Efter noggrann analys och summering
av avtalen visas en intdktsokning pd 6 %. Kontoret bedomer att mélet uppfylls
delvis.

Kontorets ekonomiska utfall
Intékterna 6kar med 25,1 mnkr jimfort med kontorets verksamhetsplan.

Drift- och energikostnaden (media) minskar med 9,5 mnkr jamfort med kontorets
verksamhetsplan 2012.

Felavhjélpande underhdll 6kar med 19 mnkr medan planerat underhall minskar
med 14,0 mnkr till 119,6 mnkr, jimfort med verksamhetsplan 2012.
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Némndens resultat blir -0,5 mnkr, (nettoresultat 3), ett resultat som ligger 1,9
mnkr battre 4&n Kommunfullméktiges budget.

Investeringsutgifterna netto uppgar till 651 mnkr inom budget och 26,3 mnkr
utom budget. Utom budget ligger forvérv av bostadsritter enligt
overenskommelse med stadsledningskontoret.

Lisanvisningar till rapportens begrepp

Indikatorer dr objekt som mats for att bedoma maluppfyllelsen. En indikator som
uppfylls fér en gron markering. En indikator som uppfyllts delvis far en gul
markering, och en indikator som inte uppfyllts alls far en r6d markering.

Aktiviteter ar de konkreta atgérder som kontoret ska genomfora for att bidra till
god uppfyllelse av indikatorer och mal. Aktiviteterna kan behova péga langre an
under innevarande ar, men slutdatum ar dnda satt till 2012-12-31, eftersom det ar
da verksamhetsaret slutar. En aktivitet som &r paborjad men inte avslutad, dvs.
fortfarande pdgaende, dr markerad med ett r6tt utropstecken.
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Uppfoélining av Kommunfullméaktiges inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgéinglig och
véxande stad fér boende, féretagande och besék

Fastighetskontoret bidrar med sin verksambhet till att Stockholm ska vara en
attraktiv stad savil for boende, besdkande och foretag som etablerar sig hér.
Staden véxer kraftigt befolkningsméssigt vilket dr ett bevis pa detta.

Fastighetskontoret som inom sitt verksamhetsomrade bland annat har till uppgift
att tillhandahélla och forvalta byggnader och anlédggningar avsedda for stadens
egna verksambheter, bidrar till att nd detta mal genom att, inom ansvarsomradet, se
till att byggnader och anldggningar halls 1 ett gott skick for sin avsedda
verksamhet. Det innebér till exempel att byggnadens funktionalitet sdkerstélls
genom ratt driftdtgirder och att planerade underhéllsdtgirder enligt den flerariga
underhéllsplanen genomfors for att aterstélla funktionen hos olika
anldggningsdelar dd dessa uppnétt sin tekniska livsldngd.

Som exempel pé investeringsatgarder som kontoret startat under aret for att
medverka till att staden forblir attraktiv for boende, kan nimnas att man inom
kvarteret Tankebyggarorden 1 Bredédng anordnar lokaler for studentboende. Det
innebdr rivning av négra dldre, uttjdnta och sedan manga ar nedlagda
skolbyggnader for att darefter mojliggora uppstillning av bostadsmoduler.

De forvaltade byggnaderna ska vara tillgdngliga for alla.
Tillgdnglighetsforbattrande atgarder utfors normalt inom ramen for
investeringsprojekt eller storre underhéllsprojekt. Som exempel pa
trygghetsforbattrande atgarder kan ndmnas belysningsforbéttringar samt 14s- och
larmatgérder.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér
andra stéder i norra Europa

.Uppfylls helt

Fastighetskontoret arbetar pa bred front bade med att forbattra servicen till
kontorets kunder och med att underlitta for foretag att hitta lediga
verksamhetslokaler inom kontorets bestand. Kontoret dr ocksa delaktigt i
utvecklingen att géra Stockholm till en attraktiv stad. Ett exempel pa detta ér
arbetet med projekt "Sodermalms hjérta" som ska gora Medborgarplatsen med
kringliggande omrédden till en attraktiv och trygg besoksplats och boplats i
virldsklass. Kontoret har under aret dven arbetat med att utveckla torg och
saluhandel inom staden. Hér kan ndmnas torghandeln p4 Hotorget samt
ombyggnaden av Hotorgshallen. Vidare pagér arbete med att utveckla 6vrig
torghandel inom staden, samt projektet med att utreda forutsittningarna for ett
nytt, modernt livsmedelcentrum inom Larsboda Industriomréde i Farsta.
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Andel upphandlad 25,03 % 30% 35% 2012
verksambhet i

konkurrens (alla

ndmnder)

NAMNDMAL:
En forstarkt dialog och utvecklad service for vara kunder

Uppfylls delvis

Under senhdsten genomforde kontoret en kundunderdkning som resulterade i
ett n6jd-kund-index pa 55. Det finns tydliga forbéttringsomraden inom vissa
kundkategorier, framst handlar det om att forbéttra kunddialogen och att
etablera en samsyn kring kontorets kundatagande. En viktig del av kontorets
arbete med att forstirka dialog och service dr implementeringen av processen
for kvalitetsarbetet. Kontoret har arbetat med att ta fram effektivare arbetssatt
och tydligare rutiner for kontorets kundatagande. Kontorets arbete med att
systematisera och metodiskt bygga upp kundrelationerna ska stirkas under
2013.

Andel felanmélningar (som efter 0 % 25 % 2012
lanseringen) anméilts eller rapporterats
via "Min verksamhets sidor"

Kommentar:
E-tjainsten "Min Verksamhets Sidor" har inte lanserats under &ret. Lansering beréknas att
ske under férsta halvéret 2013.

. Andel informerade underh&llsitgérder 100 100 % 2012
mot kund
Antal dokumenterade kundkontakter 0 10 st 2012

. med kontorets 150 mest centrala
kunder, per kund
Kommentar:
Fér en del kunder finns det 10 dokumenterade kundkontakter, men inte fér samtliga 150
centrala kunder.

. Antal genomforda "Oppet-hus-dagar" 1 1 VB 2012
pa kontoret
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No6jd-Kund-Index (NKI) 55 62 2012

Genomfora en kund-uppmuntrans- 2012-08-27  2012-12-31
tavling kopplad till anvéndningen av
"Min verksambhets sidor"

Kommentar:

Lansering av e-jdnsten &r framskjuten till 2013. Ambitionen &r att efter inférandet av
felanmalan p& webben och "mina sidor" genomféra en kampanij fér att inspirera
kontorets kunder att anvénda e-jénsterna pé& bésta méjliga satt. Malet &r att successivt
8ka andelen felanmélningar via e-tjansten s& att detta blir kundernas priméra val istéllet
for telefon/e-post.

Genomfora NKI-undersdokning och 2012-03-12 2012-10-15
implementering av forbéttringsatgérder

Kommentar:

Under hasten 2012 genomférde kontoret en kundundersékning som resulterade i ett ngjd-

kund-index p& 55. Tydliga férbattringsomrdden finns inom vissa kundkategorier, framst
handlar det om att férbéttra kunddialogen och att etablera en samsyn kring kontorets
kundétagande. Atgardsplan for férbétiringsinsatser har arbetats fram och kommer att
implementeras under 2013.

Identifiera kontorets 150 mest centrala 2012-03-01  2012-06-30
kunder och definiera kriterier for
urvalet

V‘ Implementering av systematiskt hjalp- 2012-01-01 ~ 2012-12-31
verktyg for att forstdrka kundrelationer

Kommentar:

Kontoret har under hésten startat processen fér kvalitetsarbetet som ska leda till
effektivare arbetssétt och tydliga rutiner fér kontorets kundé&tagande. Aktivitetshjulet som
ar ett stéd for férvaltarna att planera sina kundkontakter kommer att implementeras i det
fortsatta kundvérdsarbetet under 2013.

V‘ Lansera e-tjinsten "Min verksamhets ~ 2012-04-01 ~ 2012-10-31
sidor”
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Kommentar:

Fastighetskontorets nya e-janster, felanmélan p& webben och "mina sidor", erbjuder
kontorets hyresgaster att sjglva kunna felanméla och félja sina drenden p& webben. E-
tiéinsterna som lanseras 2012/2013 &r en viktig del av fastighetskontorets insatser med
att utveckla servicen till hyresgasterna. Mina sidor kommer successivt att utvecklas till en
kundportal med flera tj@nster.

Planera och genomfora en 2012-01-01  2012-12-31
"Oppethusdag" for véra centrala
kunder

Kommentar:

Den 27 september genomférdes ett &ppet hus f6r kontorets centrala hyresgéster som sitter
lokaliserade i Tekniska ndmndhuset. Syftet var att presentera lokalservice och dess olika
tiainster samt f&nga upp hyresgésternas dnskemdl och synpunkter.

Ta fram mallar for 2012-06-01  2012-12-31

hyresgéastinformation vid projekt och
underhallsatgérder

Kommentar:
Mallar &r framtagna och ska implementeras under 2013.

Ta fram riktad hyresgistinformation till 2012-01-01  2012-03-30
verksamhetspersonal i vara
idrottsanldggningar

Kommentar:
Verksamhetspersonal i idrottsanlaggningarna har bé&de vid eft méte och genom skriftlig
information f&tt information om fastighetskontoret och vér roll som fastighetségare.

Utreda méjligheter att infora surfplatta 2012-05-15 2012-12-31
V‘ for driftpersonalen (for effektivare

hantering av felanmélan och

rapportering)

Kommentar:

En utredning é&r gjord och visar p& b&de férenklade arbetssatt men ocksd behov av ett
par stérre anpassningar i b&de system och arbetssétt. Inférandet ér ocksd férenat med en
del kostnader. Detta gér att ett genomférande troligen drgjer.

V‘ Utveckla kundregistret i 2012-01-01  2012-12-31
fastighetssystemet LEB

Kommentar:

En arbetsgrupp for “Oversyn av fastighetskontorets kundregister” har under &ret arbetat
med utveckling av kundregistret, men &ven kvalitetssakring av befintlig information. Under
arbetets géng har &ven ytterligare utvecklingsomréden identifierats, vilket kan vara
underlag f6r kommande &rs vidare arbete inom samma omréde.
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NAMNDMAL:
Nya léangsiktiga mervérden i fastigheterna och
engagemang i stadsutvecklingen

.Uppfylls helt

Kontoret har fortsatt sitt samarbete med olika aktorer for att bidra till
utvecklingen av ett mer levande stadsrum. Kontoret har ocksé arbetat med att
bidra till att skapa nya studentbostider i anslutning till véra fastigheter. Syftet
ar att gora dessa dn mer attraktiva for dess besokare. Kontoret har tagit fram
forslag till utveckling av de tre salutorgen med Hotorget, Medborgarplatsen
och Ostermalmstorg och dess saluhallar. Utvecklingen av Brunkebergstorg har
fortsatt tillsammans med 6vriga fastighetsdgare och stadens aktorer. Kontoret
har pébdrjat arbetet med att, tillsammans med idrottsforvaltningen, se dver
idrottsanldggningarna inom stadens omvandlingsomraden.

. Antal driftsatta gatumarknader 4 4 2012

Kommentar:

Tillsammans med trafikkontoret har Blasieholmenstorg, Kulturpassagen, Wollmar
Yxkullsgatan samt del av Norra Hammarbyhamnen tagits fram som ytor fér
gatumarknader. Hantering sker genom polistillsténd enligt ordningslagen, efter Polisens
samrdd med trafikkontoret.

. Antal framtagna planer for strandbad 3 3 2012

Kommentar:
Planer fér L&ngsjsbadet, Flaten strandbad och Solviksbadet har utarbetats.

. Antal nytillkomna affirskoncept i 2 2 2012
idrottsanldggningarna
. Antal projekt som leder till nya 2 2 2012

bostdder och/eller studentbostiader

. Beslutade planer for utveckling av 2 2 2012
stadens salutorg

Kommentar:
Planer finns framtagna fér Ostermalmstorg och Hétorget.
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Fortsétta inventering och ta fram 2012-01-15  2012-04-17
forslag som skapar nya
bostider/studentbostidder

Kommentar:

Utredning har belyst yta p& L&ngholmen, idrottslokal i Hjorthagen, en f.d. skola i
Bredang, diverse bollplaner, byggnad vid Sveavégen, markyta vid Norra Djurgérden
samt kontorsbyggnad i Hjorthagen.

V‘ Genomfora planerade 2012-02-01  2012-12-31
fastighetstransaktioner

Kommentar:

Transaktionsarbetet har gétt in i en féréndrad fas dar de “latt sélda” fastigheterna nu ér
sélda. F&r att kunna genomféra ytterligare transaktioner méste b&de planéndringar och
fastighetsreglingar utféras. Stor vikt léggs pd att rétt transaktioner gérs i ett l&ngsiktigt
perspektiv.

v( Lansera gatumarknader enligt besluti ~ 2012-01-02 2012-04-30
fastighetsnimnden

v( Ta fram en plan for anvéndandet av 2012-02-02  2012-12-31
Sturehofs slott

Kommentar:

Sturehofs Slott anvénds idag fér representationséindamél av Stockholms stad. Tanken &r
att, med avstamp frén dess kulturhistoriska vérde, utveckla egendomen till ett bessksmal i
varldsklass bade fér staden och fér allménheten.

V‘ Ta fram koncept och 2012-01-15 2012-12-31
gestaltningsprogram for salutorgen

Kommentar:

Overgripande vision, delmoment och utvecklingsstrategier har utarbetats under hésten.

Fortsatt arbete med program fér gestaltning av torgen kommer att ske under 2013.

V‘ Ta fram utvecklingsplan for 2012-04-12 2012-12-31
Brunkebergs torg
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Kommentar:
En vision fér framtida utveckling av Brunkebergstorg &r framtagen. Fortsatta diskussioner
kommer att ske med trafikkontoret, exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret.

V‘ Ta fram utvecklingsplaner for 2012-01-15  2012-12-31
strandbaden

Kommentar:

Strandbaden har olika utvecklingsbehov och méjligheter varfér individuella [8sningar
gérs i ndra samarbete med hyresgdst samt stadsdelstérvaltningar. Utmaningen ér att i
ndra samarbete med privata entreprenérer utveckla platsen och férlanga sdsongen.

Tillsammans med idrottsforvaltningen ~ 2012-03-01  2012-12-31
identifiera lampliga idrottsanlédggningar
for applicering av afférskoncept

Kommentar:

Ett frslag har tagits fram fér att 6ka halsosam kost pé& véra idrottsanléggningar. En stor
del av friskvérd ligger i goda kostvanor. Kringaktiviteter vid gym kan ytterligare belysas
och reklamavtal som &ven starker klubbarnas ekonomi. Dess méjlighet kommer att prévas
p& fyra anléggningar under 2013 tillsammans med Idrottsférvaliningen.

Tillsammans med idrottsforvaltningen  2012-03-01 ~ 2012-12-31
ta fram en reklampolicy och se over
mdjligheten till intékter

Kommentar:

Reklampolicyn ska speglas av begreppet friskvérd och dess innebérd som goda
kostvanor, avst&ndstagande mot tobak, alkohol, dopning och andra former av droger.
Sarskild forsiktighet ska gélla fér reklam som riktar sig mot ungdomar. Dértill f&r reklam
inte innehélla n&gon form av diskriminering avseende ras, kén, religion, harkomst,
nationalitet, &lder, funktionsnedséttning eller sexuell laggning.

D& b&de Trafikkontoret och SL ser éver sina reklampolicys under sista kvartalet 2012 och
forsta kvartalet 2013 finns det goda skal att avvakta deras principer fér att i majligaste
mé&n samordna policys. Kontoret har kontakter med b&da fér samordning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjélvférsérjande

.Uppfylls helt

Sju ungdomar erbjods sommarjobb i stadens regi. Utdver sommarjobbare 1
stadens regi har kontoret anstéllt ytterligare ett antal ungdomar under
sommaren 2012, vilka omfattas av nimndens egen indikator ”Antal
feriearbeten/sommarungdomar” (se nimndmal: En attraktiv arbetsplats med
kompetenta och engagerade medarbetare som har en stark vi-kénsla och
effektiva team).
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Antal ungdomar som 11 st 7 st oka 2012

. fatt sommarjobb i

stadens regi (alla
ndmnder/bolag)

I dialog med Jobbtorg Stockholm ta 2012-01-01  2012-12-31
fram och tillhandahélla praktikplatser
som passar stadens aspiranter

Kommentar:
Kontoret har anmélt till Jobbtorg Stockholm att det finns méjlighet att ta emot tvé personer
under 8ret. Ingen lyckad matchning har skett under &ret.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héllbar

.Uppfylls helt

Utover de indikatorer som kommunfullméktige beslutat att folja upp har
kontoret genomfort ytterligare projekt under perioden for att bidra till
méaluppfyllelsen.

Kontoret har paborjat ett arbete for att miljoklassa fastighetsbestdndet.
Miljoklassade fastigheter bidrar till att framja bade en 6kad kundndjdhet,
effektivare forvaltning samt &r ett steg mot visionen om ett Stockholm 1
vérldsklass. Under aret har en forstudie genomforts pa fem byggnader.
Forstudien har bidragit till att kunskaperna har 6kat védsentligt om de olika
systemen och dess innebord for byggnaden, hyresgisten och forvaltningen.

Ansokan om miljoklassning enligt systemet Miljobyggnad &r inldmnad for
Stockholms Stadshus. Da handldggningstiden &r upp till 11 ménader véntas
certifikatet forst under 2013.

Kontoret har dven undersokt forutsittningarna for egen produktion av el via
solceller i Jdrva omrédet. Fyra av de fem undersokta byggnaderna lampar sig

for solceller och dessa solcellsanldggningar kommer att uppréttas under 2013-
2014.

For att fa kvalitetssidkrade arbetssitt, minskad miljopaverkan samt forbattrad
leverans mot intressenter har kontoret pabdrjat ett omfattande arbete med att
uppritta ett ledningssystem enligt [ISO-standarderna for kvalitet, miljé och
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energi. Ledningssystemet kommer att vara framtaget och certifierat under
2013.

Fastighetskontoret deltar dven aktivt 1 olika samarbeten inom staden. Bland
annat har kontoret bidragit till framtagandet av en handlingsplan for insamling
av matavfall samt en handlingsplan for energikrav vid markanvisningar pa
stadens mark.

I Andel dubbdiick 0% 0% tas framav 2012
nimnden/styrelsen
B Andel elbilar 4,76 % 9.5 % 5% 2012
Kommentar:

Kontoret hade ambitionen att byta ut tv& befintliga bilar mot elbilar. Under @ret har ett
fordon bytts ut. Det é&r inte kostnadsmassigt motiverat att ldmna nuvarande leasingavtal
for att byta ut ytterligare en bil.

Andel m2 area som 0% 0% 0,2 % 2012

. energieffektiviserats
vid storre
ombyggnad

Kommentar:

Indikatorn avser att vid ombyggnad n& Boverkets byggregler fér nybyggnad, d.v.s. en
maximal energiférbrukning om 80 kWh per kvadratmeter och &r. Fastighetskontorets
besténd ligger idag p& i genomsnitt 192 kWh per kvadratmeter. Precis som tidigare
redovisat s& genomférdes inga ombyggnader av tillrdcklig omfatining fér att mélnivan
skulle vara ndbar. Energieffektiviseringsprojektet beréknas resultera i en total besparing
pd cirka 30 %.

. Andel miljébilar i 100 % 100 % 100 % VB 2012
stadens bilflotta
Andel miljébrinslen 96,96 % 100 % tas fram av VB 2012
i stadens milj6bilar ndamnden/
styrelsen
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Kommentar:

Fordonsgas och bensin anvénds av kontorets servicefordon. Dessa fordon ér

konstruerade att vid uppstart initialt férbruka bensin fér att sedan gé éver till att anvénda

fordonsgas som drivmedel. Mélniv&n p& 100% miljsbranslen kommer darfér aldrig

kunna nés med befintlig fordonsflotta.

Andel relevanta 100 % 100 %
upphandlingar av

varor och tjanster

dar krav stéllts pa

att miljo- och

hélsofarliga amnen

inte ingér

80 % 2012

Andel relevanta 100 % 100 %
upphandlingar for
byggande och
. renovering dar krav
stéllts pa att miljo-
och hilsofarliga
dmnen inte ingér

95 % 2012

. Elanvindning per 92 kwh/kvm 92 kwh/kvm

kvadratmeter

35 kWh 2012

. Energianvindning 200 kWh/m2 200 kwh/m2

per m2

175 kWh 2012

Ta fram och besluta om
miljohandlingsplan utifran Stockholms
miljoprogram 2012-2015

2012-01-01

2012-12-31

NAMNDMAL:
En langsiktigt hallbar férvaltning, utveckling och
kvalitetsséakring.

.Uppfylls helt

Hallbarhet dr ett vitt begrepp som omfattar miljoméssiga, ekonomiska och

sociala aspekter. Kontoret har under lang tid fokuserat pa och bedrivit ett aktivt

och ambitiGst arbete inom omradet.

14(42)



2013-01-22

DNR 1.3-061/2013

For att ytterligare stérka arbetet inom hallbarhetsomradet har ett omfattande
arbete paborjats dér ett ledningssystem uppréttas. Systemet kommer att
beskriva hur kontoret ska bedriva verksamheten pa ett effektivt, strukturerat,
kvalitetssékrat samt ldngsiktigt hillbart sétt. Mélet dr att systemet kommer att
certifieras under hosten 2013 enligt de internationella ISO-standarderna for
kvalitet, miljo och energi. Kontoret riknar med att redan inom ett par ar se
resultat, bland annat i form av mer néjda kunder, medarbetare och dgare.

Hallbarhetsbegreppet dr dven djupt forankrat i kontorets
fastighetsforvaltningsarbete. Den framtagna forstudien for val av
miljoklassningssystem, &r ett sétt som kontoret under dret har arbetat med
héllbarhet i byggnaderna. En del av forstudien var att ga hela végen till och
miljoklassa en byggnad. Kontoret har genomfort alla utredningar och
berdkningar samt Iimnat in ansdkan for miljoklassning av Stockholms
Stadshus enligt systemet Miljobyggnad. Férhoppningen é&r att fa certifikatet
under 2013. Malet ar att anvinda miljoklassningssystem som ett verktyg for att
skapa ett fastighetsbestdnd 1 vérldsklass med en sd l4g negativ miljopaverkan
som mojligt.

Andel av kontorets publika lokaler som 100 100 % 2012
. uppfyller byggregler for tillginglighet
och anvindbarhet

Andel publicerad krisinformation pa 100 % 100% 2012
fastighetskontorets externa webbplats
som stdds av lattldstfunktion

Andel publicerade sidor pa 100 % 100% 2012
fastighetskontorets externa webbplats
som stdds av ljuduppldsning

. Antal fardigstillda grona tak 2 2 VB 2012

. Antal genomforda 11 5 2012
tillgdnglighetsanpassningar

. Antal implementerade processer 2 2 VB 2012

. Antal vardprogram for bevarandevirda 3 2 VB 2012
byggnader

. Miljoklassning av byggnader 1 1 VB 2012
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Kommentar:

Ansékan om miljgklassificering av Stadshuset ér inskickad till SGBC vilka administrerar
miljoklassningssystemen i Sverige. Det kan enligt erfarenhet ta upp till et &r fér SGBC att
administrera ansdkan och utfarda certifikat.

V" Fardigstélla formerna for att teckna 2012-01-01  2012-12-31
grona hyresavtal

Kommentar:

Formerna har arbetats fram och ett férsta gront hyresavtal finns tecknat med

Stadsledningskontoret fér byggnaden Glasbruket 3.

Genomfora kontorets 12 uppsatta 2012-04-01  2012-12-31
aktiviteter utifrén "Program for

delaktighet for personer med

funktionsnedsittning 2011-2016"

Kommentar:

Kontoret har p&bérijat arbete och analys i enlighet med aktiviteterna, bland annat i
samarbete med rédet fér funktionshinderfrégor. Aktiviteterna &r i sin utformning
ldngsiktiga och kan under endast ett &r inte hinna planeras, genomféras och féljas upp.
Omrédena de berdr ar omfattande och kontoret kommer pébéria genomférandet under

2013.

Inventera kommande projekt for 2012-01-01  2012-12-31
mojlighet att anlédgga grona tak och
urban odling

Inventera olika miljoklassningssystem ~2012-01-01  2012-12-31
och genomfora minst en miljoklassning
av befintlig byggnad

v( Ta fram en arbetsmetod for forvaltning 2012-01-01  2012-12-31
av bevarandevirda byggnader
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Kommentar:

Véardprogram har tagits fram avseende Stadshuset, Stadsbiblioteket och Bérshuset. De tre
byggnaderna ér olika till karaktar och till anvandning, dérav fick vérdprogrammen
belysa byggnaderna ur olika aspekter.

Stadsmuseet har varit kvalitetsgranskare/sékrare under hela projektets genomférande.
Projektet har haft en styr-, projekt- och referensgrupp best&ende av representanter frén
Stadsmuseet, Lansstyrelsen, Micasa, Stadsholmen, Trafikkontoret, Exploateringskontoret,
Fastighetsverket m.fl.

Véardprogrammen &verlamnades formellt ill Lansstyrelsen 2012-11-30.

Ta fram en arkivlosning for forvaring ~ 2012-01-01  2012-12-31
v( av kontorets ritningar och

driftinstruktioner, samt paborja arbetet

med att ordna och forteckna materialet

V‘ Ta fram handlingsplan for att 2012-01-01  2012-08-30
implementera ledningssystem

V‘ Uppdatera och implementera utvalda ~ 2012-01-01 ~ 2012-12-31
processer

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

Uppfylls helt

Stora atgédrder har vidtagits under aret i syfte att forbattra arbetsmiljon 1
Kulturhuset. Anldggandet av konstgrisplaner har fortsatt och idag finns
nirmare ett 60-tal konstgrésplaner i olika delar av staden. En ny
Skateanldggning invigdes i Hogdalen liksom en ny ridanldggning i Sétra. Efter
en omfattande upprustning av Farsta sim- och idrottshall kunde anldggningen
aterinvigas i september. Ytterligare ett stort antal investeringsprojekt har
genomforts eller padborjats. Fastighetskontoret har bidragit till att uppna det
angivna malet genom att forvalta de anldggningar man &r hyresvérd for genom
att se till att de fungerar pa ett bra sitt for sin avsedda verksamhet. Det sker
genom olika skotsel- och underhallsdtgarder.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhéllning

.Uppfylls helt
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Fastighetskontoret har fortsatt sitt arbete med att forbéttra miljoerna kring
kontorets byggnader och anldggningar. For att skapa en béttre dverblick
forbéttras belysning och vegetation halls nere. Kontoret ser ocksa dver
stadningen pé véra gardar och forstérker tillsynen kring strandbad och
parklekslokaler 1 samarbete med stadsdelsforvaltningarna.

Ett samarbete med polisen och stadsdelsforvaltningen har genomforts for att
oka tryggheten pd Medborgarplatsen genom montage av 6vervakningskameror.
Vi har dven ordnat lokaler i Humlegérden for féltassistenter. Vidare arbetar
kontoret med att se dver stadens salutorg for att ddr oka tryggheten och
renhéllningen ytterligare. En del av projekten sker i samarbete med hyresgister
och andra aktorer, t ex foretagareforeningar eller hyresvirdar. Klotter tas bort
skyndsamt.

Andel identifierade 100 % 100 % 100 % 2012

sarbarheter som
styrelse/ndmnd avser att
forebygga eller
minimera under aret

Antal I st 1 st 46 st 2012

. krisledningsévningar i

ndmnd/bolag pé
ledningsniva
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Kvalitet ar en prioriterad fraga vid fastighetskontoret, som har som maél att
genomfora flera olika certifieringar under de kommande aren. Kontorets arbete
med kundvard strivar hela tiden efter en hogre kvalitet mot kund. Aven genom
kontorets arbete med tillgédnglighetsfragor fraimjas kvalitet och valfrihet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spannande och utmanande arbeten

.Uppfylls helt

Fastighetskontoret har ett unikt och spannande fastighetsbestand. Att jobba pa
fastighetskontoret handlar om att bidra till en unik, mangsidig och
upplevelserik stad. En viktig del i kontorets framtida personalforsérjning ar att
erbjuda spdnnande och utmanande arbeten.

Aktivt 78 faststalls 2012
Medskapandeindex 2012
Kommentar:

Indikatorn méttes i medarbetarenkéten fér férsta géngen under &ret. Dérmed gér det inte
att jamféra med tidigare &r, och darfér fanns heller inget &rsméil.

Andel medarbetare pé 100 % 100 % 75% 2012
deltid som erbjuds

heltid

Chefer och ledare 68 % 66 % 80% 2012

. stéller tydliga krav pa
sina medarbetare

Medarbetare vet vad 92 % 75 % 80% 2012

som forvintas av dem
1 deras arbete

. Sjukfranvaro (alla 3% 3% 4,5% VB 2012
nimnder/bolag)
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NAMNDMAL:
En attraktiv arbetsplats med kompetenta och engagerade
medarbetare som har stark vi-kénsla och effektiva team

.Uppfylls helt

Under aret har kontoret fortsatt arbetet med att skapa battre forutsattningar for
kontorets leveranser gentemot dgare och kunder men éven for det interna
arbetet inom fastighetskontoret. Som ett led i detta har arbetet med indelningen
1 tvirteam fortskridigt och vi har gatt frin en geografisk indelning till indelning
1 kategorier. Vi har ocksa startat ett arbete med att kartligga arbetsprocesser i
bade kérn- och stodverksamheter. Detta ska leda till att ledar- och
medarbetarskapet stirks genom tydligare funktionsindelningar och roller,
samlade kompetenser och delegerat ansvar och befogenheter. Tvirteamen och
processerna ska ocksa tydiggora avgransningar vad géller uppdrag, roller och
ansvarsomraden.

Kontoret har rekryterat en hel del under aret. Dels har behovet av rekrytering
uppstatt darfor att flera medarbetare slutat och dessa aterbesittningar har gjorts
utifran en bedémning av nuvarande och framtida behov av kompetens. Dels
har rekrytering gjorts da det funnits ett behov av forstarkning av forvaltare och
projektledare.

Ledarutvecklingsinsatser dr ett stindigt pagédende arbete och
ledarutvecklingsinsatser genomfors bade i chefsforum men ocksa i det 16pande
arbetet nér olika frdgor uppkommer som behdver diskuteras. Arbetet med att
tydliggora ledarskapet inom kontoret samt att fa ledningsgruppen som ett
hogpresterande team dr en framgéngsfaktor for att tvdrteamsarbetet ska fungera
och som ett steg i detta arbete har en ledningsprocess har tagits fram under
aret. Under dret har kontoret genomfort olika insatser for chefer:

o Samverkan och arbetsplatstraftar

e Medarbetar- och l6nesamtal

e Utbildning i kompetensbaserad rekrytering

e Att arbeta med resultatet av medarbetarundersokningen. De planerade
ledarutvecklingsinsatserna inom omradena MBL och samverkan har
flyttats till 2013.

Darutover har ett antal nya chefer deltagit i ”chefskorkortet”, som ar
Stockholms stads interna utbildning for nyblivna chefer, samt
arbetsmiljoutbildning i foretagshilsovardens regi. Nédgra medarbetare har
ocksa gatt TN-akademin som &r ett samarbete mellan de tekniska
forvaltningarna i syfte att stirka deltagarnas personliga utveckling.

Inom arbetsmiljoomradet har riktlinjerna for det systematiska
arbetsmiljoarbetet uppdaterats och riktlinjer for arbetsskador och tillbud samt
alkohol och droger tagits fram. Upplevelsen av den hoga arbetsbelastningen pé
kontoret ska forhoppningsvis bli béttre 1 och med att tvdrteamen kommer pa
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plats och att processerna blir implementerade. Ett fortsatt fokus pa
arbetsbelastningen dr dock viktigt.

Som en uppfdljning av hilsoundersokningen 2011 har en stegtiavling
genomforts under varen 2012. I samband med stegtdvlingen genomfordes, i
foretagshélsovardens regi, en dppen foreldsning om stress och hilsa for

medarbetarna.
. Andel beslutade tvirgrupper som 100 % 100% VB 2012
implementerats
Andel chefer/ledare som deltar i 92 % 100% 2012

kontorets ledarutvecklingsinsatser

Antal feriearbeten 7 st VB 2012

Kommentar:
Denna indikator avrapporteras under KF:s indikator "Antal ungdomar som fétt
sommarjobb i stadens regi", som méter samma sak.

. Antal praktikplatser och/eller 10 7 st VB 2012
examensjobbare

Medarbetare som upplever for hog 65 75 VB 2012
arbetsbelastning har minskat,
betygsindex

V‘ Delta pa hogskole- och 2012-01-01  2012-12-31
arbetsmarknadsméssor

Kommentar:

Kontoret har deltagit p& LAVA i Globen som &r en arbetsmarknadsméssa pd KTH samt
Career Days som &r en massa som riktar sig till ingenjérer och férvaltare.

Folja upp resultatet kring stress och 2012-01-01  2012-12-31
arbetsbelastning i hilsoundersdkning
och medarbetarenkat

Kommentar:

Under &ret har samtliga chefer i medarbetarsamtalen arbetat med resultatet i féregéende
&rs medarbetarenkét kring arbetsbelastningen. | enlighet med den riskbedémning som
gjordes infér organisationstéréndringen 2012-01-01 har ocksé férstéelsen fér den egna
rollen och ansvar ocksé tagits upp i medarbetarsamtalen i syfte att klargéra om det finns
otydligheter i rollerna som ocksé& orsakar upplevelse av stress och hég arbetsbelastning.
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v( Genomfora en hilsoutmaning 2012-04-23  2012-06-03

Kommentar:

For att inspirera medarbetarna till en stérre medvetenhet om vikten av hélsa och motion
arrangerades en stegtavling samt en férelésning om stress och hélsa under maj ménad.
46 personer deltog i stegtévlingen och ca 50 personer deltog pé férelasningen.

Genomfora ledarutvecklingsinsatser for 2012-01-01 ~ 2012-12-31
att stiarka chefer och ledare i sina roller
och kommunikation

Kommentar:
se text under némndmalet "En attraktiv arbetsplats med kompetenta och engagerade
medarbetare som har stark vi-kansla och effektiva team".

Ta fram och vid behov uppdatera 2012-01-01  2012-12-31
V‘ rollbeskrivningar och bedriva 16pande

arbete med individuella kompetens-

och utvecklingsplaner

Kommentar:

Samtliga roller inom kontoret ska vara tydligt beskrivna och med anledning av den nya
organisationen och inférandet av tvérteam har ett arbete pdgétt med att ta fram nya
rollbeskrivningar. Mot bakgrund av flera rekryteringar kommer arbetat med att se éver
rollbeskrivningarna fortsétta under 2013.

Alla medarbetare ska ha kompetens- och utvecklingsplaner och dessa har tagits fram i
samband med medarbetarsamtalen under véren. | och med tvérteamsarbetet och
indelning av medarbetare i olika team &r det aktuellt att géra en kompetenskartléggning
som ska synliggéra kompetenser och kompetensutvecklingsbehov. Under hésten har ett
férslag till underlag fér kompetenskartléggning tagits fram.

Utarbeta syfte och arbetssétt for 2012-02-01  2012-12-31
V" tvargrupperna samt tydliggora

gransdragning i roller, arbetsuppgifter

och ansvar

Kommentar:

Kontoret har under 2012 arbetat intensivt med detta nya arbetssatt. Basen ér nu lagd och
kontoret kommer driftsétta arbetssattet den 1 februari 2013. Fokus under 2013 blir d& att
f& tvéirteamen att finna sina roller fér att 8ka kundnytta och effektvitet inom
organisationen.

Utbilda kontorets medarbetare och 2012-05-15  2012-12-31
chefer i kontorets IT-stod

Kommentar:
Under é&ret har utbildning i kontorets lokala verksamhetssystem samt Word och Excel
genomférts fér kontorets medarbetare.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
Fastighetskontoret forvaltar ett stort och spannande fastighetsbestand med ménga olika
typer av lokaler och verksamheter. Alla uppdrag bidrar inte till uppfyllande av det
ekonomiska avkastningskravet, utan bygger pé olika alternativa berdkningsmodeller i
syfte att fa sjalvkostnadsprissittning. Respektive avkastningskategoris mojlighet att
lamna avkastning tydliggors i bilaga la-1d. I bilaga la ingér &ven redovisning av
ndmndens avkastning uttryckt i procent av bokfort vérde. I utfall 2012 uppgér avkast-
ningen till 2,0 % (2,2 % 1 tertialrapport 2), att jimfora med 1,8 % i utfall 2011.

Ett aktivt arbete med att maximera hyrorna gentemot den externa marknaden har pagétt
under ett par ars tid. For detta segment géller marknads hyresséttning. Parallellt med detta
Overgar kontoret till kallhyresavtal i alla nytecknade avtal. Detta i syfte att fa full
kostnadstdckning och samtidigt ge véara kunder kunskaper som "hjélper” staden att uppna
sina energi- och utslappsmal. Kontoret har under 2012 genomfort flera strre satsningar i
syfte att kostnadseffektivisera verksamheten. Bland dessa bor nimnas kontorets stora
energieffektiviseringsprojekt, se vidare bilaga E, 6versyn och effektivisering av driften i
form av driftoptimeringsétgirder samt forberedande arbete for inforande av ett nytt
arbetssitt, tvirteam, i syfte att forbéattra effektivitet och framdrift parallellt med ett
kvalitetsarbete infor kommande ISO certifiering.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.1 Budgeten ska vara i balans
.Uppfylls helt

Arets resultat pa -0,5 mnkr innebir en avvikelse pa +1,9 mnkr mot budget (-2,4 mnkr).
Prognossikerheten métt pa intdktssidan uppmits till +1,2% och pa kostnadssidan till +1%
j@mfort med volymerna i tertialrapport 2. Séttet att méta prognossékerheten som procen-
tuell avvikelse i volymerna, pé intdkts- och kostnadssidan, &r béttre ldmpad for kontorets
typ av verksamhet 4n en métning av nettoresultatet.

Investeringsvolymen avviker med -144 mnkr jaimfort med budgeterad niva pa 821 mnkr
och uppgar till 677 mnkr. Skillnaden beror framst pa tidsforskjutningar i samverkans-
centralen som kontoret tydliggjorde i verksamhetsplanen.

. budgetfoljsamhet efter
resultatoverforingar
(alla nimnder)
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KF:s indikatorer Periodens Arsmal KF:s Period
utfall arsmal

Niamndens 20,8 % 100 % 100% VB 2012

. budgetfoljsamhet fore
resultatoverforingar
(alla ndmnder)

Niamndens 1,24 % +-1% 2012

. prognossékerhet T2
(alla ndmnder)
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Uppfoéljning av driftbudget - analys av resultatrékningen
Nedan presenteras resultatutfall for helar 2012 jamfort med justerad budget och helars-

prognos tertialrapport 2.

Fastighetsnamnden
2013-01-17
FAS TIGHETSNAMNDEN FN FN FN FN FN Total Total
differens | differens
tillkommande / avgiende verksamheter Utfall KF VP T2 Utfall Utfall jmfr | Utfall jmfr
Budget VP T2
Mnkr 2011 2012 2012 2012 2012 2012 2012
Hyror 1051,6 1059,0 1099,5 1100,0 1 088,7 -10,8 -11.3
Mark, arrendeintikter, torg och parkering 41,1 29,0] 39,2 36,1 38,5 -0,7 2.4
Mediaintakter (el, varme, vatten etc.) 51,6 54,6 52,8 553 58,4 5,6| 31
Arbeten at utomstdende 16,0] 55 1,1 10,1 8,5 74 -1,6
Reglering av forvaltningsuppdragen 16,1 0,0) 12,5 12,6 12,2 -0,3 -0.4]
Ovriga intikter 66,2 82,6 41,6) 43,8 65,5 23,9 21,7
Summa verksamhetens intikter 1242,6 1230,7 1246,7 12579 1271,8 25,1 13,9
Driftkostnader -200,4 -200,8| -199,6 -199,9 -200,2] -0,6) -0,3
Mediakostnader (el, vatten, virme etc.) -115,2] -125.9] -129,7] -129,0] -119,6] 10,1 9.4]
Felavhjilpande underhall -37,6 -24.5 -23,7] -37.3 -42,7, -19,0] =54
Planerat underhall forv uppdrag 0,0 0,0 -3,5 -3,7 -4,6 -1,1 -0,9
Planerat underhall *) -124,7 -144.9 -130,1 -112,9 -115,0] 15,1 2,1
Arbeten at utomstaende -16,0 -1,1 -10,1 -12,0 -10,9 -1,9
Reglering av forvaltningsuppdragen -16,5 243 -15,1 -23.6] 0,7] -8,5
Central OH + ¢j fordelad tid drift, underhall -16,8] -18,7 -18,6) -20,0] -19,5 -0,9] 0,5
och utveckling - fordelas inte ***)
Fordelade forvaltningskostnader (OH) -56,7 -45,6] -52,6) -50,6] -49.8] 2,8 0,8]
Fastighetsskatt -16,0] -16,1 -16,2 -15,8] 0,3 0.4
Ovriga kostnader -61,2 -74.4 -56,6 -68,3 -55,7 0,9 12,6)
Summa verksamhetens kostnader -661,1 -634,8 -655.,9 -663,1 -658.,5 -2,6 4,6
Verksamhetens nettokos tnader
(resultat 1) 581,5 595,9 590,8 594,8 6133 22,5 18,5
Avskrivningar -259,2 -254.2) -244.,6 -249.2 -266.7 22,1 -17,5
Resultat efter avskrivningar 322,3 341,7 346,2 345,6 346,6 0,4 1,0
Rintekostnader -193,6 -196.2) -210,1 -209,5 -210,5) -0.4 -1,0]
Varav kreditivrintor -5,9 -5.4 -15,0 -15,0 -16,9 -1,9 -1,9
Resultat efter avskrivningar och
Finansiella poster (resultat 2) 128.,8 145,5 136,1 136,1 136,1 0,0 0,0
Agartillskott/avkastningskrav **) -117,5 -147.9 -138,5 -138,5 -136,6] 1,9 1,9
Arets resultat — forindring av
Eget kapital (resultat 3) 11,3 -2,4 -2,4 2,4 -0,5 1,9 1,9

*) I planerat underhall ingar &ven underhall av bostadsratter
**) Erséttning for kreditivrantor erhalls som &gartillskott
***) Kostnader for fastighetsnamnd och handikappradet, direktion, kommunikation, avd. chefer

Sammanfattande férklaring till avvikelsen mellan utfall jamfért
med verksamhetsplan och tertialrapport 2 2012

Néamnden redovisar ett resultat pa -0,5 miljoner kronor (mnkr), (nettoresultat 3) vilket &r
en resultatforbattring pa +1,9 mnkr jamfort med verksamhetsplanen och tertialrapport 2.

Omsittningen uppgick till 1 271,8 mnkr, en 6kning med 25,1 mnkr jamfort med verksam-
hetsplanen och beror i stora drag pa en minskad hyresintékt pa grund av vakanser som
kompenseras av 6kade mediaintékter och dkade dvriga intikter. Avvikelsen mot tertial-
rapport 2 uppgar till 13,9 mnkr.
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Rorelsekostnaderna minskade med 2,6 mnkr jamfort med verksamhetsplanen. De stora
posterna dr energikostnaden (media) som minskar med 10,1 mnkr, felavhjdlpande under-
hall som 6kar med 19,0 mnkr medan planerat underhéll minskar med 14,0 mnkr till 119,6
mnkr. Rorelsekostnaden 6kade med 4,6 jamfort med tertialrapport 2.

Kapitalkostnaden 6kar med 22,5 mnkr, vilket frémst beror p&d genomforda nedskrivningar.

Utfall intakter

Intéktsutvecklingen under &ret har varit relativt positiv, dels pa grund av genomfdérda om-
forhandlingar men dven pa grund av indexupprakning. Dock har miangden vakanser dkat
vilket verkat i motsatt riktning. Fastighetskontorets vakansgrad ligger pé 3,2 procent,
vilket &r nagot hogre &n foregaende ars vakansgrad pé 2,7 procent.

De huvudsakliga forandringarna mellan utfall 2012 jaimfort med verksamhetsplan och
tertialrapport 2 framgar nedan:

Hyres- och arrendeintékter 6kar netto bl.a. genom:

e Okade intikter omforhandlingar samt indexupprikningar, 8,3 mnkr.

e Okade intiikter for media 5,6 mnkr och samtidigt minskade kostnader med -10,1 mnkr
vilket ger ett positivt tillskott netto pa 15,7 mnkr (flera avtal med separata avtal for
mediaforbrukningen). Kontoret har aktivt arbetat med att renodla hyresavtalen och
separera energi vilket gett resultat.

e Okade intikter arbete 4t utomstiende, 7,4 mnkr jimfort med verksamhetsplan och
minskar med -1,6 jaimfort med tertialrapport 2 se avsnitt arbete at utomstdende nedan.

e Okad forsikringsintikt, 1,9 mnkr.

e Minskade intdkter for vakanser (framst Soderhallarna, Riddaren 13) samt ldgre
intékter pa grund av ombyggnad i Hotorgshallen, totalt pa - 5,1 mnkr.

e Minskade arrendeintékter torgplatser, nya avtalsperioder, -1,3 mnkr.

Foljande punkter paverkar bade intékts- och kostnadssidan:
e Aktivering av investeringar gor att intdkterna fran idrottsforvaltningen dkar med 5,7
mnkr och frén stadsledningskontoret med 3,4 mnkr for att ticka kapitalkostnader.

Foljande punkter paverkar intdkts- och kostnadssidan lika mycket, vilket gor att resultatet
inte paverkas:

e Minskad volym forsiljningsomkostnader, -0,5 mnkr.

e Minskade volym lokalservice minskat kundunderlag, -1,7 mnkr.

e Okad volym inhyrd forskola, 1,7 mnkr.

Utfall kostnader
Den totala kostnaden for verksamheten exklusive avskrivningar och rénta uppgar till
658,5 mnkr, en 6kning med 2,6 mnkr jamf{ort med verksamhetsplanen.
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De huvudsakliga fordndringarna mellan utfall 2012 jamfort med verksamhetsplan och
tertialrapport 2 framgar nedan:

e Energi och mediakostnaden minskar med, -10,1 mnkr. Skillnaden mellan budget och
prognos och utfall beror dels pa att:

o budget/prognos grundar sig pa ett normalér, och 2012 inleddes med en mild
vinter vilket bidrog till att kostnaden blev ldgre, medeltemperaturen 2012 var 0,9
grader hdgre &n ett normalér vilket inverkat positivt pa resultatet,

o genomforda konverteringar frén olja till fjarrvirme samt virmepumpar (el)
resulterar i lagre energiférbrukning,

o variabla kostnader, el, handlas pé termin och priset &r svart att forutse,

o Fortum har justerat sin taxeberdkning vilket forsvarat prognosarbetet.

Observera att energikostnaden okar jaimfort med foregaende ar.

e Okade kostnader for arbete 4t utomstiende, 10,9 mnkr jimfort med verksamhetsplan
och 1,9 mnkr jaimfort med tertialrapport 2 se avsnitt arbete at utomstdende nedan.

e Minskade kostnader for snérdjning -1,9 mnkr (observera att salda tjdnster i
verksamhetsplan 2012 ingick som driftkostnad dérav syns ej de minskade
driftkostnaderna i sammanstéllningen ovan).

e Minskade skogliga driftkostnader, -3,2 mnkr.

e Okad kostnad for felavhjilpande underhall, 19,0 mnkr jimfort med verksamhetsplan
och 5,4 mnkr jamfort med tertialrapport 2. Minskade kostnader for planerat underhall,
- 14,0 mnksr, se avsnitt felavhjalpande underhall, planerat underhall nedan.

e Nedskrivning av osékra fordringar, 4,4 mnkr.

Ovriga kostnader minskar med -0,9 mnkr jimfort med verksamhetsplan 2012 och med
-12,6 mnkr jaimfort med tertialrapport 2. Avvikelsen mot tertialrapport 2 orsakas framst
av:

e att vi fatt lagre forsédljningsomkostnader, -4 mnkr

e att vissa satsningar, som efter analys, omklassificerats till investering, -3 mnkr

e att vissa satsningar inte startat pa grund av pressad ekonomi, -2 mnkr.

e att reglering gentemot brandforsvaret blev mindre dn berdknat, -1 mnkr

e att riskavsittning for stulen Hauptbyra inte gérs d& mobelns skick ar daligt, -1 mnkr.

Planerat underhall

Under 2012 uppgér kostnaden for planerat underhall till totalt 119,6 mnkr varav 4,6 mnkr
utgdr underhallsatgérder i byggnader som ar forvaltningsuppdrag. I tertialrapport 2
beslutades att kostnaden for planerat underhall fick uppga till 116,5 mnkr, vilket &r 17,1
mnkr lagre dn arets budget pa 133,6 mnkr. D4 utfallet avseende felavhjalpande underhall
var hogt hojdes samtidigt felavhjélpande underhéll med 13,6 mnkr jamfort med verksam-
hetsplanen.

Den nedlagda kostnaden for planerat underhall i fastighetskontorets byggnader uppgar
2012 till 143 kr per kvadratmeter, jamfort med 2011 som lag pa 146 kr. Det felavh;jélp-
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ande underhéllet har 6kat fran 44 kr till 51 kr per kvadratmeter under dessa tva ar. En del
av de insatser som gjorts som felavhjdlpande underhall dr av den omfattningen att de
flyttar fram behovet av planerat underhall i tiden. Analysen och uppfoljningen av under-
hallsbehovet fortsétter under 2013.

Storre planerat underhallsprojekt

Stadshuset (Eldkvarn 1) — byte av tegeltak och underliggande konstruktion mot borg-
garden. Projektet belastar 2012 ars resultat med 7,3 mnkr.

Kulturhuset (Skansen 23) — fortsatt arbete med mirkning av installationsschakt och i
samband med detta viss asbestsanering. Ovriga atgirder som mélningsarbeten, byte av
armaturer och avloppsror samt forberedelser for datakommunikation och fiberoptik har
utforts. Projektet belastar 2012 ars resultat med 7,3 mnkr.

Hétorgshallen (Beridarebanan 10) — underhallsatgérder som arbetsméssigt samordnats
med pagaende investeringsprojekt rérande ombyggnad och modernisering av saluhallen.
Projektet belastar 2012 ars resultat med 8 mnkr.

Felavhjalpande underhaill

Under 2012 uppgar kostnaden for felavhjélpande underhall till 42,7 mnkr, en kning jam-
fort med budget pa 19 mnkr. D4 fastighetskontorets driftpersonal i samband med ronde-
ring och besok i fastigheterna konstaterat att ndgot inte fungerat tillfredsstillande och
behovt repareras eller bytas ut, har man vidtagit atgirder. Aven om det varit friga om
storre atgirder av varaktig karaktir, blir atgarden bokford som felavhjdlpande underhall
d4 den hanterats av fastighetskontorets driftenhet. Atgirden hade kunnat utforas som ett
planerat underhéll, vilket inneburit en forsening vad géller sjédlva atgiarden. Forfarandet
gynnar kunden genom en snabbare hantering av problemet. Frdn och med 2013 kommer
denna typ av storre atgérder, av varaktig karaktér, sédrredovisas inom felavhjélpande
underhall i syfte att tydliggora atgirdens karaktar.

Skillnaden mellan ursprunglig budget och utfall for felavhjdlpande underhall kan
hénforas till f6ljande kategorier:

Kategori Differens mot budget, 0 % = budget
Kontor 85% 2,5 mnkr
Butiker, restauranger 101% 2,1 mnkr
Bostider 119% 1,6 mnkr
Industrilokaler 125% 1,9 mnkr
Foreningslokaler 69% 1,0 mnkr
Speciallokaler 75% 1,4 mnkr
Brandstationer 128% 1,2 mnkr
Kulturhuset 90% 1,8 mnkr
Monumentalbyggnader 93% 2,1 mnkr
Idrottsanldggningar 320% 3,2 mnkr
Ovriga anldggningar 35% 0.1 mnkr
Summa/genomsnitt 81% 18,9 mnkr
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Arbete at uvtomstédende

Fastighetskontoret erhéller erséttning for nedlagd kostnad justerad med eventuell for-
sdkringserséttning. Eldkvarnen I — avser anpassning av lokaler for skapande av fler
arbetsplatser och métesrum, 3,4 mnkr. Hjorthagen — omfattar utredning kulturkluster i
gasverksomrédet for 2,5 mnkr. Klamparen 11 — renovering och ombyggnad av kontors-
lokaler &t Arbetsformedlingen, 0,9 mnkr. Kontorsvillan — en tillgdnglighetsanpassning av
exploateringskontorets lokaler for att kunna ta emot besokare, 0,7 mnkr.

Férvaltningsuppdrag

Uppdragen innebér forvaltning av byggnader, foretradesvis at exploateringsndmnden,
oftast i avvaktan pé att fastigheten ifrdga ska exploateras eller siljas. Omséttningen 2012
uppgick till 65,9 mnkr att jamfora med 61,7 1 verksamhetsplan 2012. Under 2012 6ver-
fordes Fordarvet, Plathagen, Sjomansskolan, Slipvillan samt Kista gard 1 och 2 till
fastighetskontoret. Erséttning for kontorets arbete for 2012 uppgér till 9,5 mnkr vilket
Overensstimmer med prognosen i tertialrapport 2. Ersdttningen bygger pa avtal som i
huvudsak &r sjdlvkostnadsbaserade. I fastigheten Bjorkséttra 1:3 har en markupplatelse
gillande Bergtékt reglerats med 8,2 mnkr. Bergtékts tillstdnd for brytning erh6lls 2010
och reglering skedde 2012.

Férsaljningsomkostnader

Kostnader for pagéende fastighetsforséljningar faktureras som forsiljningsomkostnad till
Stadsledningskontoret. Den totala forsiljningsomkostnaden uppgér till 4,8 mnkr 2012,
att jimfora med 5,7 mnkr 2011 och 5,3 mnkr i budget. Observera att férvaltningsupp-
dragens kostnader for aret har blivit ldgre dn berdknat (frimst p& grund av uppskjutna
forsdljningar). Kostnaderna ér till sin karaktér svara att forutse och budgetera.

Administrativa kostnader

Administrativa kostnader som inte utfordelas i verksamheten dkar med 0,9 mnkr jamfort
med budget och ligger pa 19,5 mnkr. Jamfort med utfall foregdende ar &r det en 6kning
med 2,7 mnkr som framst beror pd den omorganisation som genomfordes per 1 januari
2012.

Administrativa kostnader som utférdelas, det vill sdga verksamhetskostnader, minskar
med 2,8 mnkr jamfort med budget och beror dels pa dkad kostnad tidrapportering -0,7
mnkr och 6kad IT kostnad -0,8 mnkr samtidigt som satsningar pa byggnadsinventering
och gestaltningsprogram belastar ovriga verksamhetskostnader och inte administrationen
(4,3 mnkr). Den administrativa kostnaden har minskat med 0,5 mnkr jamfort med
tertialrapport 2.

Utfall avskrivningar

Arets avskrivningar uppgar till 266,7 mnkr vilket dr en 6kning med 22,1 mnkr jimfort
med budget och i stora drag beror detta pa virdedverforingar fran exploateringskontoret
samt okade avskrivningskostnader pa grund av utrangering och nedskrivning foranlett av
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en djupare analys av fastighetskontorets anldggningsvarden pa -19,8 mnkr. Nedskrivning
och utrangering har skett i fastigheterna Paddocken 1 (0,1 mnkr), Medborgarhuset 1 (11,2
mnkr), Fullriggaren af Chapman (8 mnkr) och Ridhésten 1 (0,4 mnkr), se nedskriv-
ningsbilaga F.

Utfall réntekostnader

Arets riintenetto uppgar till 210,5 mnkr, en 6kning netto pa 0,4 mnkr jimfort med budget.
Réntekostnaden avseende anldggningstillgdngarna uppgar till 202,6 mnkr vilket &r en
6kning med 1,5 mnkr mot budgeterat. Kreditivrantekostnaden uppgér till 16,9 mnkr vilket
ar en 6kning med 1,9 mnkr mot budget och tertialrapport 2 och beror pa forskjuten sting-
ning av nagra projekt. Rénteintdkten avseende likvida medel har forbéttrats med 3,0 mnkr
mot budgeterade 6,0 mnkr och uppgar till 9,0 mnkr. Jimfort med tertialrapport 2 6kade
utfall flédesrdntan med 0,5 mnkr.

Utfall agartillskott och avkastningskrav

Fastighetsndmnden har ett justerat avkastningskrav pa 138,5 mnkr fér 2012 enligt beslut
frain Kommunfullmiktige.

Utfall Utfall KF VP T T2 Utfall budget-|
Helar| justeringar|

Avkastningsberdakning 2010) 2011 2012] 2012 2012 2012, 2012]  enligt KF
KF avkastningskrav brutto 171,9 116,9 166,2 166,2 166,2 166,2 166,2 0,0
agartillskott Kulturhuset 12,9 12,9 12,9 12,9 12,9 12,9 12,9 0
Kreditivénta -3,7| -5,9 -5,4 -15,0 -15,0 -15,0 -16,9 -11,5
Egendom &verford till exploaterin [9) -1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Owertagande Stockholms ridhus 0 0,0 0,0] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Af Chapman -5,4 0,0
Owertagna intakter externa avtal idrott 0,0] 5,4 5,4 5,4 5,4 5,4
Brandforsvaret justerat
awkastningskrav 0| -2,6 0 0 0 0
Klamparen 8 - férsamring pga.
idrottsné@mndens flytt trots
géllande avtal [9) -5,2 -5,2 -5,2] -5,2| -5,2,
Summa avkastningskrav 181,1 117,5 147,9 135,9 138,5 138,5 136,6 -11,3)

Arets utfall dgartillskott och avkastningskrav ligger p& 136,6 mnkr vilket &r 11,3 mnkr
lagre &n ursprunglig budget erhallen fran Kommunfullméktige. Skillnaden pa -11,3 mnkr
beror till stor del pé en hogre kreditivrénta pa 11,5 mnkr. I 6vrigt 6kar avkastningskravet
med 5,4 mnkr till f61jd av verksamhet 6vertagen fran idrottsforvaltningen, och minskar
med 5,2 mnkr pd grund av idrottsforvaltningens flytt fran Klamparen 8. Skillnaden mot
hostens tertialrapport pa 1,9 mnkr beror pé en 6kad kreditivriantekostnad.
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Sammanfattande férklaring till avvikelser Bokslut 2011 och
2012
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Fastighetsnimnden
Utfall Utfall |Avvikelse
Mnkr bokslut bokslut utfall
2012
2011 2012 2011

Summa intikter 1243 1272 29

Hyror + arrenden 1093 1127 34 |Okningen beror frimst pa att delar av intiikterna
gillande idrottsanldggningarna inte var
fakturererade vid samma tidpunkt féregdende ar.
Arrendeintikterna minskar vilket framst beror pa
nya avtalsperioder for torgplatser.

Media 52 58 7|Mediaintikterna okar pa grund av
omforhandlande av avtal. Tidigare inkluderades
véarme i grundhyran.

Arbete at utomstéende 16 9 -8|Minskad volym.

Ovriga intakter (inkl 82 78 -5|Reglering av forvaltningsuppdrag minskar jamfort

Orsilinings.omk) med foregaende ar.
Forsaljningsomkostnadsintikterna minskar pa
grund av minskad forsaliningsvolym.

Summa kostnader -662 -659 3

Drift -200 =200 0 |Driftkostnaderna ligger pA samma niva som
foregdende ar.

Media -115 -120 -4 |Mediakostnaden 2012 &r hogre dn utfall 2011
vilket beror pa att 2012 hade fler graddagar.
Dessutom paverkar overtagandet av for-
valtningsuppdrag Induktorn hela 2012 men enbart
del av dret 2011.

Felavhjilpande underhall -38 -43 -5|Da fastighetskontorets driftpersonal i samband
med rondering och besok i fastigheterna
konstaterat att ndgot inte fungerat
tillfredsstillande och behovt repareras eller bytas
ut, har man sett till att atgérda detta.

Planerat underhall -125 -120 5|En del av de insatser som gjorts som
felavhjilpande underhall dr av den omfattningen
att de flyttar fram behovet av planerat underhall i
tiden.

Arbete at utomstaende -16 -12 4|Minskad volym.

OH -73 -69 3 |Centrala satsningar (projekt flyttat fran
administration till dvriga kostnader).

Fastighetsskatt -16 -16 0]*-0

Ovriga kostnader inkl -79 -79 0]*-0

forvaltningsuppdragsreglering

Verksamhetens netto- 581 613 32

kostnader exkl kapitalkostnad

(resultat 1)

Driftnetto-% 47%) 48%)

Avskrivningar -259 =267 -8 |Hogre avskrivningskostnader beror framst pa
nedskrivning av Forsgrenska badet samt af
Chapman.

Rintor -194 211 -17|Okad kreditivrinta, internréntan har héjts fran
2,85% till 3,0% samt dvertagande av campingar
och arrendeavtal.

Resultat efter avskrivningar och 128 136 8

finansiella poster (resultat 2)

Avkastningskrav / dgartillskott -117 -137 -19|Hogre avkastningskrav fran KF

Arets resultat 11 -1 -11
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Utgangspunkt fér namndens ekonomi 2012
Fastighetsndmnden utgor stadens enda slutna redovisningsenhet. Det innebér att nimnden
arbetar under bolagsliknande former utan att vara en egen juridisk person.

Kommunfullméktige faststéller ett avkastningskrav, en budgetram, for ndimndens verk-
samhet som efter verksamhetsarets slut redovisas in till finansavdelningen vid Stadsled-
ningskontoret. Den I6pande verksamheten finansieras i sin helhet genom det kassaflode
som fastighetsnimndens verksamhet genererar. Arets resultat pa -0,5 mnkr balanseras
mot fritt eget kapital. Det fria egna kapitalet som vid 2011 ars utgéng 14g pa 129,7 mnkr
har ddrmed minskat med -0,5 mnkr och ligger pa 129,2 mnkr vid 2012 &rs utgang.

Reavinster vid forséljning av anldggningstillgdngar (mark och byggnader) ingar inte i
fastighetsndmndens resultat utan redovisas direkt till stadens centrala finansfoérvaltning.

Investeringar 2012
Investeringsprojekten ar prioriterade inom tillgéngliga investeringsmedel samt uppdelade

i genomforande- respektive planeringsprojekt. Investeringsbudgeten for idrottsanldgg-
ningarna ingér 1 fastighetsndimndens budget, men det 4r idrottsndimnden som ansvarar for
att prioritera.

Investeringsutgifterna netto uppgér till 677, 3 mnkr. Minskningen jamfort med Kommun-
fullmiktiges budget pa 821 mnkr beror framst pa att Samverkanscentralen skjutits framét

i tiden. Fordelningen mellan idrottsforvaltningens och fastighetskontorets investeringsram
framgér av sammanstéllningen nedan:

Differens | Differens

Investeringar Budget | Tertial 2 Utfall jmfr jmfr Differens
utfall 2012 2012 2012 2012 budget budget jmfrT2
Totalt inom budget
Idrott 255,0 331,1 289,1 34,1 34,1 -42,0
Fsk 566,0 360,4 361,9 -204,1 -204,1 1,5

821,0 691,5 65,0 [ -1700 | -170,0 -40,5
Utanfor budget
Kép av
bostadsratter
Planeten och
Cigarren 26,3 26,3 26,3 26,3 0
Totalt 821,0 717,8 677,3 -143,7 -143,7 -40,5

Investeringsvolym idrottsférvaltningen

Differensen jamfort med budget uppgar till -34,1 for idrottens investeringar och bestar i
steg 1 av tidigareldggning Engelbrektshallen, forskjutning energiprojekt och Beckom-
berga vattenrening (netto +36,3 mnkr). I steg 2 bestar de storsta fordndringarna av be-
sparingar som uppnatts i projekten Sétra ridhus och Hjorthagens IP, besparingen ligger pa
totalt 21,6 mnkr. Detta utrymme har istéllet anvénts till att ticka fordyringar pa 25,2 mnkr
inom projekt Farsta sim- och idrottshall och Stadion. I Gvrigt bestér skillnaden i stort av
tidsforskjutningar. Arets utfall avviker med -42 mnkr jimfort med tertialrapport 2 vilket

beror pé att kontoret tog hojd for de fordyringar som nidmnts ovan. For detaljerad
avvikelseanalys se dven bilaga D.
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Investeringsvolym fastighetskontoret

Investeringsutgifterna ar 2012 uppgér netto till 361,9 mnkr. Utanfor budget ligger 26,3
mnkr for genomfort forvarv av bostadsritter da forvirvet inte rymdes inom fastighets-
kontorets investeringsram. De storsta fordndringarna jamfort med budget bestér i steg 1
av -235 mnkr kopplat till forskjutning av Samverkanscentralen och energiprojektet och i
steg 2 av +30,9 mnkr orsakat av fordyringar inom Hotorgshallsprojektet, forvérv av
bostadsritter och utdkad utredningskostnad for Samverkanscentralen. Ovriga forind-
ringar beror till storsta delen pa tidsforskjutningar. Arets utfall avviker med 1,5 mnkr
jamfort med tertialrapport 2, se dven analys av skillnaden mellan budget och 2012 érs
utfall i bilaga D.

Genomforandeprojekt, totalt 587,9 mnkr (inklusive forvérv av bostadsratter)

e Energieffektiviseringsprojektet

e Utveckling och ombyggnad av Hoétorgshallen

e Ombyggnad av kok i Stadshuset

e Ny idrottshall, Engelbrektshallen

e Fortsatt ombyggnad av Stadion

e Fortsatt ombyggnad av Skateparken, Hogdalstoppen

e Ny ridanldggning — Sétra ridhus

e Upprustning av Farsta sim- och idrottshall

o Konstgrisplaner och servicebyggnad vid Hjorthagens IP
e Fortsatt ombyggnad av Tensta Sim- och idrottshall

o Tillgénglighetsinvesteringar och ombyggnad av hissar (myndighetskrav)

Planeringsprojekt inom budget, totalt 89,4 mnkr.

For forklaringar till storre avvikelser jimfort med Kommunfullmdktiges budget 2012,
samt en detaljerad beskrivning av de olika projekten, se bilaga D.

Energieffektiviseringsprojektet redovisas i bilaga E.
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Analys av balansrékningen
Foérsaljningar
Forsalining av anléggningstillgéngar

Fastighetskontoret har under 2012 inventerat och utrett vilka fastigheter innanfér kom-
mungransen som kan bli foremal for forsédljning samt paborjat utveckling av dessa objekt.

Kontoret har dven identifierat mojliga objekt av strategisk vikt i kommande bytesafférer.
Fastigheterna Fiskhallen 2, Gunnarsberg 2, och Smedslattens Géard 1 saldes under aret pa
Oppna marknaden. Kontorets forséljningsinkomster for 2012 uppgick till 41,5 mnkr. Den
berdknade kapitalvinsten uppgér totalt till 34,5 mnkr. Avvikelsen jamfort med tertial-
prognos 2 beror pé att forsdljningarna av Farsta Strand 2:3, Farsta Strand 2:4 och Ektorp
2:27 har blivit skjutna pa framtiden.

Forsalining av bostadsrétter
Fastighetskontoret har slutfort forsiljningar av bostadsritterna BRF Hamnvakten 1gh 348,

BRF Hamnvakten Igh 227, BRF Bjorklangen Lgh 37 och BRF Sandvik Igh 79, under
2012. Kontrakt har tecknats for Igh 92 i Brf Fridhem men tilltrdde sker under 2013.
Kontorets forséljningsinkomster for 2012 uppgick till 12,7 mnkr. Den berdknade kapital-

vinsten uppgar totalt till 12,5 mnkr.

Investering i anléggningstillgéngar

Forvary av anlaggningstillgéngar

Kontoret har forvirvat och sélt anldggningstillgdngar till andra forvaltningar inom staden
till ett bokfort varde netto pa 17,9 mnkr varav 15,5 mnkr fran idrottsférvaltningen, 1,6
mnkr #/] idrottsforvaltningen och frrdn exploateringskontoret 4,1 mnkr samt 18 tkr #il/
exploateringskontoret.

Investeringar — &kat bokfért varde av anléggningstillgéng vid férvary
Fastighetskontoret har kopt bostadsritter (forskola respektive gruppbostéder) till ett
sammanlagt viarde pd 26,3 mnkr inom fastigheterna Planeten 12 och Cigarren 2.

Investeringar — 6kat bokfért varde av anlaggningstillaéng vid avslutad investering
Under 2012 har investeringsprojekt for 677 mnkr flyttats fran padgéende arbete till anlagg-

ningstillgangar och byggt pa det bokforda virdet pé berdrda fastigheter. De storre
projekten av dessa dr 180 mnkr kopplade till upprustning av Farsta Sim- och idrottshall,
98 mnkr ror ombyggnad av kok i Stadshuset, 83 mnkr ror Sitra ridhus, 35 mnkr ror
energieffektivisering Filmstaden, 33 mnkr ror Skatepark Hogdalstoppen, 33 mnkr ror
laktartak Stadion, 26 mnkr ror ombyggnad av tak Farsta sim- och idrottshall samt 25
mnkr energieffektivisering Hotorgshallen. I budgetavrdkningens belopp avseende arets
investeringsutgifter om 681 mnkr ingér dven virdedverforingar frén exploaterings-
kontoret om 4 mnkr.
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Investering i inventarietillgdngar

Forvarv av inventarietillgdngar
Mobler som inforskaffats under 2012 har aktiverats med 192 tkr.

Vérdedverféring av inventarier
Inventarier som enligt gransdragningslistan tillhor idrottsférvaltningen, verksamhets-

inventarier, har aterforts till idrottsférvaltningen om 1,6 mnkr.

Ovriga balansposter

Kundreskontra
Kontorets kundfordringar uppgar till 276 mnkr att jaimfora med 246,9 mnkr foregaende

ar. Skillnaden pa 29,1 mnkr orsakas bland annat av:
e 6 mnkr 6kad fakturering kulturforvaltningen

e 2 mnkr dkad fakturering Stockholm Parkering
e 12 mnkr SOS Alarm forskjuten betalning 2012
e 8 mnkr Swerock forskjuten forfallodag 2012

Kortfristiga fordringar
Kortfristiga fordringar har minskat med 17,9 mnkr. Skillnaden beror bland annat pa:

e 7,1 mnkr — minskad momsfordran mot stadsledningskontoret avseende december
e 10,8 mnkr - minskning av dvriga kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader
Forutbetalda kostnader har 6kat med 8,2 mnkr

e 12 mnkr — kreditering av en periodiserad faktura till Stadsteatern férvaltningsuppdrag

e 4 mnkr minskning mot ar 2011 till exempel avseende Glasbruket

Eget kapital
e Eget kapital har 6kat med 22,9 mnkr.

e Bundet eget kapital har 6kat med 23,5 mnkr 2012. Férdndringen beror i huvudsak pa

genomforda virdedverforingar frén exploateringskontoret pé 3,3 mnkr, kdp av
bostadsritter 26,3 mnkr och externa forséljningar pa -4,3 mnkr.
e  Fritt eget kapital har minskat med &rets resultat pd -0,5 mnkr.
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Kortfristiga skulder
Kortfristiga skulder har minskat med 3,3 mnkr. Skillnaden avser 6kade depositions-
avgifter om 2 mnkr och minskad skuld till finansférvaltningen om 5 mnkr.

Leverantérsreskontra
Leverantorsskulder har minskat 2,9 mnkr.

Upplupna kostnader

Upplupna kostnader har 6kat med 73,7 mnkr.

Okningen avser bland annat:

e 12,4 mnkr kreditering av en periodiserad faktura till Stockholms Stadsteater AB
e 19 mnkr 6kat avkastningskrav

e 6,9 mnkr forvaltningsuppdrag till exploateringskontoret
e 22 mnkr till Skanska
e 13 mnkr forsenad debitering till idrottsforvaltningen &r 2011

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara

effektiva
.Uppfylls helt

Némnden bidrar aktivt till att stadens verksamheter ar eftektiva. Vid
fastighetskontoret bedrivs kontinuerligt ett genomgéiende arbete med
effektivisering och Ionsamhetsoptimering. Ett flertal av nimndens indikatorer
behandlar sérskilt detta omréde.

Administrationens 6,31 % 7,6 % minska 2012

andel av de totala
kostnaderna (alla

nimnder)

Antal tivlande i 0 st 0 st tas fram 2012
kvalitetsutmérkelsen av

(alla ndmnder) ndmnden

38(42)



,,:.TIF-HG

5To

Fraw

2013-01-22

DNR 1.3-061/2013

NAMNDMAL:
En optimerad lonsamhet och ett siikerstallt varde péa véra

fastigheter

Uppfylls delvis

Fastighetskontorets arbete med att forbéttra Ionsamheten borjar nu sla igenom
pa resultatrdkningen. Totalt har kontoret sedan varen 2010 behandlat, och 1
uppskattningsvis 95% av fallen sagt upp, hyresavtalen for villkorsédndring
(géller inte forvaltningsuppdragen dar ldget &r mindre gynnsamt). Med fa
undantag har de uttalade riktlinjerna varit att resultatet av
hyresforhandlingarna ska 6ka intdkterna. En mitning av kontrakterade
hyresbelopp 1 januari 2012 mot 1 januari 2013 visar en intidktsokning pa 6 %.
Da har inte varje enskilt avtal granskats i1 detalj varfor jimforelsestorande
postar kan finnas, men indikationen visar dnd4 att utvecklingen gatt at ratt
hall.

Fastighetskontoret lyckas inte, trots ambitionen, att leva upp till de
besparingskrav som avser felavhjilpande underhall till f6rman for planerat
underhll. Felavhjélpande underhall fortsatter att 6ka, dven i jamforelse med
tidigare ars nivaer. Atgirderna dr nddvindliga for att virdet pa stadens
fastigheter inte ska dventyras. Det langsiktiga arbetet och malet att minska
felavhjdlpande underhall kvarstar och berdknas med en god
underhéllsplanering kunna minska pé fem ars sikt.

Arbetet med att debitera mer media, exempelvis el och fjarrvirme, direkt pa
hyresgésten har fortsatt under aret och intékterna for media har darmed 6kat.

. Debiteringsgraden for projektledare 82,4 % 80 % 2012
och driftenheten
Hyresavtal som omforhandlas ska dka 6 % 5% VB 2012
intdkterna
Kommentar:

Vérdet p& avtalen har jamférts mellan 1 januari 2012 och 1 januari 2013. Avtal med
sjalvkostnadshyra omfattas inte. Vardet har inte justerats fér jamférelsestérande
parametrar men det kan konstateras att trots rédande marknadslége och konjunktur har
genomférda omférhandlingar fallit ut positivt.

. Maximal ekonomisk vakans for lokaler 143 92 dagar VB 2012
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Mediaintikternas andel av den totala 48,83 % 50 % 2012
mediakostnaden (ska dka)

Kommentar:

Att n& 50 % intakter av mediakostnaden é&r att betrakta som ett [8ngsiktigt mé&l att stréva
efter. Genom lyckade omférhandlingar har dock gott resultat uppnétts under aret. Ar
2011 var utfallet 44,8 % for att nu till bokslutet ha kat till 48,8 %. Indikatorn kommer
aven att méatas under 2013.

Planerat underhall i forhallande till 9,3 % 5% 2012
. felavhjilpande underhéll (6kning mot

2011)

Genom utbildning och 2012-01-01  2012-12-31

omvérldsbevakning kvalitetssdkra

hyresnivéer infor uppségningar
Kommentar:
Kontoret har bérjat arbeta med ett marknadsanalytiskt system som hjalper till aft
analysera den svenska fastighetsmarknaden och innehéller information om fastigheter,
hyresniv@er, fastighetsbestdnd etc. Samarbete sker dven med ett par féretag for
kontinuerlig information, analys efter behov fér specifik fastighet.
| erforderliga fall kontaktas nérliggande fastighetségare fér att om méjligt inférskaffa
adekvat jamférelsematerial. Detta i kombination med egen intern kompetensutveckling
sékrar att kontorets bedémning av hyresnivéerna blir kvalitetssakrad.

Genomfora 2012-01-02  2012-12-14

energieffektiviseringsatgérder i tre
idrottsanldggningar

Fastighetskontoret har under &ret konverterat Grimsta motionscentral frén olja il
bergvarme. Fér projektet i Husbyhallen lyckades inte upphandlingen vara klar till den
begransade genomférandeperioden under sommaren vilket gér att &tgérden prioriteras
2013. Det tredje projektet var att konvertera frén olja till bergvérme pé& Bromstens IP och
defta p8bésriades under 2012 och kommer aft fardigstallas under 2013.

Infora rutin for att samtliga 2012-01-20  2012-12-31
omforhandlade avtal innehaller
reglering av mediakostnaden

Kommentar:

Fastighetskontoret har under &ret tagit fram en rutin fér att samtliga omférhandlade
hyresavtal ska innehélla en reglering av mediakostnaden. Mall t6r hyresavtal har
reviderats dar namnd post specifikt framgdr. Rutinen och férhéliningsséttet har férankrats
och implementerats bland berérda funktioner.
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V- Séga upp erforderliga 2012-01-01  2012-12-31
nyttjanderittsavtal for omforhandling

Kommentar:

Genom att anvéinda system och verktyg fér hyresavtalsinformation och systematisera
uppségningarna uppnér fastighetskontoret en rationell och kvalitetssékrad hantering av
uppsdagningar. Ett viktigt principbeslut ér att alla avtal ska behandlas vid avtalstidens
utgéng och aldrig férlangas med automatik. De senaste tre &ren har stort fokus varit pé
uppségningar och omférhandlingar.

Vidareutveckla och fortsatta 2012-01-01  2012-12-31
implementering av metod for femériga
underhallsplaner

Kommentar:

Det l&ngsiktiga mélet ér att arbeta fram en femdrig &tgérdsplan fér fastigheterna. Syftet
ar att n& upp till en nivé dér underhéllet i véra fastigheter inte @r eftersatt. Det fordrar ett
kontinuerligt arbete med att géra de underhéllsétgarder som byggnaderna behéver.
Planen har inte slutférts under 2012.

For att arbetet ska anses systematiskt méste alla typer av genomférda étgarder
periodiseras, b&de de som é&r finansierade genom investeringsmedel och de som
genomférts med underhéllsmedel.

Darefter fljer en plan under ytterligare fem &r dar underhdllsarbetet baseras pé& de
periodiseringar som gjorts i samband med redan genomférda atgarder. Férst i denna fas
kan en trygg ekonomisk plan géras hur mycket underhdll varje byggnad kréver.

V‘I Vidareutveckla vakansrutin/hantering 2012-03-01  2012-12-31

Kommentar:

Kontoret har utvecklat och férankrat rutiner och arbetssatt fér vakanshantering. | kontorets
hyresprocess &r det beskrivet hur kontoret ska gé tillvéga nér en vakans uppstér och vilka
&tgérder som ska vidtas.

Rutinerna fér publicering pé fastighetskontorets webbplats har kvalitetssékrats likval som i
kontorets fastighetssystem. Vakansrutiner/hantering kommer |16pande att vara en stdende
punkt p& méten mellan férvaltare och fastighetsadministratérer.
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Synpunkter och klagomal
Under aret inkom 117 synpunkter och 51 klagomal. Dessa giller fraimst foljande:

Klagomal:

* idrottsanldggningar, skotsel kring dem,
* ombyggnation,

* torgplatser,

* storande grannar,

* buller och skador

Synpunkter

* lokaler,

* sondagsmarknader,

* torghandel,

* uppsdgningar av hyreslokaler,

* hyresgésters synpunkter pa skotsel av ldgenheter

Upphandling och konkurrensutsétining
Inga dndringar eller avvikelser har skett i kontorets plan fér upphandling i
konkurrens, antagen i samband med verksamhetsplanen for 2012.

Medarbetarfragor

Fastighetskontoret har en 1ag sjukfranvaro, som for 2012 var 3 %. Kontoret foljer
stadens och egna riktlinjer kring hantering av sjukfranvaro, savél langtidsfranvaro
som korttidsfrdnvaro. Utvecklingen 2012 var en mindre 6kning mot ret innan.
Foriandringen dr sd liten att den inte kan hérledas till ndgra speciella orsaker.

Samtliga medarbetare vid fastighetskontoret 4r anstédllda pa heltid, vilket innebér
att det inte finns ndgon som arbetar “ofrivilligt deltid”.

I savél arbetet med flerdrsbudget och verksamhetsplanering som i det 16pande
ledningsarbetet gors analys av kompetensbehov, personalomsittning och
kommande rekryteringar.

Kommunfullméaktiges uppdrag till namnden
Inga sérskilda/specificerade uppdrag fran Kommunfullméktige finns att redovisa.

SLUT
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