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Inférande av standardiserade arbetssétt med
tekniskt systemstod fér érende- och
dokumenthantering i Stockholms stad - projekt eDok.
Svar pa remiss

Foérslag till beslut

1. Fastighetsndimnden beslutar att till kommunstyrelsens finansrotel 6verldmna och
aberopa kontorets svar pé remissen “Inférande av standardiserade arbetssétt med
tekniskt systemstdd for drende- och dokumenthantering i Stockholms stad — projekt
eDok”.

2. Fastighetsndmnden forklarar drendet omedelbart justerat.

Juan Copovi-Mena
Forvaltningschef

Anita Granlund
Avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har gett fastighetskontoret mojlighet att yttra sig ver
stadsledningskontorets forslag om inférande av standardiserade arbetssétt med tekniskt
systemstdd for drende- och dokumenthantering i Stockholms stad — projekt eDok.

Som ett delprojekt i genomforande av stadens e-arkiv (projekt Navet) genomfordes en
fordjupad forstudie avseende stadens drende- och dokumenthantering inklusive remiss,
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niamnd- och styrelsehanteringsprocesserna. Slutsatsen &r att staden bor infora
standardiserade arbetssétt med tekniskt systemstdd for drende- och dokumenthantering.
Kontoret stéller sig positiv till forslaget om en digitalisering av distribution och atkomst
till handlingar for fortroendevalda infér nimndsammantraden samt for styrelser och andra
beslutande organ inom staden liksom publicering av information till och kommunikation
med allménheten. Vi tror att det finns ménga fordelar med att infora en s.k.
politikerportal, som blir tillgénglig oberoende av tid och plats. Vi ser dven fordelar med
att infora standardiserade arbetsprocesser for remiss-, nimnd- och styrelsehanteringen.

Vi stiller oss dock mer tveksamma till forslaget om att standardisera arbetsprocesserna
for samtliga anstillda i Stockholms stad. Enligt forslaget inkluderas savil allménna
handlingar som icke allminna handlingar for anstéllda. I planen ingar dven publicering av
allménna handlingar mot allménheten. Enligt remissen ska det tekniska systemstodet utga
fran standarder for processer, gemensamma begrepp och klassificering av drenden. Vid
ett eventuellt inforande av standardiserade arbetssatt med tekniskt systemstdd for drende-
och dokumenthantering i Stockholms stad anser vi att det &r av vikt att man beaktar de
vitt skilda behov och krav pa dokumenthantering som finns inom de olika
forvaltningarnas verksamheter. Om tekniska systemstod och standardiserade arbetssétt for
drende- och dokumenthantering infors bor de vara sa pass flexibla att de gar att
ansluta/anpassa till befintliga myndighetsspecifika system och processer inom respektive
verksambhet.

Fastighetskontoret vill understryka vikten av att sikerstilla att sekretessbelagda uppgifter
inte nar obehdriga nér informationen blir tillgénglig i ett gemensamt tekniskt systemstod.
Detsamma géller personuppgifter som bor skyddas genom personuppgiftslagen i samband
med publicering. Oppenhet kriver ett genomgripande tinkande kring sikerheten.
Ritningar 6ver byggnader kan innehalla sekretessbelagda uppgifter, som om de sprids
utgor en sikerhetsrisk. Kontoret foreslar darfor att en djupare analys i de fridgorna
genomfors i det fortsatta arbetet med projektet.

Fastighetskontoret har anmaélt sitt intresse att delta som pilotforvaltning i det fortsatta
arbetet.

Vi anser att det av remissforslaget inte framgér hur langtgaende krav som kommer att
stdllas pa de enskilda forvaltningarna avseende en standardisering och samordning av
processer. Det dr i det stora hela oklart vad som &r projektets syfte och slutliga mal.

Bakgrund

Kommunstyrelsens finansrotel har till fastighetsnimnden remitterat ett tjansteutlatande
angdende inférande av standardiserade arbetssitt med tekniskt systemstdd for drende- och
dokumenthantering i Stockholms stad — projekt eDok.
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Remisstiden har forldngts till den 6 februari 2013. Detta innebér att nimndens beslut
behover justeras omedelbart.

Remissen

Projekt Navet

Kommunfullméktige beslutade den 9 maj 2009 att ge kommunstyrelsen i uppdrag att
inrétta ett for stadens nimnder och bolag gemensamt e-arkiv for langtidslagring av
information samt att identifiera och ta fram for staden gemensamma
informationsstandarder, begreppsmodeller, riktlinjer och metadatakataloger.

Projektet har levererat en digital arkivprocess, ett e-arkiv, en teknisk 16sning for att samla
digital information pé ett stélle i staden och ge savil stadens verksamheter som
allménheten en enkel tillgang till kvalitetssékrad verksamhetsinformation.

Projekt eDok

Som ett delprojekt i genomforande av stadens e-arkiv (projekt Navet) genomfordes en
fordjupad forstudie avseende stadens drende- och dokumenthantering inklusive remiss,
ndmnd- och styrelsehanteringsprocesserna. Slutsatsen &r att staden bor infora
standardiserade arbetssétt med tekniskt systemstod for drende- och dokumenthantering.

Effektmal fér projekt eDok
Projektets effektmal ar:
e Vil underbyggda beslut grundade pa tillforlitliga handlingar
e Ligre kostnader for drendehantering
o Effektivare processer for drendehantering med minskat dubbelarbete, s
som dubbelregistrering av information
o Effektivare framstillning och distribution av handlingar till ndmnder och
styrelser
o Enklare gemensam tillgang till information och handlingar fo6r berérda
inom och utom staden
e Effektivare handldggning
o Styrda och kontrollerade processer for drenden, handlingar, distribution,
publicering, arkivering och utfiende
o Forbittrade mojligheter till uppfoljning och utvirdering pa olika nivaer
e Okad sikerhet for att riitt information och handlingar kommer till ritt personer.

Nyttoeffekter och kostnad fér projektet

Genomford analys av nyttoeffekter visar att bruttonyttan kan uppga till drygt 50 mnkr och
nettonyttan till 26 mnkr per &r efter inférande. Forstudiens bedomning ar att investeringen
ar inhdmtad pa 2-3 ar.

Projektets kostnad uppgar till 35-65 mnkr inklusive interna kostnader.
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Projektets genomférande

Projekt eDok avser skapa ett inforandepaket bestdende av en verksamhetsdel och en
systemdel. Inférandepaketet kvalitetstestas pé tre verksamheter som piloter for inforande
av en for staden gemensam helt digital drendehanteringsprocess med dokumenthantering
inklusive funktioner for remiss, ndmnd- och styrelsehantering, arbetsyta och
handlingslager, distribution och publicering. Systemet ska kunna integreras med andra for
staden gemensamma system samt till del vara tillgdngligt for stadens utforare, externa
samarbetspartners, medborgare och niringsliv. Tidpunkten for ndr nimnderna och
bolagen infér eDok kommer att avgdras av varje nimnds/bolags enskilda forutséttningar.

Projektets genomforandetid berédknas till ca tre &r. Projektet dr indelat i tre etapper. |
avslutningsskedet kommer en forvaltningsorganisation for standarder och tekniskt
systemstdd att etableras och en dverldmning att ske till forvaltning samt
inférandeorganisation.

Mélgrupper

De som huvudsakligen kommer att anvénda de standardiserade arbetssitten med tekniskt
systemstdd dr nimndsekreterare och registratorer, handlaggare och chefer. Utdver det
kommer fortroendevalda och medborgare, samt privata utforare, néringsliv och
myndigheter i samverkan med staden att ta del av effekterna.

Politikerportal

Genom en politikerportal kommer atkomst av handlingar i digital form att underlattas for
fortroendevalda. Informationen samlas pa ett stille pa stadens webbplats och atkomst och
funktioner och uppgifter underléttas. Politikerportalen blir tillgdnglig oberoende av tid
och plats.

Kontorets synpunkter

Kontoret stéller sig positiv till forslaget om en digitalisering av distribution och atkomst
till handlingar for fértroendevalda infér nimndsammantriaden samt for styrelser och andra
beslutande organ inom staden liksom publicering av information till och kommunikation
med allménheten. Vi tror att det finns manga fordelar med att inféra en s.k.
politikerportal, som blir tillgénglig oberoende av tid och plats.

Vi ser dven fordelar med att infora standardiserade arbetsprocesser for remiss-, nimnd-
och styrelsehanteringen med digital distribution av och tillgéng till handlingar via
lasplattor. Vi anser att en 6vergang till digital hantering kommer att underlétta och
effektivisera drende- och dokumenthanteringen avsevirt. Ett gemensamt tekniskt
systemstdd for drende- och dokumenthantering kan effektivisera arbetstid och minska
kostnader, samt dven bidra till att uppfylla stadens miljomal genom minskad
pappershantering.
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Vi stéller oss dock mer tveksamma till forslaget om att standardisera arbetsprocesserna
for samtliga anstillda i Stockholms stad. Enligt forslaget inkluderas savil allménna
handlingar som icke allminna handlingar for anstéllda. I planen ingar dven publicering av
allménna handlingar mot allménheten. Enligt remissen ska det tekniska systemstddet utgé
fran standarder for processer, gemensamma begrepp och klassificering av drenden. Vid
ett eventuellt inforande av standardiserade arbetssatt med tekniskt systemstdd for drende-
och dokumenthantering i Stockholms stad anser vi att det dr av vikt att man beaktar de
vitt skilda behov och krav pa dokumenthantering som finns inom de olika
forvaltningarnas verksamheter. Om tekniska systemstdd och standardiserade arbetssitt for
drende- och dokumenthantering infors bor de vara sa pass flexibla att de gar att
ansluta/anpassa till befintliga myndighetsspecifika system och processer inom respektive
verksambhet.

Vi anser att det &r oklart hur man ska fa till stiand en standardisering och samordning av
processer. Hur och nir ska arbetet med att kartligga de gemensamma begreppen for
klassificering av drenden och standarder for processer utféras? Hur langtgaende krav
kommer att stéllas pé de enskilda forvaltningarna avseende en standardisering och
samordning av processer? Det star dven att projektet ska innefatta mdjlighet att inkludera
projekthantering och projekthandlingar i stadens gemensamma informationsforsorjning.
Det ér oklart hur det mycket omfattande arbetet ska g till och i vilket skede i projektet
det ska utforas.

Fastighetskontoret vill &ven papeka att vi i skrivelsen saknar information om vilka krav
som kommer att stéllas pa de enskilda forvaltningarna nir det giller utveckling och
anpassning av de egna systemen till ett gemensamt system for drende- och
dokumenthantering. Vi hoppas pé ett fortydligande i den fragan i det fortsatta arbetet med
projektet.

Fastighetskontoret vill understryka vikten av att sikerstilla att sekretessbelagda uppgifter
inte nar obehdriga nér informationen blir tillgénglig i ett gemensamt tekniskt systemstod.
Detsamma géller personuppgifter som bor skyddas genom personuppgiftslagen i samband
med publicering. Oppenhet kriver ett genomgripande tinkande kring sikerheten.
Ritningar 6ver byggnader kan innehalla sekretessbelagda uppgifter, som om de sprids
utgor en sikerhetsrisk. Kontoret foreslar diarfor att en djupare analys i de fragorna
genomfors i det fortsatta arbetet med projektet.

I skrivelsen stér det att en integrerad diarieforing och drendehantering kommer att minska
kravet pa dubbelregistrering av information samt effektivisera flodet. Oklart vad som
menas med dubbelregistrering. For kontorets del 4r det viktigt att vi som enskild
forvaltning har véra drenden étskilda fran ovriga forvaltningars drenden. Om det géller
overgripande ndmndirenden och drenden pa remiss, s kan vi se en vinst med en
gemensam registrering av dessa drenden.
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Fastighetskontoret har anmalt sitt intresse att delta som pilotforvaltning i det fortsatta
arbetet.

Avslutningsvis vill vi nimna att en forstudie for eventuellt inférande av gemensam portal
pa fastighetskontoret kommer att genomforas nésta ar. Tanken med inforandet av en
portal &r att kontoret ska ha en ingdng som samlar information fran de system som finns
pa kontoret i ett gemensamt, interaktivt och behorighetsstyrt granssnitt. I ett forsta skede
kommer det att krdvas en komplettering av vért befintliga IT-stod med ett
dokumenthanteringsstod. Fastighetskontoret hanterar en stor méngd teknisk bygg- och
forvaltningsinformation. Hanteringen av denna typ av information omfattas av specifika
krav, som inte kan liknas vid de man har nér man handhar andra typer av information.
Som exempel kan ndmnas att fastighetskontoret hanterar ritningar och modeller i digital
form, bade som cad-filer i sina ursprungsformat och som ”lasta” pdf-filer. I och med det
krévs det ett dokumenthanteringsprogram som bl.a. ska klara av att hantera relationer
mellan olika filer, som tillater egendefinierade mappstrukturer sa att relationernas
sokviagar mellan de olika filerna kan hanteras, som ocksa tillater att det gar att
“masséndra” metadata pa ménga filer samtidigt pé ett enkelt sétt, och som dven har en
viewer for ”cad-filer”. Det finns ett stort behov av ett inférande av en gemensam portal pa
fastighetskontoret och dven ett behov av att det etableras vil fungerande rutiner for
hanteringen av information inom verksamheten. Av den anledningen &r det angeléget att
atgarder med att infora ett tekniskt systemstdd for drende- och dokumenthantering vidtas
snarast mojligt.



