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SAMMANFATTNING

Ar 2012 har inspektdrerna granskat insatsen boendestdd for socialpsykiatrins och
neuropsykiatrins malgrupper, genomfort en uppféljning av tidigare granskningar
samt inlett granskning av bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS 989.

Vid granskning av boendestod framkom organisatoriska skillnader éver staden
avseende handlaggning av arenden for personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning, vilket kan orsaka osékerhet for saval brukare som
handlaggare samt leda till lex Sarah-situationer p.g.a. bristande intern samverkan.
Det behover fortydligas om valfriheten endast omfattar socialpsykiatrins
malgrupp eller géller for alla som erhaller insatsen boendestdd. Nya malgrupper
har blivit aktuella for insatsen och stadens riktlinjer kan behdva anpassas och i
hogre grad omfatta tider utdver dagtid pa vardagar. Hantering av komplicerade
ekonomiska situationer kan belasta boendestodet och andra langsiktiga l6sningar
efterfragas. Brukare och boendestddjare ar eniga om betydelsen av kontinuitet av
saval person som tid i boendestddet. Kompetensutveckling och handledning till
boendestddjarna ar viktigt om insatsen ska halla hog och jamn kvalitet 6ver
staden. Systematiska beddmningsmetoder, tydliga bestallningar och
genomforandeplaner &r avgorande for det praktiska stodet. FOr brukarens
rattsdkerhet ar det angeldget att vasentliga moment i handlaggningsprocessen
journalfors. Brukarens resurser och énskemal bér dokumenteras tydligare och
barnperspektivet behover uppmarksammas av savél bestéllare som utforare.

Uppfdljning av tidigare granskningar har utforts via en enkatundersokning till
totalt 35 enheter inom daglig verksamhet, sysselsattning och barnboende, med en
svarsfrekvens pa 86 procent. Férandringar av saval huvudmannaskap som pa
ledningsniva framkom, liksom stor personalomsattning. Fortbildning och
handledning framhélls av personalgrupper som viktiga faktorer for att stanna pa
en arbetsplats. Vissa barnboenden med utvecklingsomraden har besckts och
samtal forts med ansvariga chefer och personalgrupper. Flera barnboenden hade
genomfort anpassningar av sin innemiljo och beskrev utveckling av
dokumentationssystem, forbattrade servicerutiner samt skarpare rutiner for lex
Sarah. Uppfoljningen visade tydligt att verksamheterna befinner sig pa olika
nivaer vad galler det systematiska kvalitetsarbetet och inspektorerna vill i
sammanhanget framhalla vikten av ett kontinuerligt forbattringsarbete.

Granskning av bostad med sérskild service for vuxna enligt LSS genomfors
utifran olika teman och redovisas i delrapporter. Inledningsvis granskas
myndighetsutdvning med avseende pa uppféljning av insatsen. Rapport lamnas till
socialnamnden i mars, dar inspektorerna utifran enkatsvar bl.a. noterat hdg
personalomsattning bland stadens handlaggare inom funktionshinderomradet.



INLEDNING

Utifr&n kommunstyrelsen instruktioner* har Stockholms stads
funktionshinderinspektorer till uppgift att granska kvalitet i bistandsbedémda
insatser som personer med funktionsnedséttning tar del av. Granskningsarbetet
omfattar saval myndighetsutdvning som kommunalt och enskilt drivna
verksamheter och &r inriktat pa en insatsform i taget. Inspekttrerna har ett
generellt brukarperspektiv och fokuserar pa de centrala begreppen i SoL och LSS:
bemotande, delaktighet och sjalvbestammande. Regelbundna tréffar sker med
brukargrupper genom intresseféreningar och andra forum for att ta del av olika
malgruppers angelagna fragor.

Inspektdrerna har tagit fram en granskningsmodell som bygger pa nedanstaende
sex kvalitetsomraden (bil.2):

e Bygger pa respekt for manniskors sjalvbestammande och integritet

e Utgar fran en helhetssyn, ar samordnade och praglas av kontinuitet

e Ar kunskapsbaserade

o Ar effektivt utférda

e Artillgangliga och jamlikt fordelade

e Ar trygga och sékra och praglas av rattssikerhet i myndighetsutévningen

Omradena, som tar sin utgéngspunkt i aktuell lagstiftning?, har tagits fram av
Socialstyrelsens gemensamt med SKL, som ett led i utformningen av
kvalitetsindikatorer. Inspektdrernas manualer, intervjuer och iakttagelser tar fasta
pa saval det verksamhetsspecifika som det individuellt anpassade inom respektive
insats. Tyngdpunkten i granskningsarbetet ligger pa det externa perspektivet,
d.v.s. det brukarnara, vilket uppmérksammas genom intervjuer, fokusgrupper och
observationer i de aktuella verksamheterna. Avstdmning av hur de interna
processerna fungerar sker genom intervjuer med ansvariga for saval bestallar- som
utforarsidan, studier av rutin- och policydokument liksom aktgranskning inom
myndighetsutdvningen samt genomgang av utforardokumentation. Mot bakgrund
av kvalitetsomradena aterfors resultaten i dialogform till berérda chefer och
personalgrupper samt i méjligaste man aven till brukare. Arbetsséttet ska bidra till
att underlétta och stimulera verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.
Inspektorerna ska dven bevaka likstalligheten dver staden samt notera och sprida
goda exempel hamtade fran de granskade verksamheterna. Granskningsrapport
lamnas till socialndmnden och till aktuella stadsdelsnamnder. | arsrapport till
kommunstyrelsen och dess handikapprad sammanstélls erfarenheter fran
granskningsarbetet, liksom fragor av betydelse for personer med
funktionsnedséttning i Stockholms stad.

! Instruktion funktionshinderinspektdrer, KF/KS 2007:8, (bil.1)
2 God kvalitet i socialtjansten — om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM
och LSS, Socialstyrelsen



BRUKARINFLYTANDE

Under en tioarsperiod har diskussioner forts pa nationell niva om
kunskapsutveckling inom socialtjansten®, vilket successivt utvidgats till att
omfatta begreppet evidenshaserad praktik, dar saval forskningsresultat som
praktikers och brukares erfarenhet tas tillvara. | samhéllet i stort debatteras
fortfarande vikten av att synen pa patienter och brukare utvecklas fran mottagare
till medskapare. Nétverket NSPH*, bestdende av patient-, brukar- och
anhorigorganisationer inom psykiatriomradet, menar att deras medlemsgrupper
bor ses som en oumbarlig resurs i varden, stodet och behandlingen och framhaller
som huvudkrav att deras medlemmar ska ha ett stérre inflytande éver de beslut
som fattas inom omradet. | natverkets kvalitetsdokument faststélls att inflytande
ar nodvandigt for att utveckla kvalitetstankandet®. NSPH har gett ut ett
studiematerial Med starkare rost, som beskriver végar till paverkan, samverkan
och inflytande for brukarna. Materialet ger vagledning om hur man blir en bra
foretradare for andra i en forening och hur féreningar kan samverka for att
paverka vard och omsorg inom psykiatriomradet. Inspektorerna delar
uppfattningen om att brukares synpunkter och erfarenheter maste tas tillvara i en
hogre utstrackning i alla led inom socialtjansten for att nd malet om okad
delaktighet.

2.1 Brukarrad och trifflokaler

Socialpsykiatrins trafflokaler utgér en samlingspunkt for aktivering och social
gemenskap som kan fungera for brukarrad och kamratcirklar men &ven vara en
métesplats for brukare och boendestddjare. | forskning om aterhamtning® beskrivs
vikten av att ha nagonstans att ta vagen nar man vill [amna sitt hem och ett arbete
eller en trafflokal kan da vara ett viktigt forum. Av de stadsdelsnamnder som
ingar i granskningen erbjuder Hagersten- Liljeholmen forutom en traditionell
trafflokal d&ven en métespunkt som vander sig till yngre personer, upp till 35 ar,
dar aven neuropsykiatrins malgrupp inkluderas. Daremot saknar Spanga-Tensta
helt trafflokal for malgruppen. Kungsholmen driver en trafflokal i kommunal regi
medan Skarpnécks lokal drivs pa entreprenad och till viss del fungerar som en
motesplats for brukare och boendesttdjare. Tréafflokalernas betydelse har
bekraftats i kontakter med brukare och inspektérerna vill i sammanhanget
framhalla Hagersten-Liljeholmen med sitt differentierade utbud.

Med LOV’ och 6kad valfrihet for brukarna foljer naturligt att fler utférare har
kontakt med malgruppen och utmaningen &r att hitta former for att systematiskt ta
tillvara brukarna intressen och synpunkter. Brukarradet i Hagersten-Liljeholmen
kan ses som ett gott exempel som omfattar hela den socialpsykiatriska

® Brukarmedverkan i socialtjanstens kunskapsutveckling, Socialstyrelsen 2003-110-10

* Nationell Samverkan for Psykisk Halsa

> VAr medverkan — en forutsattning for god kvalitet, Version 1, november 2011/NSPH

¢ Aterhamtning — en introduktion. Alain Topor och Klas Sundstrém, Psykiatrin sédra Stockholm,
SLSO FoU-enheten

" Lagen (2008:962) om valfrihetssystem
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verksamheten och ger brukarna mojlighet till direktkontakt med ansvariga chefer.
Utover brukarrad behéver nya anpassade former for brukarinflytande utvecklas,
som t.ex. cafémoten, sociala medier samt forenklade véagar for kontakter,
synpunktshantering och liknande.

2.2 Personligt Ombud (PO)

Under aret har inspektorerna inhdmtat synpunkter fran stadens personliga ombud
via en enkat med fokus pa boendestdd, dar svar inkom fran sex av totalt elva
ombud. Svaren visar att det foreligger skillnader 6ver staden vad galler PO’s
malgruppsinriktning och prioriteringar, vilka t.ex. kan gélla personer som inte har
annan insats, personer med vrakningsproblematik och de som har minderariga
barn. Av enkéten framkom att boendestdd ibland fungerar som kontaktvag till PO
men vanligare ar att PO hjalper till med ansodkan eller stottar brukare som ar
missndjda med sitt boendestod. Aterkommande uppféljningar lyfts i flera svar
som en vag att tillgodose brukarinflytande pa individniva och pa gruppniva
framhalls brukarinflytandet inom tréafflokaler och sysselséttningsverksamheter. Av
enkatsvaren kan varierande livssituationer for personer med psykisk
funktionsnedséttning utldsas, vilket kan utgora bakgrundsmaterial for
inspektorerna.

Ett drende angaende samordningsfunktion for personliga ombud har under hosten
behandlats i socialnamnden. Da nuvarande organisation med lokala
ombudsverksamheter endast funnits i drygt ett ar samt att Socialstyrelsen och
SKL ska pabdrja en 6versyn av personligt ombud, beslutade namnden att avvakta
vidare beslut i fragan.

Framtidskonferens

For att na malen om storre brukar- och patientinflytande har regeringen och SKL
mellan 2009 och 2012 satsat sarskilt pa vardinnehallet i den psykiatriska
heldygnsvarden. Satsningen, Battre vard - mindre tvang, bedrevs i olika
delprojekt bl. a Genombrottsprojektet och har visat sig fungera i stor skala. En
Framtidskonferens dar manga delprojekt och goda erfarenheter visade pa tydligt
brukarfokus och beskrivningar av att sma forandringar ledde till stora
forbattringar for den enskilde. Regeringen har nu beslutat om ytterligare insatser
som bygger pa erfarenheterna och kommer fortsattningsvis att fokusera pa barn
och unga samt de svarast sjuka. Fortsatt arbete kommer aven att bedrivas kring
samverkan mellan kommun och landsting med férhoppning om att utvecklingen
ska leda till att den enskilde kan erbjudas en god sammanhangande vard.
Inspektdrerna ser att dessa satsningar kan komma att leda till en hogre kvalitet for
de berorda.



3.1

INSPEKTORSARBETET 2012

Granskning av boendestod

Enligt Socialstyrelsen kan boendestdd definieras som bistand i form av stod i den
dagliga livsforingen, riktat till sarskilda malgrupper i eget boende. Boendestodet
omfattar tre tydliga delmoment som: stddet i vardagen, relationen mellan
boendesttdjare och brukare samt méjligheten att aven fa boendestod utanfor
hemmet. Av Socialstyrelsens nationella statistik 2012-04-01 framgar att 18 200
personer var beviljade insatsen boendestod, vilket ar en 6kning med 1 700
personer sedan &ret innan.® Sedan 2007 har antalet personer med boendestéd kat
med 71 procent.

Under 2011 hade 1827 personer boendesttd i Stockholms stad. Antalet personer
med boendestod har i staden 6kat med néstan en tredjedel sedan 2006°.
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Bild 2 Antal personer med boendestod per alderskategori 2011, 2010 och 2006

Inspektorerna har granskat boendestddsinsatsen i stadsdelarna Kungsholmen,
Hégersten-Liljeholmen, Skarpnéack och Spanga-Tensta. Granskningen
genomfordes genom fokusgrupper och enskilda intervjuer, dar fragestallningen
berdrde brukarnas ndjdhet med sitt boendestdd. Dessa samtal kompletterades med
aktgranskning vid respektive stadsdels enheter for myndighetsutévning.

Stadsdel | Antal brukare Antal brukare

¥ Nationell tillsyn av kommunernas insatser till personer med psykisk funktionsnedséttning
2009-2011 Slutrapport 2012 Socialstyrelsen
’ Beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad, SoN, dnr. 3.1-202/2012



3.1.1

Socialpsykiatrin FH/Neuropsykiatrin
Hé&gersten-Liljeholmen 167 31
Kungsholmen 77 32
Skarpnéck 150 35
Spanga-Tensta 28 -

Bild 3 Antal brukare fordelat pa aktuella stadsdelar

Kommentar: Verksamhetsomrade funktionshinder i Spanga-Tensta saknade vid
granskningstillfallet delegation avseendeinsatsen boendestod for malgruppen.

Stadens riktlinjer: Boendestdd ges som regel dagtid vardagar och &r en social och
praktisk stodinsats som syftar till att starka den enskildes formaga att hantera sitt
vardagsliv bade inom och utanfér det egna hemmet.

Da boendestodsinsatsen kan bli aktuell for olika malgrupper ingick bade personer
inom socialpsykiatrin och neuropsykiatrin i granskningen. Stddet, liksom stadens
riktlinjer, behover anpassas till de nya malgrupperna och kunna ges dven andra
tider an dagtid pa vardagar. | kontakten med saval brukare, handldggare som
chefer framkom oklarheter kring om valfriheten omfattar alla personer med
boendestddsinsats eller enbart socialpsykiatrins malgrupp, vilket ar en fraga som
behover fortydligas.

Boendestodet spelar roll

Flera brukare har beskrivit hur de paverkas negativt av saval byte av handlaggare
som boendesttddjare och inspektérerna menar att rutiner for information och
introduktion vid personalbyten kan underlatta for saval brukare som medarbetare.
Kontinuitet i boendestddet, avseende saval person som tid, ar viktigt ur flera olika
perspektiv och i kontakt med brukare framgar aspekter som rattssakerhet, trygghet
och forutsagbarhet. Liksom kontinuitet spelar den pedagogiska delen en stor roll

i stodet och kompetens samt erfarenhet hos boendestddjaren ar betydelsefulla for
att insatsen ska uppna o6nskad effekt. De praktiska géromalen ska sa langt som
mojligt utforas gemensamt och brukarens relation till boendestddjaren kan darmed
bli avgbrande. Inspektdrerna menar att det skulle vara en pedagogisk vinst om
genomforandeplanen kunde bli ett mer aktivt dokument for den enskilde och
anvéndas som ett verktyg for 6kad delaktighet i insatsen.

Vid kontakter med savéal brukare som boendestodjare, framholls genomgaende
vikten av att bygga en relation for att na framgang med det praktiska stodet.
Intressanta iakttagelser var ocksa att flera brukare betonade att relationen till
boendestddjaren skulle vara personlig men inte privat. | en intervju uttryckte sig
en brukare inte vilja ha nagon jourhavande kompis. En annan person menar att
boendestodjaren ska ta ledningen och flera brukare sager sig vara mer nojda nu da
nagonting blir gjort, de vill ha en spark i baken.

Kompetensutveckling och handledning till boendestddjarna ar vasentligt for att
insatsen ska kunna halla hog och jamn kvalitet 6ver staden och saval brukare som



boendestddjare beskriver utbildningssatsningen MI*® som ett gott exempel. Aven

innehav/behov av hjalpmedel bor uppmarksammas som en del av det pedagogiska
stodet. Trots satsningar inom omradet behdvs ytterligare utbildning och
information samt tydligare végar till hjalpmedel for att na genomslagskraft,
framforallt for socialpsykiatrin men aven for neuropsykiatrins malgrupper.

Av de synpunkter som framforts av brukare och boendestddjare ges sammantaget
en bild av boendestodets mangsidiga roll med en bredd av arbetsuppgifter. Den
avgorande betydelse som boendestddet kan ha for brukaren framgar ocksa tydligt.
Stod i vardagsekonomi ar en del som kan inga i insatsen men flera boendestddjare
menar att aterkommande hantering av brukarnas komplicerade ekonomi kan leda
till att 6vriga delar av boendestddet blir lidande. Saval handlaggare som
boendestddjare beskriver att de forsokt finna langsiktiga I6sningar som t.ex. att
ansOka om god man till stod for den enskilde men av skilda skél blir detta ofta inte
aktuellt. De synpunkter angaende god man som framkommit under
granskningsarbetet har inspektorerna fort vidare till 6verformyndarforvaltningens
chef. Inspektdrerna ser att en heltdckande strategi behovs for att med rétt
kompetens maéta brukarnas behov av ekonomisk vagledning och na en hogre grad
av réttssékerhet.

Handlaggningen och utforardokumentation

Granskningen vid de fyra stadsdelarna omfattar atta bestallarenheter for
socialpsykiatrin och funktionshinderomradet. Sammanstallningen nedan redovisar
sju av dem, da funktionshinderomradet i Spanga-Tensta, vid tidpunkten for
granskningen, saknade delegation att handlagga insatsen boendestod. Saval
organisation som antal brukare skiljer sig at mellan de olika stadsdelarna. Inom
staden forekommer att personer med diagnosen ADHD aktualiseras inom
socialpsykiatrin medan personer med andra neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar handlaggs inom funktionshinderomradet. Denna indelning
kan skapa otydlighet for brukarna och medfora en osakerhet pa vart de ska vanda
sig for att ans6ka om stod, enligt vad inspektdrerna erfarit. Former for den interna
samverkan har diskuterat i samband med aterkoppling till bestéllare. En foljd av
bristande samverkan kan vara att brukare inte far ratt insats eller att insatsen inte
ges inom rimlig tid, vilket bor rapporteras som en lex Sarah-situation. De
forstarkta bestdammelserna i lex Sarah kan bidra till att ev. brister i
forvaltningarnas interna ledningssystem uppmarksammas och atgardas.

Tillgangen till systematiska bedomningsmetoder ger olika fordelar som att hitta
réatt insats, underlatta vid uppfoljning och ger dverblick av insatsers resultat samt
ger underlag fér kommunens planering™. Socialpsykiatrin inforde
utredningsmetoden DUR i ett tidigare skede och har kommit langre &n omsorgen

19 Motiverande samtal (eng. Motivational Interviewing)
“Det &r mitt hem. Vagledning om boende och boendestéd for personer med psykisk
funktionsnedsattning. Socialstyrelsen 2010



om personer med funktionsnedsattning, vad det géller enhetliga
bedémningsmetoder. Inom funktionshinderomradet utreder handlaggarna delvis i
enlighet med DUR och andelen &renden varierar mellan stadsdelarna, enligt vad
inspektorerna noterat. Kommunfullméktiges indikator dar namnderna ska ange
andel genomfoérda DUR-utredningar kan komma att skynda pa utvecklingen,
vilket inspektdrerna menar ar positivt.

Resultat av aktgranskningen i stadsdelarna visade tydligt att vésentliga delar som
utfors inom myndighetsutdvningen inte dokumenteras. Det géller moment som
information till den enskilde om utredningsprocessen och olika insatser, men dven
kommunicering av utredning och beslut samt notering om brukarens 6nskemal
och instéllning. I enlighet med stravan mot 0kad delaktighet dar brukare ses som
medskapare ar det angeléget att dokumentationen utvecklas med beskrivningar av
brukaren som person och dennes resurser. Ytterligare ett omrade som behover
forbattras ar dokumentation om brukaren har barn eller inte, vilket aterfanns i c:a
halften av drendena, forutom inom FH i Skarpnéck dér uppgifter om barn fanns i
alla arenden. Det &r av stor betydelse for saval handlaggare och boendestodjare att
kanna till om en brukare har barn da detta livsomrade, i studier kring
malgruppen®?, identifierats som ett viktigt omrade. Uppgifter i bestéllningen om
barn blir darmed avgorande dels for att kunna anpassa insatsen pa lampligt sétt,
dels for att kunna bevaka barnets intressen och eventuella behov av stod.

| samband med éterkoppling beskrev handlaggare att vissa moment av dem ses
som en naturlig del i handldggningen och att de darfor ej noterar uppgifterna.
Inspektdrerna vill framhalla omraden som information och kommunicering som
avgorande for saval brukarens delaktighet som rattssakerhet. I allmanhet behover
aven ett barnperspektiv inforlivas i alla utredningar inom socialtjansten.

Den granskade sociala utférardokumentationen kan, med ett undantag, anses vara
tillracklig, vasentligt och vardigt skriven. Majoriteten av de granskade
genomforandeplanerna var aktuella utom i tva fall dar det fanns planer till c:a
75%. | tre av stadsdelarna framgar hur den enskilde utévat inflytande i sa gott som
alla &renden.

3.2 Uppfoljning av tidigare granskningar

For att uppmarksamma kvalitetsutveckling dver tid har inspektérerna genomfort
en systematisk uppfoljning av tidigare granskningar, vilken berort daglig
verksamhet, sysselsattning inom socialpsykiatrin samt barnboende enligt LSS.
Information har inhdmtats genom enkatundersokning till ovanstaende 35
granskade enheter, med en svarsfrekvens pa 86 procent. Vid vissa barnboenden

12 Det &r mitt hem. Vagledning om boende och boendestdd for personer med psykisk
funktionsnedsattning. Socialstyrelsen, 2010



med fler utvecklingsomraden ingick aven besok och dialogsamtal med ansvariga
chefer och personalgrupper.

Uppfoljningen mottogs 6verlag positivt av de berérda och det forelag ett intresse
att beskriva verksamheternas utveckling och det kvalitetsarbete som bedrivits.
Inspektdrerna kan notera att det under en tidsperiod pa fyra ar har skett
genomgripande forandringar i vissa av verksamheterna. Av det totala antalet
enheter hade tva upphort eller slagits sasmman med annan och atta hade bytt
huvudman. Dessa tio enheter aterfanns samtliga inom daglig verksamhet,
sammantaget 15 st, vilket kan avspegla effekter av Lagen om valfrihet (LOV) som
medfort ett 6kat utbud av utforare av denna verksamhetsform. | flera av
verksamheterna hade ledningsstrukturen genomgatt forandringar, 12 hade fatt ny
chef och 11 uppgav att de nu har en annan samordnare an vid granskningstillféllet.

| staden tillampas konkurrensupphandling och ett stort antal verksamheter drivs pa
entreprenad. Férandring av huvudmannaskap har ofta inverkan pa ledningsniva,
vilket kan riskera stabiliteten i en verksamhet, men &ven leda till battre kvalitet. |
de inkomna enkéatsvaren beskrivs t.ex. kvalitetsforbattringar i form av tydligare
riskbedémningar, handlings- och atgardsplaner. Vid ndgra dialogmoten betonades
ledningens betydelse for trygghet, struktur och arbetsrutiner. Fortbildning och
handledning framhdlls av personal som viktiga faktorer for att motverka
personalomsattning och darmed 6ka kvaliteten i arbetet. Enligt enkéatsvaren
kanner sig ansvariga chefer 6verlag sékra pa att personalen har kunskaper i
brandsékerhet och innehar kompetens om lex Sarah.

Aven miljémassiga faktorer kan vara av betydelse for kvaliteten och det ar
positivt att ndra halften av verksamheterna genomfoért anpassningar av sin
innemiljo samt att de flesta av dessa har skett vid barnboenden. Andra
kvalitetsforbattringar som beskrivs i barn- och ungdomsboenden &r mer anpassade
digitala system for dokumentation, skarpare rutiner for lex Sarah, tydligare
servicerutiner samt utokade tider for personalméten och handledning.
Uppféljningen i sin helhet visade att verksamheterna befinner sig pa olika nivaer
vad galler det systematiska kvalitetsarbetet och inspektérerna vill understryka
vikten av ett kontinuerligt forbattringsarbete for att uppna god kvalitet.

Forbattrad

kvalitet
7 ~

Atgard Krav

1 l

Resultat Riskanalys

~

Uppfoljning



3.3

Bild. 4 Modell som beskriver processen for kvalitetsforbattring. | varje led &r kommunikation en
central del, Att félja upp verksamhet, SKL

Utbyte med intresseorganisationer

Liksom foregaende ar har inspektdrerna bjudit in berdrda intresseorganisationer
till dialogmote for att summera aret som gatt och diskutera angelagna aktuella
fragor. Vid arets mote, med tema delaktighet, deltog representanter fran
Riksforbundet for Social och Mental Halsa (RSMH), Forbundet for
utvecklingsstdrda barn, ungdomar, vuxna (FUB), Synskadades Riksférbund
(SRF), Intresseforeningen for schizofreni (ISF) och Stockholms dovas forening
(SDF)

SRF har tagit emot synpunkter fran sina medlemmar om begransningar och
upplevda skillnader 6ver staden vad galler ledsagarservice. Samma synpunkter
har, enligt SRF, dven inkommit till Férbundet Sveriges dévblinda (FSDB).
Socialforvaltningen har under aret, i samverkan med konsult, utrett hur kravet pa
likstalldhet och tillganglighet enligt stadens riktlinjer for ledsagning och
ledsagarservice foljs. SRF har deltagit i undersékningen och féljer arbetet.

I enlighet med temat delaktighet diskuterades stadens férmedling av information.
SRF beskrev att deras malgrupp haft svarigheter att anvanda vissa av stadens nya
e-tjanster. SDF framforde 6nskemal om mer information pa teckensprak pa
stadens hemsida. De foreslog dven ett medborgarkontor med teckensprakskunnig
personal, som komplement till landstingets Dovteam, dar déva personer kan fa
samlad samhallsinformation. FUB betonade vikten av tydlig information om
stodinsatser och rattigheter och har tillskrivit barn- och aldreministern angaende
behovet av kompetenshojning for personal inom funktionshinderomradet.

IFS faste uppmarksamhet pa att system for handlaggning och avgiftshantering
som inforts med syftet att framja likstallighet over staden, ofta ar svara att
bemastra for brukare och kan innebéra att behov av god man och ombud 6kar.
RSMH understrok behovet av samverkansplaner och poangterade att samverkan
fortfarande dr ett angelaget utvecklingsomrade. Ytterligare ett utvecklingsomrade
enligt RSMH, ér tillgangen till kognitiva hjalpmedel for socialpsykiatrins brukare.

3.4 Omvarldsbevakning och studiebesok

Under aret har inspektorerna deltagit i konferenser och seminarier av betydelse for
funktionshinderomradet. Natverkstraffar med socialtjanstinspektorerna och
funktionshinderombudsmannen halls regelbundet liksom méten med
kvalitetsansvariga i vissa kranskommuner. Som tidigare ar har inspektérerna
medverkat vid internationella studiebesok och haft inspirerande utbyte med
besokare fran bl.a. Botswana, Finland, Holland och Indonesien.



3.5 Pagaende arbete

Hosten 2012 paborjades granskning av bostad med sarskild service for vuxna,
enligt LSS 989. Insatsens komplexitet medfor att granskningen kommer att
genomforas utifran olika teman och redovisas i ett antal delrapporter. Pa temat
trygg och saker studeras inledningsvis myndighetsutévning med avseende pa
uppféljning. Uppfoljning har av Socialstyrelsen i Oppna Jamforelser 2012
uppmarksammats som ett eftersatt omrade, da endast 11 procent av Sveriges
kommuner foljer upp alla beslut om bostad med sarskild service for vuxna enligt
LSS inom ett ar. For Stockholms I&n &r motsvarande siffra 28 procent.

Information angaende handlaggning och uppféljning har inhdamtats genom en
stadsdvergripande webbenkat riktad till handlaggare av vuxenarenden inom
funktionshinderomradet, vilka enligt stadens enhetschefer uppgick till 88 personer
i november 2012. Enkéten har besvarats a v 56 personer, vilket motsvarar en
svarsfrekvens pa 64 %. Av enkatsvaren kan direkt utlasas att det rader hog
personalomsattning bland stadens handlaggare. | de svar som inkommit uppger
narmare 40 % av handldggarna att de har arbetat pa sin nuvarande arbetsplats i
mindre &n ett ar.

Anstidllningstid Antal %

A. 0-12 manader 22 39,3
B. +1ar-2ar 9 16,1
C.+2ar-4ar 10 17,9
D. + 4 ar -6 ar 6 10,7
E.+6ar- 10 ar 3 5,4

F. + 10 ar 6 10,7
Total 56 100

Bild. 5 Anstéllningstid -handlaggare FH i Stockholms stad

Handlaggarna i staden utgor dven en forhallandevis ung aldersgrupp och néra
40 % ar mellan 20 och 30 ar.

Alder Antal %

A. 20 3r- 30 ar 22 39,3
B. 31 ar -40 ar 12 21,4
C. 41 ar- 50 ar 7 12,5
D. 51 &r - 60 ar 11 19,6
E. + 60 ar 4 7,1

Total 56 100

Bild. 6 Aldersférdelning handlaggare FH i Stockholms stad

Inom stadsdelsforvaltningarna Bromma och Hésselby-Vallingby har inspektérerna
granskat samtliga akter med beslut enligt LSS 989 och aterkopplat till ansvariga
chefer och berérda handlaggargrupper. Resultaten fran aktgranskningen
tillsammans med de personaluppgifter som inhamtats via enkat kommer att
presenteras i en rapport som foreldggs socialndmnden i mars 2013.



STADENS UTVECKLINGSARBETE

Av det arbete som socialforvaltningen bedrivit under ar 2012 vill inspektorerna
sarskilt uppmarksamma satsningar vilka far effekter pa brukarnas mojligheter till
delaktighet och sjalvbestdammande. Stadens alla handlédggare och chefer inom
socialpsykiatri och funktionshinderomradet har erbjudits ett omfattande
utbildningspaket. Utbildningarna har hallits i omradesindelade nétverk och bl. a.
fokuserat pa handlaggningsprocessen och rattspraxis, vilka avslutades med en
forelasning om bemotande i handldggningssituationen.

Socialforvaltningen har under aret uppmarksammat barnperspektivet i
utvecklingsarbeten som DUR/FH riktat mot barn och tagit fram olika former av
informationsmaterial till barnen. Ett antal informationsfilmer har ocksa utvecklats
vilka bl.a. beskriver hur ett méte med en handlaggare kan ga till samt belyser
olika LSS-insatser, se stadens hemsida www.stockholm.se. Filmerna &r
producerade ur ett brukarperspektiv vilket kan 6ka brukarens mojligheter att ta till
sig informationen och utgora ett stdd i kontakten med handlaggaren.

Under aret har stadens funktionshinderombudsman i nara samverkan med
intresseorganisationerna arbetat fram en Bemotandeguide som kommer att
produceras i olika format, bl. a pa stadens hemsida.

Ytterligare ett led i att underlatta brukares kontakter med myndigheter ar
utveckling av e-tjanster. SLK och socialforvaltningen driver ett utvecklingsarbete
for att ge personer med funktionsnedséttning mojlighet att anséka om SolL- och
LSS- insatser via stadens hemsida.

PLANERING 2013

Under ar 2013 kommer den pabdrjade granskningen av bostad med sérskild
service enligt LSS 989 att fullfoljas, dar olika teman kopplade till Socialstyrelsens
kvalitetsomraden uppmarksammas (bil.2). Kommande teman é&r inte faststallda, da
upplagget kommer att anpassas utifran de resultat som efterhand kommer fram.
Ett tema ar sjalvbestdmmande och integritet, dar brukarnas mojligheter till kultur
och fritidsaktiviteter i gruppbostader samt tillgang till gemensamhetsutrymmen
kan belysas. Pa samma tema kan brukarnas delaktighet vid inflyttning i nystartade
gruppbostader studeras. Ytterligare ett tema i inspektdrernas planering ar
helhetssyn och kontinuitet, med fokus pa utformning av gruppboende for personer
over 65 ar. Resultat fran de olika delomradena kommer att sammanstallas i
I6pande rapporter under aret och en sammanfattande analys lamnas i samband
med arsrapport 2013.
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Bilaga 1

Instruktion funktionshinderinspektorer, KF/KS 2007:8
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Instruktion for funktionshinderinspektérer

Kommunstyrelsens beslut den 2 maj 2007
(PM 2007:73)

§ 1. Verksamhetens mal och inriktning

Verksamheten syftar till att sékra kvaliteten i stéd och service till personer med
funktionsnedséttning.  Inspektdrernas granskning ska ha ett generellt
brukarperspektiv och vara ett komplement till annan uppf6éljning.

8 2. Huvudsakliga arbetsuppgifter

Inspektoren/erna ska granska bestéllarfunktionen och utférare inom staden,
oberoende av namnd, samt sadana privata utférare som staden har avtal med.
Granskningen omfattar den verksamhet som bedrivs for personer med
funktionsnedsattning som far insatser enligt socialtjanstlagen och/eller enligt
lagen om stod och service till vissa funktionshindrade. Missforhallanden ska
omedelbart anmélas till den ansvariga n&mnden.

8 3. Organisatorisk stéllning
Inspektorsfunktionen &r placerad inom socialtjanstndmnden.

8 4. Kompetenskrav

Utdvare av inspektorsfunktionen ska ha adekvat hdgskoleutbildning och goda
kunskaper om behoven hos personer med funktionsnedsattningar samt
ledarerfarenhet. En av inspektorerna ska ha langvarig erfarenhet fran verksamhet
for personer med psykiska funktionsnedsattningar.

8§ 5. Kontakter/samarbete

Inspektdrerna fordelar sjalva arbetet inom sig. Inspektorerna ska samrada med
funktionshinderombudsmannen, myndigheter med tillsynsansvar och med stadens
revisorer. Inspektorerna ska samrada med &ldreomsorgsinspektorerna och



skolinspektorerna i gemensamma metodfragor. Infor planeringen av kommande
ars inspektioner ska inspektorerna samrada med kommunstyrelsens handikapprad.

§ 6. Rapportering

Nar inspektionen ar avslutad ska resultatet aterféras till berérda enheter.
Inspektionsrapport ska lamnas till berérda namnder och deras handikapprad.
Socialtjanstnamnden godkénner rapporterna och tar initiativ till spridning av goda
exempel. Pa grundval av en sammanfattande analys av genomférda inspektioner
avger inspektorerna arlig rapport till socialtjanstnamnden. Rapporten ska inlamnas
till kommunstyrelsen och delges kommunstyrelsens handikapprad. Arsrapporten
ska lamnas till kommunstyrelsen under februari manad paféljande ar for att kunna
beaktas i kommunfullméktiges strategiska arende i juni.

§7. Avgransning

Inspektionen ska avse kvaliteten ur ett brukarperspektiv i de insatser som ges.
Inspektionen avser saledes inte generella aspekter pd handikappolitiken enligt
FN:s standardregler och stadens handikappolitiska program. Generella fragor
bevakas av funktionshinderombudsmannen. Den fysiska tillgdngligheten i
stadsmiljon tillnor inte inspektionsomradet. Daremot ska inspektorerna kunna
granska tillgangligheten i den verksamhet som inspekteras.

Funktionshinderinspekttrerna granskar stod och serviceinsatser som avser alla
aldersgrupper. De granskar dock inte de insatser som gors for barn med behov av
sérskilt stéd inom de pedagogiska verksamheterna. Dessa granskas av
forskoleinspektorer, skolinspektorer, skolbarnomsorgsinspektorer och
gymnasieinspektérer. De granskar inte heller den kommunala sjukvard som
granskas av de medicinskt ansvariga sjukskoterskorna eller sadan aldreomsorg
som granskas av aldreomsorgsinspektorerna. Grénsfall avgors i samarbete mellan
inspektorerna.

8 8. Metoder och arbetsformer

Granskningen ska ge svar pa om det stod och den service som ges, tillgodoser det
behov den enskilde har samt att insatsen ger den enskilde goda levnadsvillkor.
Syftet ar att sdkra en god kvalitetsutveckling, forstarka likstalligheten och att
frdmja den enskildes ratt till sjalvbestammande och delaktighet.

Vid konstaterade brister ska inspektorerna soka klarldégga var i processen
orsaken finns och foresla atgarder for att forhindra en upprepning.

Inspektionerna ska framst inriktas pa en specifik verksamhetsform i taget inom
hela staden.
De omraden som, med utgangspunkt fran kommunfullmaktiges inriktningsmal
och stadens handikappolitiska program omfattas av inspektionen ar

e Den enskildes kannedom om sina rattigheter
e Kvalitet i myndighetsutévning



e Forekomsten av individuell plan

e Den enskildes inflytande
e Den enskildes sjalvbestdmmande och integritet
e Den enskildes delaktighet

©)

Socialt samspel/kommunikation

o Tillganglighet till stodinsatser
e Kontinuitet i stodinsatser
e Helhetssyn i stodinsatsernas utformning

o

@)
@)
@)

e Bemotande — om de funktionshindrade blir bemotta med lyhordhet och
respekt
e Personalens kompetens - om det finns personal med erforderlig kompetens

Granskningen

Boende
Arbete/sysselsattning
Familjeliv

Fritiden

sker genom studium av verksamhetsplaner,
arbetsmetoder, kompetensutveckling, forekomsten av individuella planer samt
genom intervjuer/enkater med brukare, gode mén och anhériga.

Vid intervjuer med brukare anvénds de metoder som utvecklats for olika
malgrupper och/eller tolkar. Inspektdrerna kan ta initiativ till utveckling av

uppfoljningsmetoder dar sa behdvs.

bemanning,




Bilaga 2
Kvalitetsomraden (God Kvalitet i socialtjansten, Socialstyrelsen)

Bygger pa respekt for manniskors sjalvbestammande och integritet

Att tjansterna ska bygga pa respekt for manniskors sjalvbestammande
understryker vikten av att genomférda insatser utgar ifran, och bidrar

till, att den enskilde klienten/brukaren bade kan och vill styra sitt eget

liv. Detta galler inte minst i de fall da insatserna innebar ett matt av

tvang. | och med att socialtjanstens insatser manga ganger pa ett genomgripande
satt paverkar den enskildes livsvillkor, &r det ocksa vasentligt

att insatserna utformas med respekt fér den enskildes integritet.

* Utgar frin en helhetssyn, ir samordnade och priglas av kontinuitet
Med att tjansterna utgar fran en helhetssyn menas att den enskildes samlade
livssituation utgor utgangspunken. | detta ligger ocksa att se till

hur olika insatser pa basta sétt kan verka forebyggande. | den man den
enskilde har behov av tjanster som bedrivs inom olika verksamheter och

av olika utforare &r det viktigt att dessa olika tjanster ar samordnade pa

ett bra sétt och praglade av kontinuitet.

* Ar kunskapsbaserade

Med kunskapsbaserade avses att dessa skall baseras pa bésta tillgangliga
kunskap om utformning, innebdrd och forvantade resultat. Detta innebér
att de, sa langt majligt, bor bygga pa vetenskap och beprovad erfarenhet.

o Ar effektivt utforda

De sociala tjansterna bor vara effektiva. Det innebdr att dessa

bor utforas pa ett effektivt satt, nagot som till exempel kan innebara en
snabb och dndamalsenlig handlaggning.

» Ar tillgéingliga och jamlikt fordelade

Att de sociala tjansterna skall vara tillgangliga handlar om att det ska

vara latt att fa information om vilka tjanster socialtjansten kan bista den
enskilde med och dven att det ska vara latt att, vid behov, ta kontakt med
socialtjansten och fa del av dessa tjanster. Att tjansterna ska vara jamlikt
fordelade handlar om att samtliga medborgare ska ha rétt till socialtjanstens
insatser.

* Ar trygga och siikra och priglas av rittssikerhet i myndighetsutévningen
Med trygga och sékra tjanster menas att den enskilde brukaren inte ska

I6pa nagon risk att drabbas i ndgon negativ mening av dessa. Kvalitet i
tjansterna handlar ocksa om att tjansterna ska praglas av rattsakerhet i
myndighetsutdvningen.
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