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Svar pa remiss- Inférande av standardiserade arbetssatt
med tekniskt systemstod for arende- och
dokumenthantering i Stockholms stad - projekt eDok samt
slutrapport for projekt Navet

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 11 maj 2009 att ge kommunstyrelsen i
uppdrag att inritta ett for stadens nimnder och bolag gemensamt e-arkiv for
langtidslagring av information.

Projektet Navet har levererat en digital arkivprocess ett e-arkiv, en teknisk 16sning
for att samla digital information pa ett stélle 1 staden.

I samband med projektet genomfordes ocksa en forstudie av stadens &rende och
dokumenthantering inklusive remiss, ndimnd- och styrelsehanteringsprocesserna.
Slutsatsen &r att staden bor infora standardiserade arbetssitt med tekniskt
systemstdd for drende- och dokumenthantering.

Forslaget har remitterats till AB Familjebostider for yttrande.

Synpunkter

I ett stadsgemensamt e-arkiv &r tillgéingligheten till handlingar oberoende av
organisationsgranser. Grundtanken &r att medborgare, néringsliv och medarbetare
enklare ska kunna kommunicera digitalt och ddrmed ka tillgé@ngligheten till
service och information.

Familjebostéder anser att en sammanhallen och enhetlig digital hantering av
arkiverade handlingar gynnar méjligheten till att terséka handlingar, utan att ge
avkall pa informationssiikerheten, fér utomstidende men &ven en dkad
tillgéinglighet till handlingar for stadens bolag och férvaltningar.

Dessutom foreslas att ett gemensamt systemstdd infors for drende- och
dokumenthantering i staden. Detta inkluderar savil allménna som icke allménna
handlingar for anstillda och politiker. Systemstodet ska ocksa kunna anvéndas for
publicering och kommunikation mot allménheten.
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Ett gemensamt e-arkiv och ett stadsgemensamt drendehanteringssystem ska ocksa
sékerstélla standardiserade arbetsprocesser. Detta skulle underlitta
kunskapséverforing och samarbete i staden. Overforingen till e-arkiv innebir en
elektronisk process under handlingarnas hela livscykel.

I den penganalys som gjorts redovisas att stadens effektivisering uppgar till 25
mnkr netto.

Familjebostider &r positiv till att infora ett stads6vergripande tekniskt systemstdd
for drendehanteringen. Detta innebir ldgre kostnader for drift och forvaltning av
system och for langtidslagring av verksamhetsinformation. Inférande av ett
gemensamt system i staden med gemensamma arbetsprocesser innebér en
effektivisering for savil det enskilda bolaget som for staden totalt.
Familjebostidder har redan ett digitalt &rendehanteringssystem och erfarenheten #r
att det krévs en genomténkt inférandeplan med utbildning och stéd till berérda
anvindare.

Aven pa liangre sikt finns effektiviseringsvinster med att ha gemensamma
administrativa system nér det géller fortsatt utveckling, utbildningsinsatser mm.

Familjebostdder anmaler sitt intresse for att delta i projektet som en av piloterna
som provar systemet.
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