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Bakgrund

Familiebostader har fatt Nytt IT-program for Stockholms stad pa remiss. Programmet
innehaller uppdrag kring framtida organisation for e-tjénstutveckling i staden samt
program f6r digital férnyelse for aren 2013-2018.

Programmet innehaller modeli f6r IT-styrning, projektfinansiering samt
grundldggande principer for det fortsatta arbetet med stadens informationstekniska
platiform.

Nya principer fér stadens gemensamma IT-miljo. Dessa baserar sig pa hog grad av
dteranvandning av gemensamma l6sningar samt informationsdelning samt tydliga
riktliner kring att IT-system skall svara upp mot saval kundnytta som ekonomisk
effektivitet.

Familjebostiders synpunkter

Familjebostdders {T- utveckling utgar fran de principer for iT-styrning som beskrivs i
IT-programmet. Verksamhetsutveckling och férandringar lyfts upp i gemensamma
forvaltningsorganisationer elter kommer som uppdrag fran verksamheten tili IT.
Under 2013 kommer detta ansvar och arbetsétt tydliggéras genom inférandet av ett
bolagsgemensamt IT-strategiskt rad med uppdrag att prioritera insatser, sikerstélla
samordnad nytta samt verksamheternas kravstailande.

Pa Familjebostéder ska IT vara en integrerad del av verksamheten som i enlighet
med stadens e-strategi skapar férutséttningar och verktyg som bidrar {ill att
medarbetare vid Familjehostéder kan arbeta effektivt, enhetligt och ekonomiskt.

Da det géller forslag till fokusomraden ser vi det som mycket positivt och det ligger i
linje med de satsningar som Familjebostéder gér.

Familjebostader har sedan 2010 satsat pé att dverféra bolagets webbplatser till
Episerver plattformen och kommer 2013 att inféra FAST som sékmotor. Det
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underlattar en framtida migrering till gemensam webbstrategi och drift inom
Stockholm stad. Inom ramen fér denna teknik (och integrationer mot bakomliggande
system), sa utvecklar vi kontinuerligt servicen till vara hyresgéster. Som exempel kan
namnas att vi under 2013 fortsétter att utveckla e-tjgnsteutbudet bl. a genom att den
externa hemsidan kommer att f& en mer tydlig serviceinriktning med forbéttrade
"Mina sidor” dar méjlighet till aterkoppling av servicedrenden till hyresgésten ska
forbattras och déar en mobilapplikation for att boka tvéttstuga infors. Bolaget kommer
dven att se dver och 6ka anvindarvanligheten och tiligéngligheten for personer med
funktionsnedséttning pa webben.

Det andra fokusomradet business intelligence och ateranvandning av data ligger helt
i linje med en annan satsning som Familjiebostéder nu gdr med inférande av et
verkdvergripande beslutsstod dar verksamhetsmal, nyckelal och kvalitet vévs
samman och levandegdrs i hela verksamheten. Siutleverans sker forsta kvartalet
2013.

Vidare ser bolaget med férdel att programmet &r mer langtgaende i styrning
avseende vilka modelier och metoder som ska anvéndas inom arkitekturomradet.
Sarkiit inom omradet "begrepp och definitioner" samt informationsmodeliering. Detta
anser vi utgdr grunden fér den sammanhalina digitala satsningen, integrationer och
ett digitalt arkiv.

Familjebostader ser det ocksd som mycket positivt att samordna e-
tjansteprogrammet med utvecklingsmodelien. Det har tidigare funnits en risk att de
antingen Gverlappat eller konkurrerat med varandra. Det &r bra att det i detta férslag
ar tydligt samordnat,

Familjebostader ser mycket positivt pd inférandet av stadens nya IT-program. Det
ger stod i att tydliggéra verksamhetsutveckling och verksamheternas kravstéliande
pa IT i verksamheten. Teknik och struktur ska tydligt anvéandas for att frigéra resurser
for annat vilket ar mycket bra, liksom att forfina uppféliningen av nyitokalkyler vilket i
sin tur bidra till att tjanster och system verkligen utvecklas for att underiatta
hyresgésternas vardag alt. intern effektivisering inom bolaget.
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