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Redovisning av genomforda granskningar i
internkontrollplan 2012

Forslag till beslut
Styrelsen for AB Familjebostidder foreslas besluta foljande.

Redovisningen godkénns.

Magdalena Bosson Ulla Ritzén
VD Administrativ chef
Sammanfattning

I bolagets internkontrollplan for 2012 ingar granskning av hyresgéststyrt
lagenhetsunderhéll, HLU, och granskning av uthyrningsverksamheten, samt
granskning av langsiktigt planerat underhall, LPU.

En genomgéang har gjorts av att rutiner och riktlinjer som géller for dessa omraden
foljs.
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Bakgrund

Styrelsen faststdllde den 7 mars 2012 internkontrollplanen for verksamhetsaret
2012. Internkontrollplanen dr verktyget for att kontrollera att faststéllda rutiner
mm tillimpas. Resultatet av 2012 ars granskningar aterrapporteras i detta drende.

Bolagets internkontrollarbete bestar av tre delar; ett aktuellt system for
internkontroll, risk- och vésentlighetsanalyser och internkontrollplan.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom administrativa avdelningen i samarbete med berorda
avdelningar.

Bolagets analys och bedomning

Hyresgiist styrt liigenhetsunderhall, HLU — granskning av hur gillande avtal
och riktlinjer tillimpas

Regelverk/ rutiner

I ett avtal mellan AB Familjebostidder och Hyresgéstforeningen regleras
hyresgisters bestimmanderitt dver periodiska underhallsétgiarder i den egna
bostaden (avser normala ldgenheter i flerbostadshus). Hyresgésten kan vélja om
underhallet ska utforas eller vélja att avsta fran underhall helt eller delvis.

Erbjudande om HLU skickas ut till berdrda hyresgister en gdng per ar under
december manad. Antalet brev med erbjudanden varierar fran ar till ar, men
uppgér till ca 16 000 -17 000 per ar. Av erbjudandet framgar vilken typ av
underhall som erbjuds/planeras for respektive lagenhet under det kommande aret.
Om hyresgédsten bestéller planerat underhdll och viljer fran bolagets bassortiment
medfor detta ingen extra kostnad for hyresgésten.

Viljer hyresgésten att avsta fran planerat underhall utgar en underhéllsrabatt.
Rabatten utgir dven om hyresgésten véljer att utfora underhallet i egen regi och pa
egen bekostnad. Det sammanlagda rabattbeloppet for ar 2012 uppgick till 11
mnkr. Motsvarande utbetalning ar 2011 var 11,9 mnkr. Rabatterna dras av fran
hyresgistens januarihyra och minskar bolagets hyresintdkter med motsvarande
belopp.

For handlaggning av underhéllserbjudande och bestillning av underhéll har
bolaget dokumenterade rutiner.

Resultat av granskningen

Ett 30-tal HLU-drenden har granskats.

I samtliga fall var de bestéllda underhallsatgarderna avslutade och
aterrapporterade. Bolaget kommer att se Gver vissa rutiner som vid granskningen
bedomdes inte fungera fullt ut och for att sdkerstélla att en enhetlig dokumentation
finns i verksamhetssystemet.

En dversyn av berdkningsmodellen for HLU har paboérjats. I samband med detta
arbete bor dven en dversyn av nuvarande rutiner for underhallserbjudandet goras.
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Uthyrningsverksamheten bostider

Regelverk

Genom stickprovsforfarande har 114 hyresavtal granskats, vilket motsvarar 5 %
av formedlade ldgenheter for 2012 . I granskningen har ingétt kontroll av att
beslutsunderlag och attester foljer gillande rutiner och riktlinjer, samt att avtalet
med bostadsformedlingen efterlevs. Vidare har kontrollerats att rutiner for
kreditbeddmning av nya hyresgister har {oljts.

Granskningen har bl omfattat féljande delmoment:
e finns alla handlingar i akten
registrering i rétt ko
rimlighetskontroll (hyra/inkomst)
mantalskrivningsuppgifter
att dtagandena mot bostadsformedlingen efterlevs.

Resultat av granskningen

Kontrollen visade att tillimpningen av reglerna for uthyrningen inte fullt ut ar
kénda i organisationen och de interna rutinerna inte foljs till fullo. Resultatet av
granskningen har kommunicerats i organisationen och aterkoppling har skett till
arbetsgruppen och enskilt till berérd handlédggare. En uppf6ljning av denna
granskning kommer att géras om ett halvar.

Langsiktigt planerat underhall

Stickprov pa ett antal underhallsprojekt har genomf6rts. Granskningen har
omfattat foljande:

Planering och utforande av projekt
Dokumentation
Budgetuppfoljning
Prognossikerhet

Resultat av granskningen

Kontrollen visade att rutinerna f6ljs och 1 6vrigt fanns inga avvikelser.
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