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Forslag till inférande av standardiserade
arbetssdtt med tekniskt systemstéd for @rende-
och dokumenthantering i Stockholms stad -
projekt eDok samt slutrapport fér projekt Navet.
Svar pa remiss

Forslag till beslut

1. Trafik- och renhallningsndmnden och exploateringsnamnden godkénner och
aberopar tjinsteutlatandet som svar pa remissen.

2. Trafik- och renhallningsnimnden och exploateringsndmnden godkénner
slutrapporten for projekt Navet.

3. Trafik- och renhallningsndmnden och exploateringsndmnden forklarar
beslutet omedelbart justerat.

Per Anders Hedkvist Krister Schultz
Forvaltningschef, trafikkontoret Forvaltningschef, exploateringskontoret
Sammanfattning

Trafik- och renhallningsndmnden och exploateringsndmnden har beretts mojlighet
att yttra sig over stadsledningskontorets forslag om inférande av standardiserade
arbetssitt med tekniskt systemstdd for drende- och dokumenthantering i

Bilaga 1: Stadsledningskontorets forslag om projekt eDok till

kommunstyrelsen

Bilaga 2: Slutrapport projekt Navet
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Stockholms stad, projekt eDok. Arendet innebir ocksa att slutrapport for projekt
Navet, inforande av ett gemensamt e-arkiv for 1dngtidslagring av information,
foreslas godkénnas.

Trafikkontoret och exploateringskontoret har deltagit 1 forstudien i stadens
eDokprojekt och har haft for avsikt att inforskaffa det stadsgemensamma arende-
och dokumenthanteringssystemet. Eftersom tidplanen har forskjutits och kontoren
har ett akut behov av att byta ut sitt nuvarande diariesystem ALP IM ir det inte
mojligt att invidnta eDokprojektet. Trafikkontoret och exploateringskontoret
kommer dérfor att under 2013 inforskaffa ett eget, gemensamt drende- och
dokumenthanteringssystem. Systemet kommer ocksé att utgora IT-stod for
hantering av trafikkontorets markupplatelser och avtal, vilka 4r verksamhets-
specifika processer som inte stods av eDok.

Trafikkontoret och exploateringskontoret dr 1 grunden positiva till ett okat
informationsutbyte mellan Stockholms stads forvaltningar och bolag. Kontoren
hyser dock farhdgor om eDokprojektet, framst vad det géller dess komplexitet och
storskalighet, och har 1 remissvaret framfort f6ljande synpunkter:

e cDok ska upphandlas for att ersétta Diabas och dven kunna anvindas av de
forvaltningar och bolag som idag saknar drende- och dokumenthanterings-
system.

e cDok ska vara en frivillig 16sning for stadens forvaltningar och bolag. Flera
forvaltningar och bolag har redan idag verksamhetsanpassade, vil fungerande
drende- och dokumenthanteringssystem och det &r inte kostnadseffektivt och
verksamhetsmaéssigt forsvarbart att ersitta dessa med eDok som i forsta hand
fokuserar pa stadens gemensamma processer.

e Staden ska i forsta hand fokusera pé ett gemensamt informationsutbyte istillet
for en gemensam drendehantering. Detta kriver att behovet av informations-
utbyte inom och utom staden utreds och att det upprittas en modell for hur detta
utbyte ska ske, samt vilken information som ska omfattas.

e For att eDok ska bli ett system som forvaltningarna och bolagen har méjlighet
att anvinda och ansluta sig till krdvs det att systemet dr flexibelt. Det ska gi att

anpassa for de verksamhetsspecifika processerna.

e Kostnader for upphandling, implementering och kompetensutveckling avseende
eDok maste fortydligas. Tidplanen dr problematisk eftersom eDokprojektet
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riskerar att kollidera med bland annat projekt SUNE, upphandling av ett nytt
stadsgemensamt ekonomisystem, som dven ska anvindas av stadens bolag.

e Slutrapporten for Navet ska godkdnnas men for att trafikkontoret och
exploateringskontoret ska vilja ansluta verksamhetssystem till e-arkivet méaste
systemet fortsitta att utvecklas. Kartfunktion, "mellanarkiv”’ och forbéttrade
sokmaojligheter dr funktioner som kontoren efterfragar.

Bakgrund / Remissen

Stadsledningskontorets férslag

Stadsledningskontorets forslag till beslut innebér att kommunstyrelsen 1
samverkan med kulturndmnden, stadsarkivet far i uppdrag att genomfora projekt
eDok — standardiserade arbetssétt med tekniskt systemstdd for drende- och
dokumenthantering i Stockholms stad. Vidare ges kommunstyrelsen i uppdrag att
genom centralupphandling besluta om forfrdgningsunderlag, tilldelning av
kontrakt, tecknande och 16pande uppdatering av avtal med vald leverantor for
arende- och dokumenthantering inom kommunkoncernen samt implementera
upphandlat system och fatta beslut om forlangning av avtal. Kommunstyrelsen
foreslér att kommunfullméktige beslutar om detta, liksom att slutrapport for
projekt Navet, inrdttande av ett stadsgemensamt e-arkiv for ldngtidslagring av
information, godkinns.

Vidare foreslas att kommunstyrelsen for egen del beslutar att ge stadsdirektren i
uppdrag att fatta beslut om forfragningsunderlag, annonsering och
tilldelningsbeslut samt teckna avtal med vald leverantor 1 enlighet med i
forfragningsunderlaget angivna villkor och fatta beslut om forléngning av avtal.
Detta under forutsittning att kommunfullméktige beslutar om upphandlingen av
ett system for drende- och dokumenthantering.

Finansroteln har skickat remissen for besvarande till stadsdelsndamnderna,
fackndmnderna samt Stockholm Stadshus AB.

Trafikkontorets och exploateringskontorets verksamhet och IT-stéd
for arende- och dokumenthantering

Trafikkontoret och exploateringskontoret har sedan 2005 ett gemensamt
registratur och arkiv. Exploateringskontoret koper dessa tjdnster av trafikkontorets
dokumentationsenhet. Bada forvaltningarna anvénder ocksd samma diariesystem,
ALP IM.
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ALP IM utgor i1 dagsldget endast ett register och trafikkontoret och
exploateringskontoret har en analog hantering av de diariefoérda handlingarna.
Déaremot finns det andra processer och handlingar pa forvaltningarna som hanteras
digitalt 1 andra verksamhetssystem. ALP IM ér ett system som leverantdren
FormPipe héller pa att avveckla och de ger inte langre ndgon support, vilket
innebar att trafikkontoret och exploateringskontoret har ett akut behov av att
ersitta systemet med ett nytt. Overgangen till Volvo IT har dessutom medfort
ytterligare problem med ALP IM, eftersom systemet inte dr anpassat for stadens
nya tekniska plattform. ALP IM skulle ha avvecklats redan innan 6vergdngen men
eftersom det har funnits planer pa ett stadsgemensamt drende- och dokument-
hanteringssystem under flera ars tid, har trafikkontoret och exploateringskontoret
avvaktat med att byta system.

Trafikkontoret har ytterligare tva IT-system som bygger pa samma grundprodukt
som ALP IM, markupplitelsesystemet MUS och avtalssystemet TK Avtal. Déarfor
maste dven dessa system bytas ut omgéende.

Eftersom trafikkontoret och exploateringskontoret har ett akut behov av att byta
diariesystem har trafikkontoret deltagit i forstudien av eDok. Trafikkontoret har
ocksa haft till uppgift att bevaka exploateringskontorets intressen i denna fraga.
Trafikkontoret har medverkat i arbetet med att uppritta en kravspecifikation och
har sedan september 2012 en representant med 1 projektets styrgrupp.
Trafikkontoret har &ven anmélt intresse av att delta som pilot i projektet, men
eftersom tidplanen for eDok ytterligare har forskjutits har trafikkontoret och
exploateringskontoret inte mojlighet att vénta ldngre. Forvaltningarna &r darfor
tvungna att under 2012 inférskaffa ett eget drende- och dokumenthanterings-
system. Detta ska ocksa ersitta trafikkontorets markupplatelsesystem och
avtalssystem. Driftsattning berdknas till arsskiftet 2013/2014.

Trafikkontorets och exploateringskontorets drende- och dokumenthanterings-
system ska kunna anslutas till ett stadsgemensamt system. Kontoren kommer vid
inforskaffande av ett eget system 1 sa hog grad som mojligt anvinda sig av den
kravstillning som arbetats fram i eDokprojektet och kommer ocksé att vara
behjilpliga i stadens projekt. Syftet dr att medverka till att utbytet av information
mellan stadens forvaltningar och bolag ska forbattras. Vilka uppgifter och
dokument som ska omfattas av informationsutbytet dr i dagsldget oklart och
staden behover ta fram en modell for genomforandet.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av trafikkontorets Administration och exploateringskontorets
Administration.

Trafikkontorets och exploateringskontorets synpunkter

Allménna synpunkter

Trafikkontoret och exploateringskontoret anser att stadsledningskontorets forslag
endast ger en dvergripande beskrivning av vad eDokprojektet innebir och ar i
manga avseenden otydligt. Trafikkontoret har deltagit i forstudien och ar ddrmed
insatta i eDokprojektet och har ocksa haft tillgang till kravstillningen och andra
dokument som har genererats i projektet. Om en del av denna dokumentation hade
bifogats forslaget skulle detta ha underlattat for remissinstanserna att enklare ta
stdllning till eDok.

Trafikkontoret och exploateringskontoret dr i grunden positiva till ett okat
informationsutbyte mellan Stockholms stads forvaltningar och bolag och tycker
ocksé att det ar viktigt att utveckla informationshanteringen ur ett
medborgarperspektiv. Forvaltningarna hyser dock en del farhdgor om
eDokprojektet frimst vad det géller dess komplexitet och storskalighet.

Om det beslutas att eDok ska inforas i staden anser trafikkontoret och
exploateringskontoret att detta ska ske i mindre skala &n vad som anges i
forslaget. Det bor endast omfatta de forvaltningar som idag anvander sig av
Diabas och som &r 1 stort behov av ett nytt, forbittrat systemstdd. Forvaltningar
och bolag som redan har vél fungerande drende- och dokumenthanteringssystem,
eller som trafikkontoret och exploateringskontoret som &r pa vig att upphandla ett
nytt system, bor inte paverkas av inforandet. Att ersétta etablerade,
specialanpassade drende- och dokumenthanteringssystem med ett system dér alla
far borja om fran borjan &r inte kostnadseffektivt eller forsvarbart varken ur ett
verksamhetsperspektiv eller for medborgarna.

Trafikkontoret och exploateringskontoret anser att eDok ska vara en frivillig
16sning for stadens forvaltningar och bolag. Om eDok blir ett andamalsenligt och
anviandarvénligt system och sé flexibelt att forvaltningarna och bolagen kan
anpassa det till sina verksamhetsspecifika processer, kommer flera forvaltningar
och bolag pa sikt att vilja ansluta sig. Innan eDok é&r etablerat dr det inte ett
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alternativ for forvaltningar och bolag med egna, vil fungerande drende- och
dokumenthanteringssystem.

Kontoren anser vidare att det i forsta hand bor satsas pa ett forenklat
informationsutbyte istdllet for en gemensam drendehantering, dvs. att man pé ett
enkelt sétt har tillgéng till uppgifter om andra forvaltningars drenden och kan ldsa
vissa dokument elektroniskt. Daremot ska det inte vara en del av andras
processfloden eller ha en gemensam dokumenthantering. Detta bor exempelvis
kunna 16sas genom en gemensam plattform/e-tjanst dir det gér att ansluta olika
system. Att utbyta information inom och dven utom staden ar enligt
trafikkontorets och exploateringskontorets mening mer prioriterat dn en
gemensam drendehantering.

Effektmal

I tjansteutldtandet anges ett antal effektmal for eDok och forvéintade effekter av
genomford e-forvaltning. Med anledning av systemets storskalighet anser
trafikkontoret och exploateringskontoret att det dr svart att ta stillning till om
effektmélen verkligen kan komma att uppnas. Stadens forvaltningar och bolag har
kommit olika ldngt 1 utvecklingen av verksamhetsstdd och det gar dirfor inte att
sdga att effektmalen géller generellt for alla.

Ett av effektmédlen 1 forslaget dr “effektivare processer for drendehantering och
minskat dubbelarbete sdsom dubbelregistrering av information”. Ett arbete i
forstudien 1 eDokprojektet har varit att identifiera gemensamma processer i
staden. Detta utmynnade i en kartldggning av processer avseende bland annat
hantering av svarsidrenden och generell beslutshantering, dvs. de allra mest
grundldggande processerna i staden. For forvaltningar som 1 dagslédget endast har
enklare drendehanteringsstod, dvs. endast stod for diarieféring och viss digital
atkomst till handlingar, kan eDok medfora att detta effektméal kan uppnéds medan
det for andra forvaltningar redan ar uppfyllt. Forvaltningar och bolag som 1
dagslédget har vl fungerande drende- och dokumenthanteringssystem har redan
uppnatt effektmalet. En 6vergédng till eDok skulle innebéra att det bara ar drende-
hanteringen 1 de gemensamma processerna som fungerar medan exempelvis
tillstdnds- eller tillsynsprocesserna inte langre kommer att stodjas. En sddan
tillbakagéng i1 utvecklingen kan fa stora konsekvenser for forvaltningar och bolag
som redan har verksamhetsanpassade, vél fungerande system vad det géller
kostnader, effektivitet och arbetssétt. Det kan ocksa leda till ett utokat behov av
personal och ddarmed ytterligare kostnader.
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For vissa processer i staden, exempelvis nimndadministrationen, finns det vinster
att gora med ett gemensamt IT-stod. Denna del genererar dock fa drenden och
handlingar i jamforelse med de verksamhetsspecifika processerna.

Komplexitet

En av farhdgorna som trafikkontoret och exploateringskontoret vill lyfta gillande
eDok ir systemets komplexitet och storskalighet. Visionen ar att eDok ska
anvéndas av alla forvaltningar och bolag. En mycket stor risk med detta ar att
systemet blir sa dvergripande och generellt att det inte kommer att passa fullt ut
for nagon forvaltning eller bolag. Detta kan pa sikt leda till att forvaltningarna och
bolagen inforskaffar egna drende- och dokumenthanteringssystem.

Manga av stadens forvaltningar dr involverade 1 samma drenden, men eftersom
varje forvaltning dr sin egen myndighet har de ocksé olika roller 1 d&rendena. En
forvaltning begir exempelvis tillstind av en annan forvaltning som har till uppgift
att ge tillstind. Detta kriver att det finns strikta myndighetsgrénser i ett eventuellt
gemensamt drende- och dokumenthanteringssystem. Det kommer ocksa att kravas
en omfattande behdrighetsstyrning som kommer att vara komplicerad bade att
implementera och underhélla.

I eDokprojektet riktas fokus mot standardiserade arbetssétt och gemensamma
processer. Att ta fram och implementera standardiserade arbetssétt och
arbetsfloden utifrdn varje forvaltnings och bolags forutséttningar och
verksamhetsspecifika processer dr mycket arbets- och tidskrdvande.

Om eDok ska bli ett drende- och dokumenthanteringssystem som forvaltningarna
och bolagen vill anvinda krivs det en flexibilitet i systemet. Aven om stadens
forvaltningar har gemensamma processer finns det ett betydande antal processer
som endast géller en eller ett fatal forvaltningar. Alla forvaltningar och bolag har
ocksa olika forutséttningar och behov. Projektintensiva forvaltningar som
trafikkontoret och exploateringskontoret har exempelvis behov av externa
projektplatser och IT-stdd for hantering av teknisk dokumentation, vilket inte &r
ett behov som delas av samtliga forvaltningar i staden. I eDokprojektets forstudie
ar det gemensamma processer och standardiserade arbetssitt som har varit 1 fokus
men det maste ocksa finnas mojligheter for forvaltningarna och bolagen att gora
egna anpassningar i eDok for sina specifika processer.

Ekonomi

Trafikkontoret och exploateringskontoret anser att det finns en del otydligheter
betriffande kostnaderna for eDokprojektet. Enligt forslaget &r det forst i etapp 3,
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dvs. ca 2-3 ér efter beslut har fattats, som berékning av kostnaderna for inférande 1
stadens samtliga forvaltningar och bolag kommer att ske. Enligt d&rendet uppgér
projektets kostnad till 35-65 mnkr inklusive interna kostnader. Vilka kostnader
detta innebér for forvaltningarnas och bolagens del framgar inte av forslaget. For
att forvaltningarna och bolagen ska kunna ta stillning till stadsledningskontorets
forslag om eDokprojektet kravs det en mer detaljerad kalkyl. Enligt forslaget har
en detaljerad nyttoanalys enligt stadens PENG-modell genomf6rts. Analysen
visade att bruttonyttan, dvs. effektivisering 1 verksamheten, uppgér till drygt 50
mnkr per dr och nettonyttan, dvs. bruttonytta minus kostnader for att 4stadkomma
nyttan, till 26 mnkr per ar. Trafikkontoret deltog i PENG-analysen och hade
liksom andra deltagande forvaltningar svért att ta fram ett korrekt och réttvisande
underlag. Trafikkontorets uppfattning &r att analysen bygger pa ett stort antal
antaganden och uppskattningar och trafikkontoret och exploateringskontoret ar
darfor tveksamma till hur vl nyttoanalysens resultat stimmer 6verens med
verkligheten.

Eftersom trafikkontoret och exploateringskontoret pd grund av eDokprojektets
tidplan dr tvungna att inforskaffa ett eget drende- och dokumenthanteringssystem
ar det inte kostnadseffektivt att behdva ersitta detta med ett nytt inom endast
nagra ar. Genom att i sd hog grad som mojligt anvdnda oss av eDokprojektets
krav forbereder kontoren istéllet for en eventuell framtida anslutning av det egna
systemet till eDok for att fa ett gemensamt informationsutbyte.

Tidplan

Trafikkontoret och exploateringskontoret dr tveksamma till projektets tidplan. De
forskjutningar som hittills har varit har medfort att kontoren blivit tvungna att
tillsammans pabdrja ett eget projekt for att upphandla ett gemensamt drende- och
dokumenthanteringssystem. I stadsledningskontorets tjdnsteutldtande stir det att
tidplanen endast dr ett estimat som médste gds igenom 1 detalj och revideras utifran
kravstudien, upphandlingslagstiftning samt varje forvaltnings och bolags sérskilda
forutsittningar och situation. Detta innebér att tidplanen kan skjutas upp
ytterligare.

I forslaget star det att hinsyn maste tas sa att arbetet med projektet inte kolliderar
med inférande av Stockholms Informations- och Kommunikations- Teknik
(SIKT), nytt ekonomisystem och andra stora projekt i staden. Enligt
trafikkontorets och exploateringskontorets beddmning av tidplanen i forslaget ar
det en mycket stor risk att eDokprojektet kommer att krocka med SUNE-
projektet. For forvaltningarna dr det mycket svart att arbetsméssigt och kvalitativt
makta med ett parallellt inférande av tva sd omfattande system.
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E-arkiv Navet

I stadsledningskontorets drende ingér slutrapport for projekt Navet, inférande av
ett stadsgemensamt e-arkiv for langtidslagring av information. Kommunstyrelsen
foreslar att kommunfullmiktige beslutar om att slutrapporten ska godkédnnas.

Trafikkontoret och exploateringskontoret dr positiva till ett stadsgemensamt
e-arkiv. Trafikkontoret deltog som pilot i projekt Navet och anslot
markupplatelsesystemet MUS till e-arkivet och har nyligen paborjat diskussioner
med stadsarkivet om anslutning av det nya IT-systemet ”Synpunktsportalen™.
Aven exploateringskontoret har genomfort leverans till e-arkivet och har
overldmnat forvaltningens byggnadsregister. Exploateringskontoret har vidare for
avsikt att leverera uppgifter frdn det nya digitala geoarkivet till

e-arkivet.

I dagsldget finns det ett visst motstdnd pa trafikkontoret och exploateringskontoret
att ansluta verksamhetssystem till e-arkivet eftersom sokmdjligheter och
tillgdnglighet &r bittre 1 de egna systemen. For att stadens forvaltningar och bolag
ska ha mdjlighet att ansluta system eller 6verldmna uppgifter till e-arkivet kravs
det att en vidareutveckling av e-arkivet sker. Trafikkontoret och
exploateringskontoret har f6ljande 6nskemal om funktionalitet i e-arkivet:

e Inforande av ett "mellanarkiv”

Ett problem i dagsldget dr att handlingar enligt offentlighetslagstiftningen anses
overldmnade till stadsarkivet da de arkiveras i e-arkivet. Stadsarkivet overtar
dirmed ansvaret for dessa. En konsekvens blir att om forvaltningarna 6verldmnar
sekretessbelagda uppgifter till e-arkivet kan forvaltningarnas handliaggare sjilva
inte f& fram uppgifterna utan maste forst sekretessprovas av stadsarkivet. En
16sning &r att infora ett mellanarkiv dit férvaltningarna kan leverera sina uppgifter
1 vintan pa slutforvaring. D4 ar det fortfarande forvaltningarna som édger och
ansvarar for sina uppgifter och handlingar.

For handldggarna maste det vara smidigt och g snabbt att anvénda sig av
e-arkivet. P& grund av problemet med sekretessprovningen beslutade
exploateringskontoret att inte ansluta sitt nya avtalssystem till e-arkivet.

e Sokmdojligheter och mojligheter att sammanstilla uppgifter/statistik

Idag innehaller e-arkivet endast grundldggande sokmdjligheter. For allménhet och
forskare som anvénder e-arkivet dr detta kanske tillrdckligt men det uppfyller inte
trafikkontorets och exploateringskontorets behov. En anledning for forvaltningar
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att vilja leverera uppgifter till e-arkivet dr att man inte vill belasta
verksamhetssystemen med uppgifter som inte langre anvénds frekvent i
verksamheten. Om dverforingen till e-arkivet medfor informationsforluster i form
av minskade sokmdjligheter och minskade mojligheter att gora sammanstéllningar
samt upprétta statistik, minskar forvaltningarnas intresse av att ansluta sig till
e-arkivet. Det dr léttare att istdllet behalla uppgifterna i verksamhetssystemet.

I trafikkontorets nya IT-system ”Synpunktsportalen”, ddr medborgarnas
synpunkter, klagomal och fragor om stadens trafik och utemilj6 ska hanteras,
berdknas det tillkomma ca 50 000 nya drenden varje ar. De enskilda drendena har
en kort livslangd for forvaltningens del och skulle kunna dverforas till e-arkivet sd
fort de har avslutats om de inte vore for behovet av att kunna anvinda uppgifterna
till statistik och 1 forldngningen till atgarder. For att sikerstilla att trafikkontoret
verkligen kan sammanstélla uppgifterna utifrdn verksamhetens behov kommer de
istéllet att sparas 1 minst tre &r i ”Synpunktsportalen”.

Trafikkontoret och exploateringskontoret har 6nskemal om ett granssnitt dér
forvaltningarna sjédlva kan formulera sokfragor mot en databas i e-arkivet. Da kan
forvaltningarna, som har bést kunskap om uppgifter som genereras i den egna
verksamheten, stilla relativt fria frigor gentemot databasen.

e Kartfunktion

Sévil trafikkontoret som exploateringskontoret anvinder sig i betydande
omfattning av geografiska data och flera IT-system pa forvaltningarna har
kartfunktioner. Det dr dérfor viktigt att dven e-arkivet har en kartfunktion. Enligt
slutrapport Navet aterstar en restpost som innebdr att en kartsoktjinst ska kopplas
till e-tjansten, vilket dr en funktion trafikkontoret och exploateringskontoret
vilkomnar.

Trafikkontorets och exploateringskontorets férslag

Trafik- och renhéllningsnimnden och exploateringsndmnden godkénner och
aberopar tjdnsteutlatandet som svar pé remissen. Eftersom remisstiden gér ut den
25 januari och trafik- och renhdllningsndmnden samt exploateringsndmnden har
sina forsta moten for 2013 forst den 7 februari, har ndmnderna fétt forlingd
svarstid. Mot bakgrund av detta begér kontoren en omedelbar justering.

Slut
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