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Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Socialforvaltningen har reviderat riktlinjerna for handldggning
av ekonomiskt bistind. Kommunstyrelsen ger
stadsdelsforvaltningarna majlighet att yttra sig over
riktlinjerna. Svaret ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast
den 30:e juni 2013.

Forvaltningen vélkomnar riktlinjerna och att
handldggningsprocessen har fatt en utokad plats.
Forvaltningen stéller sig bakom de foreslagna riktlinjerna.

Bakgrund
Kommunstyrelsen har begért svar pa remissen om forslag till
reviderade riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bisténd.

Svaret ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 30:¢e
juni 2013.

Nuvarande riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistdnd
beslutades av kommunfullméktige 2010-05-24. Sedan 2010
har lagstiftningen fordndrats, nya domar och JO beslut har
tillkommit. De granskningar som stadens
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socialtjianstinspektorer har genomfort har visat att det har
funnits behov av att fortydliga handlaggningsprocessen.

Arendet

De foreslagna riktlinjerna reglerar och fortydligar
lagstiftningen géllande arbetet med ekonomiskt bistdnd. De
foreslagna riktlinjerna innehéller sju kapitel. Det forsta
handlar om uppdraget, det andra om handldggningsprocessen,
det tredje om utredningen, det fjirde om olika gruppers
forutséttningar for ratt till ekonomiskt bistand, det femte om
forsorjningsstod, det sjdtte om bistand till livsforing 1 Gvrigt
och det sista kapitlet dr bilagor.

Utifran socialtjénstinspektdrernas rapporter under 2012 har
kapitlet som beskriver handlaggningsprocessen tillkommit.
Kapitlet beskriver tydligare flodet fran ansokan, utredning,
insats och uppfoljning och vad som ska inga i varje del av
handldaggningsprocessen. I kapitlet fortydligas socialtjédnstens
ansvar for att motivera den enskilde till egen forsorjning
genom socialtjdnstens ansvar att utreda och tillhandahalla
individuellt anpassade insatser for den enskilde. De foreslagna
riktlinjerna betonar dven vikten av den enskildes delaktighet
genom hela handlaggningsprocessen.

Ytterligare fordndringar &r:

Socialstyrelsens foreskrifter, allmdnna rad m.m.

Riktlinjerna har 1 flera delar ytterligare anpassats efter
Socialstyrelsens vigledningar, till exempel 1 fraga om regler
som géller for egna foretagare och ansokan om ID-kort.

JO och domar

Skrivningarna i riktlinjerna har anpassats utifrdin domar och
uttalanden av JO som kommit senare dn 2010-05-24. Exempel
pa avsnitt som pdaverkats dr rutinerna for hembesdk och
kontoutdrag (se nedan).

Ny lagstiftning

Nytillkommen lagstiftning som péverkar handldggningen av
ekonomiskt bistdnd har arbetats in 1 riktlinjerna. De storsta
fordndringarna &r tillkomsten av lex Sarah och
etableringsreformen (se nedan).

Lex Sarah

Den 1 juli 2011 inférdes nya bestammelser om lex Sarah i
socialtjédnstlagen. Ett avsnitt om detta har lagts in 1 forslaget
till nya riktlinjer.
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Barnperspektivet har ytterligare fortydligats
Det har ocksa lyfts fram att berord fordlder ska goras delaktig 1
analysen av barnets bésta kopplat till beslutet.

Prostitution
Ett stycke om sd6kanden som befinner sig i prostitution har
lagts till under avsnittet "Kvinnofrid”.

Hembesok

Med anledning av uttalanden fran JO har det fortydligats att
hembesok maste motiveras utifran varje sokandes individuella
situation.

Kontoutdrag

Med anledning av uttalanden fran JO har det fortydligats att
om den sokande sa onskar har han eller hon mgjlighet att
stryka uppgift om vad en betalning avser och socialtjédnsten
kan enbart vid sdrskilda skil begéra att den s6kande redovisar
dven vad betalningarna avser.

Virnplikt
Samtliga skrivningar som ror varnplikt har tagits bort da detta
inte langre dr aktuellt.

Boende och hushdllstyper

Fortydliganden har gjorts 1 de stycken som ror bostad, boende
och hushallstyper d& handliggare i flera fall uppfattat de
tidigare skrivningarna som for otydliga.

Olika gruppers forutsdttningar for rdtt till bistand
Fortydliganden har gjorts, frimst rérande foretagare dér en
anpassning gjorts till Socialstyrelsens skrivningar och EU-
medborgare dér den tidigare texten ibland missuppfattats eller
upplevts som snarig.

Etableringsreformen

Den nytillkomna etableringslagen och hur den péverkar
handldggning och beddmning av ekonomiskt bistand {for
flyktingar har forts in i riktlinjerna.

Nédprovning och akut bistand
Fortydliganden har gjorts bland annat rérande handldggningen
och nir nddprovning ska ske.
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Begravningskostnader

Avsnittet har fortydligats och anpassats till Socialstyrelsens
véigledningar vad géller kostnadsposter som ingar i de 50 % av
prisbasbeloppet som ér satt som det tak som bistandet som
regel inte bor overstiga.

Bredbandskostnader

Utifran beslut i budget 2013 har ett stycke lagts till om att
bistand till bredbandkostnader ska beviljas till familjer med
barn som gar i skolan och som har den kostnaden.

Stampelavgifter/identitetskort

Stycket har fortydligats och anpassats efter Socialstyrelsens
vigledningar dar det foreskrivs att ID-kort ska beviljas vid
behov.

Spelberoende
Avsnittet om spelberoende har fortydligats och stamts av mot
stadens riktlinjer for missbruk.

Arendets beredning
Tjénsteutldtandet har utarbetats inom Avdelningen for Individ
och familjeomsorg vuxna.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen vdlkomnar de nya riktlinjerna. Sammantaget
anser forvaltningen att riktlinjerna dr bra disponerade, det dr
latt att hitta 1 dokumentet och handlaggningsprocessen har
tydliggjorts och utdkats. Det kommer att bli ldttare for
nyanstilld personal att sdtta sig in 1 arbetsuppgifterna och de
kommer att kunna anvinda sig av riktlinjerna som en
uppslagsbok for hur de ska ga vidare i en utredning. Det ar
viktigt med tydliga rutiner i riktlinjerna for att mojliggora att
de individer som méter socialtjansten 1 Stockholms stad
behandlas sa lika som mojligt. Bland annat har rutinerna for
hembesok fortydligats och dven har avsnittet kring
hemutrustning utdkats vilket férvaltningen ar positiva till.
Malgruppen som ingér 1 etableringsreformen ar en
aterkommande fraga och det &r bra att den har fortydligats i
riktlinjerna.

Forvaltningen ser positivt pa att den enskildes delaktighet 1
storre utstrackning 4n tidigare framhalls i riktlinjerna och att
den enskilde ska vara delaktig i framtagandet av
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fordndringsplan och att forédndringsplanen regelbundet ska
foljas upp.

Forvaltningen delar inte formuleringen kring att manga av de
som har behov av ekonomiskt bistdnd dr oforhindrade att ta ett
arbete direkt. Manga av de som soker ekonomiskt bistand har
svérigheter som de behdver fa hjdlp med innan de kan ta ett
arbete. Det kan rora sig om rehabilitering, arbetstréning eller
utbildning.

Vardbidraget som beviljas och utbetalas av Forsakringskassan
ar uppdelat i tva delar, en skattepliktig del och en del for
berdknade merkostnader for barnet. Det dr endast vardbidraget
och inte merkostnader som overstiger 8010 kr som ingar i
berdkningen av det ekonomiska bistdndet och som dédrmed
reducerar bistandet. Forsédkringskassan ersitter endast
merkostnader 6ver 8 010 kr per ar. Om beloppet understiger 8
010 kr ingar merkostnaderna i vardbidraget och summan tas
med i berdkningen av det ekonomiska bistdndet. Forvaltningen
efterfragar att det ingar i riktlinjerna hur merkostnader som
understiger 8010 kr ska hanteras sa att det enskilda barnet och
familjen inte drabbas. Om ett barn har behov av merkostnader
pa 8 010 kr per ér dr det 667 kr per ménad vilket dr en ansenlig
summa pengar for en barnfamilj som har ekonomiskt bistind.

Forvaltningen stéller sig 1 ovrigt bakom de foreslagna
riktlinjerna.

Bilaga
Remissen “Forlag till revidering av riktlinjerna for
handldggning av ekonomiskt bistdnd”.



