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Sammanfattning

Revisorerna for Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd har
avslutat revisionen av ndmndens verksamhet under 2012.
Resultatet redovisas i en arsrapport som har sénts till nimnden
for yttrande. Sammantaget finner revisorerna att nimndens
verksamhet har bedrivits pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sdtt. Styrning,
uppfoljning och nimndens interna kontroll &r 1 allt visentligt
tillracklig och prognossikerheten i tertialrapporterna har varit
god. Bokslut och rikenskaper rittvisande. I drendet yttrar sig
forvaltningen Gver arsrapporten

Arendets beredning
Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen i samarbete
med Ovriga avdelningar.

Bakgrund
Revisorerna for Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd har
avslutat revisionen av namndens verksamhet under 2012. Den
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arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar
inom foljande omraden:

- Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

- Intern kontroll

- Bokslut och riakenskaper

Arsrapporten har dverldmnats till stadsdelsnimnden for
yttrande senast den 30 juni 2013.

Sammanfattning av arsrapporten
Sammanfattningsvis bedomer revisorerna att namndens
verksamhet har bedrivits pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Styrning,
uppfoljning och ndmndens interna kontroll &r i allt visentligt
tillracklig och prognossédkerheten i tertialrapporterna har varit
god. Bokslut och rikenskaper réttvisande.

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd redovisar ett
sammantaget overskott mot budget med 11,7 miljoner kronor
efter resultatoverforing. De storsta avvikelserna, vilka finns
inom ekonomiskt bistdnd, stdd och service till personer med
funktionsnedséttning samt dldreomsorg, forklaras pa ett
tillfredsstédllande sétt.

Revisionskontoret bedomer att namnden under 2012 1 allt
vésentligt natt kommunfullmiktiges mal for verksamheten
samt sina egna mal.

Vad giller efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer har
tillsyner och inspektioner gjorts inom flera omraden. Brister
som har framkommit inom hemtjansten har atgirdats. Inom
forsorjningsstod arbetar man planerat for ett kvalitetssékrat
socialt arbete, dock finns ett utvecklingsbehov for att
sakerstélla detta vilket 1 hog grad ar beroende av
personalomséttningen. Inom myndighetsutdvning vad géller
sociala barnavéirdsutredningar behdver rutiner inforas s att
ledningen kan folja om de sociala tjédnsterna svarar mot
overgripande mal i lagstiftning och riktlinjer.

Revisorerna konstaterar att det vid arsskiftet fanns 32 ¢j
verkstillda beslut enligt SoL och LSS. En anmélan avseende
Lex Maria (dldreomsorg) och 16 anmilningar enligt Lex Sarah
har gjorts under aret. Inga ej verkstidllda domar enligt SoL och
LSS fanns vid arsskiftet.
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En sédrskild uppfoljning av verksamhet for personer med
funktionsnedsattning har gjorts vilken nimnden har yttrat sig
over 1 mars 2013, bland annat gidllande kommunikationen med
de externa utforarna samt arbetet med att utveckla
bestillningar och genomférandeplaner.

En uppf6ljning har gjorts av den granskning som gjordes 2010
av ndmndens serviceskyldighet enligt forvaltningslagen
(dldreomsorg). Rutinerna for hantering av synpunkter och
klagomal samt tillimpning av dessa har reviderats och
arbetsflodesscheman har tagits farm. Bedomningen ar att
ndmnden har vidtagit tillrackliga &tgérder for att sdkerstélla att
forvaltningslagens samt offentlighets- och sekretesslagens
bestammelser foljs.

Revisorerna har granskat arbetet med att uppna malen for
barngruppernas storlek och bedomer sammanfattningsvis att
ndmnden bedriver ett systematiskt arbete for att na
fullmiktiges intentioner. Ndimnden rekommenderas dock att
folja upp hur stor del av dagen som barnen i forskolan &r
indelade i mindre grupper samt hur manga dagar i ménaden
overinskrivning forekommer och resultatet kan med fordel
redovisas 1 verksamhetsberéttelsen.

Intern kontroll

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens
interna kontroll i allt vdsentligt har varit tillracklig.
Verksamhetsplanen ar ett tydligt styrdokument som beskriver
vad som ska uppnas, hur detta ska ske och hur uppfoljning av
resultatet ska genomforas. Prognossikerheten i
tertialrapporterna vad géller ekonomin har varit god och
ndmndens system for intern kontroll genomfors.

Behorighetsrutinerna i Agresso har granskats och
granskningen visar att nimnden har tillricklig intern kontroll 1
behorighetsadministrationen. Férnyad behorighetsprovning av
anvindare som inte har loggat in i systemet under ett &r bor
dock goras.

Behorighetsrutinerna i Paraplysystemet géllande ekonomiskt
bistdnd har granskats och granskningen visar att nimnden inte
har tillrdcklig intern kontroll i behorighetsadministrationen.
Bristerna géller ett flertal punkter och efter granskningen har
forvaltningen utarbetat och dokumenterat nya
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behorighetsrutiner. Revisionskontoret beddmer det som
angeldget att nimnden infor de nya rutinerna snarast.

Overforing av kinslig information har granskats, gillande
hanteringen av elektronisk post stilld till ledamoter.
Granskningen visar att da 6verforing av sekretessbelagd
information gors fran ledamot till férvaltning saknas
krypteringsskydd, savida inte stadens e-postadress (med
andelsen stockholm.se) anvands. Granskningen visar att
endast ordféranden har en sddan adress. Revisionskontoret
bedomer det som angelédget att en e-postadress knuten till
staden (med dndelsen stockholm.se) alltid anvinds av samtliga
ledamdter i deras roll som nimndledaméter i kontakt med
medborgare samt vid verforing av information till
forvaltningen. Samtliga ledamoéter bor erhalla och anvéinda en
sddan adress.

Bokslut och rakenskaper ar rattvisande
Sammanfattningsvis beddmer revisorerna att Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsndmnds bokslut och rikenskaper for ar 2012
ar rattvisande och upprittade enligt god redovisningssed.

Néamnden har en tillrdcklig intern kontroll for att sdkerstilla en
kvalitativ redovisning. En sérskild kontroll har gjorts av
fortroendekénsliga poster och kontrollen visar att
representation, resor, konferenser m.m. bedoms motiverade
och rimliga samt i allt visentligt i enlighet med stadens och
ndmndens regler/riktlinjer.

Forvaltningens yttrande

Forvaltningen har tagit del av revisorernas arsrapport for 2012.
Forvaltningen konstaterar att nimnden sammantaget fér ett
positivt omdome for alla delar i revisionen, d.v.s.
verksamhetens dndaméalsenlighet, det ekonomiska resultatet,
den ekonomiska prognossikerheten, for rattvisande bokslut
och rikenskaper samt for styrning, uppfoljning och den interna
kontrollen.

Forvaltningen konstaterar vidare att det &nda finns ndgra
punkter dir forbéttringsatgarder behovs, vilket forvaltningen
instimmer 1.

Forsorjningsstod
For att kvalitetssékra det sociala arbetet inom forsorjningsstod
har enheten arbetat for att minska personalomsittningen.
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Personalomsittningen inom forsorjningsstdd har minskat och
enheten har flera atgirder pa gang for att se till att den
fortsétter att minska. Bland annat genomfors
avgangsintervjuer och intervjuer med medarbetare som arbetat
en langre tid pd arbetsplatsen. Resultaten av intervjuerna
kommer att sammanstédllas for att upptacka eventuella atgirder
som kan genomforas for att behélla personal samt vilka
faktorer som gor att medarbetare stannar. Enheten kommer
dven att satsa pad kompetensutveckling for att stiarka
medarbetarnas yrkesroll.

Sociala barnavardsutredningar

Under éret har avdelningen for individ och familj barn och
unga haft fokus pa uppfoljning inom myndighetsutévningen
vad giller sociala barnavardsutredningar. De olika sektionerna
stods 1 att folja upp sina dtaganden och avdelningen har
utvecklat sin internkontroll. Ett ledningssystem for ett
systematiskt kvalitetsarbete dr under uppbyggnad pa
avdelningen.

Barngruppernas storlek

Det ar mycket i grupper dér barnantalet dr hogre dn
riktnormen 14 respektive 18 barn. I de enstaka fall
barngruppen bestér av 19 eller 20 barn har man gjort en analys
och bedomning att barngruppen mojliggor detta utifran
sammansittning och dldrar. Man har da ocksa storre
personaltithet och ldmpliga lokaler. Det forekommer att man
tar in ett syskon som ett extra barn men dé ett annat barn slutar
fyller syskonet den lediga platsen, man tar inte in ett
ytterligare barn. Framét sommaren, 1 slutet av april och i maj,
kan grupperna tillfélligt fyllas pa under en kort period i vintan
pa att de blivande skolbarnen skrivs ut under sommaren.

Det gar inte att precisera hur stor del av dagen man delar in
barnen i sma grupper eftersom det huvudsakligen gors utifran
varje avdelnings egen planering (i dagsldget 236 avdelningar).
Det ar dock mycket vanligt med smé grupper i arbetet med
barnen. De fér pé det séttet optimal mojlighet till
kommunikation och delaktighet samt en lugnare miljo att
vistas 1.

Behorighetsrutinerna i Paraplysystemet
Forvaltningen har utarbetat och dokumenterat nya
behorighetsrutiner 1 Paraplysystemet géllande ekonomiskt
bistand. Dessa ar inforda och foljs nu.
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Overféring av kinslig information

Néamnden foljer stadens riktlinjer vad géiller e-post med
kénsliga uppgifter fran ledaméter till forvaltning. Namnden
har dokumenterade rutiner for 6verforing av e-post till och
fran ndmndens ledamoéter och erséttare. I rutinerna, daterade
2012-04-04 under punkt 3 star att ”E-post med kénsliga uppgifter
frén enskilda till nimndens ledamoter eller erséttare dras ut pa papper och
lamnas till ndimndsekreteraren eller registratorn. Meddelandet ska sedan
raderas i e-postlddan ”. Kénsliga uppgifter skrivs alltsa ut pa
papper och ldmnas till forvaltningen for diarieforing.

I dagslédget har bade ordféranden och vice ordféranden i
stadsdelsndmnden samt ordféranden och vice ordféranden i
sociala delegationen en stockholmsadress. Sociala
delegationens vice ordforandes stockholmsadress stér ej utsatt
pa hemsidan, men kommer att skrivas ut dér s snart det ar
sakerstéllt att den fungerar. Att lata alla ledamoter fa en
stockholmsadress &r en kostnadsfraga och bedomningen ér att
ndmnden i kontakten med allménheten 1 forsta hand
representeras av ordféranden eller vice ordforanden. Néar
ovriga ledamoter har kontakter med allménheten dr det i forsta
hand i1 egenskap av representanter for sitt politiska parti. Att fa
en stockholmsadress att fungera for utomstaende som inte har
datorer eller telefoner kopplade till stadens IT-system (Volvo
IT) ar ocksa tekniskt komplicerat, dd man behover gé in via
webben pa sirskild adress for att komma &t mejlen vilket kan
upplevas krangligt och motverka att adressen anvinds pa ritt
satt.

Bilaga
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