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Revisoretna Tor Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsniimnd har avshutat revisionen
av nimndens verksamhet under 4t 2012, Kopia pd den revisionsbertitielse som
Sverlamnas till kommunfullmiktige bifogas.

Revisorerna $verlimnar och dberopar revisionskontorets drstappost fiv
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd.

- Revisorerna emotser et yttrande Sver &rsrapporten fidn nimnden senast
2013-06-30.

Stockholm den 13 mats 2013
Pa revisorernas vighat
( .
ﬁ ) )
- JZaﬂm M(’,J/WJ
Bosse Ringholm Karin Meding
Ordforande ' Sekieterate

105 35 Stackholm, Telofon 0B-508 29 000, Fax 08-508 2% 399

reviston.rvk@stockholm.se )
Bestksadress Hantverkargatan 3 D | tr . www,stockholm.sefrevision




ANKOM

2013 -03- 27
Dnr 3511-33/2013

...............................................

Enskede-Arsta-Vantars Stadsdc;fs!bwa]lning Tiil i{ommunﬁlunlﬁkﬁ ge
i Stockholms stad
REVISIONSBERATTELSE
FOR
ENSKEDE-ARSTA-VANTORS STADSDELSNAMND
| AR 2012

Vi av fullméktige utsedda revisorer har granskat Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnds verksamhet under & 2012,

Vart ansvar 4r att granska att nimndens verksamhet bedrivs 1 enfighet med
kommunfullmiktiges mél, beslut ach riktlinjer samt de foreskaifter som ghller
for verksamheten. Vidare att nimndens rikenskaper 4r rditvisande och att den
interna kontrollen 4r tillricklig,

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och stadens revisionsreglemente, Granskningen har genomforts med -
den inrikining och omfattning som behdvs for att ge rimlig grund for beddmning
och ansvarsprovning, Vi bifogar en sammanfattande redogdrelse for resultatet av
var granskning, :

Vi beddmet sammantaget atf Enskede-Arsta-Vantrs stadsdelsnéimnd i allt
visentligt har bedrivit verksamheten pé elt #ndamalsenligt och fidn ekonomisk -
synpunkt tilHiedsstéllande sitt. Ndmndens interna kontroll bedtms ha varit
tillsicklig,

Rikenskaperna bedéms i allt viisentligt vara rittvisande.

Vi tillstyrker att Enskede-Aista-Vantois stadsdefsnédmnd och dess ledaméter
beviljas ansvarsfrihet.

Stockholm den 13 mars 2013 S
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ENSKEDE-ARSTA-VANTORS STADSDELSNAMND
Bilaga till revisionsberittelson for &r 2012

Verksamhetens indamdlsenlighet och elkononii
Vi beddmer sammantaget att Enskede-Asta-Vanidts stadsdelsndmnd i allt
viisentligt har bedrivit verksamheten pa ett dndaméalsentigt och fifn ekonomisk

synpunkt tillfredsstéllande sitt.

Driftbudgetutfallet fr nimnden visar eit nettotverskott pa 8,4 mnkxr fore resul-
tatverforingar och jamfort med budget. Detta motsvarar en budgetavvikelse
med 0,4 %. Efter resultattverforingen mellan dren redovisar ndmnden eit slutligt

~ budget6verskott (netto) med 11,7 mnkr,

Vi bedémer att nimnden under At 2012 1 allt visentligt natt kommunfullmiktiges
mél fr verksamheten och sina egha mal. '

Intern Rontyoll
Vi bed8mer att niimndens interna kontroll 1 allt véisentligt har varit tillricklig,

- Beddmningen grundas pd de granskningar som genomfdits under dret och pa
genomford granskning av verksambhetsplan, tertialrapport 1 och 2 samt
verksamhetsbettittelsen.

Prognossikerheten i ndimndens tertialrapporter har varit god under 4ret.

Bokslut och rikenskaper
Vi beddmer att bokslut och riikenskaper i allt vésentligt 4r rittvisande samt foljer

gillande regler och god redovisningssed.

Rappqrtfdrteokning .
Arsrapport 2012 for Enskede-Atsta-Vantdts stadsdelsnimnd (ar 13 mars 2013)

Uppf8lining av verksamhet f61 personer med funkfionsneds#ttning (ur 8
november 2012)
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Den kommunala revisionen &r fullmiktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser, Stadsrevisionen i
Stockholm granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullmé#ktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I ®arsrapporter” f6r nimnder och ”granskningspromemoriot” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gingna arets synpunkter p& verksamheten.
Storre fordjupade granskningar som sker under aret publiceras 1opande som
“revisionsrapporter”.

Publikationerna finns pd Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksé bestillas frdn
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
www.stockholm.sefrevision

Bestksadress: Hantverkargatan 3D, | tr
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 29 000

Fax; 08-508 29 399
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Till
Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsnimnd

Revisorerna fér Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd har avslutat revisionen
av ndmndens verksamhet under r 2012. Kopia pé den revisionsberittelse som
dverldmnas till kommunfullimiiktige bifogas.

Revisorerna verlimnar och dberopar revisionskontorets arsrapport foir
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd.

Revisorerna emotser ett yttrande dver rsrapporten fiin nimnden senast
2013-06-30.
Stockholm den 13 mars 2013

Pa revisorernas vignar

Bosse Ringholm Karin Meding
Ordf6rande Sekreterare

105 35 Stockholm, Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision,rvk@stockholm.se
Besdksadress Hantverkargatan 3 D | tr

2013-03-13

www,.stockholm.sefrevision
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Sammanfattning

Verksamhetens dndamailsenlighet och ekonomi

Revisionskontoret bedomer sammantaget att Enskede-Arsta-Vantors stadsdels-
ndmnd i allt viisentligt har bedrivit verksamheten pd ett #indamélsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande siitt.

Driftbudgetutfallet for nimnden visar ett nettodverskott pa 8,4 mnkr fore resul-
tatoverfdringar och jimfdrt med budget. Detta motsvarar en budgetavvikelse
med 0,4 %. Efter resultatdverforingen mellan dren redovisar nimnden ett slutligt
budgetdverskott (netto) med 11,7 mnkr.

Revisionskontoret bedomer att nimnden under & 2012 i allt véisentligt natt
kommunfullmiktiges mél for verksamheten och sina egna mél.

Intern kontroll

Revisionskontoret beddmer att nimndens interna kontroll i allt viisentligt har
varit tillréicklig. Bedmningen grundas pa de granskningar som genomforts
under dret och pé genomfdrd granskning av verksamhetsplan, tertialrapport 1
och 2 samt verksamhetsberittelsen.

Prognossikerheten i ndimndens tertialrapporter har varit god under aret.

Bokslut och rikenskaper
Revisionskontoret beddmer att bokslut och rikenskaper i allt véisentligt dr
rittvisande samt filjer gillande regler och god redovisningssed.

Rapportforteckning
Arsrapport 2012 for Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd (nr 13 mars 2013)

Uppfoljning av verksamhet for personer med funktionsnedséttning (nr 8
november 2012)

Arsrapport 2012 Enskede-Arsta-Vantsrs stadsdelsnimnd
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Bilagor
Bilaga 1 Revisionskontorets beddmningskriterier
Bilaga 2 Revisionsrapporter under perioden april 2012-mars 2013

Arsrapport 2012 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
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| Arets granskning

I denna arsrappoit redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnds verksamhet avseende ar
2012,

Den 4rliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom filjande
omréden:

* Verksamhetens dndamdlsenlighet och ekonomi
¢ Intern kontroll
* Bokslut och rikenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tilldimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund for beddmning och ansvarsprovning av
némnden. Revisionskontorets beddmningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen,

Ansvarig for granskningen av nimndens verksamhet har varit Hans Classon vid
revisionskontoret,

En forteckning dver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2012 — mars 2013 redovisas i bilaga 2.

2 Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat 4r férenligt med
kommunfullmiktiges mél, uppdrag och budget samt de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som giller for verksamheten,

Sammantaget beddms att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd i allt

viisentligt har bedrivif verksamheten pd ett dndamélsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sitt,

Arsrapport 2012 Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd
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2.1 Ekonomiskt resultat

Némnden redovisar féljande budgetutfall och avvikelser for ar 2012:

Bokslut 2012 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2012 Utfall Avvikelse 2011
Driftbudget
VYerksamhet
Kostnader 2 413,1 2 4140 0,9 0,0% 2,8
Intikter 3522 3615 %3 2,6 % 2,0
Yerksamhetens
nettokostnader 2060,9 20525 8,4 0,4 % 4,8
Avskrivningar 24 2.5 [+ 4,2 % 0,0
Internrintor 14 1,4 0,0 0,0% 0,1
Driftbudgétens N B SR R c
nettokostnader 2 064,7 2 056,3 8,4 0,4 % 4,9
Justerat netto, efter '
resultatoverfGringar 2053,0 1,7 0,0 % 0,4
Investeringsplan
Utgifter 19.8 i.8 80 40,4 % 49
Inkomster 0,0 0,1 0.1 00% 0,0
Nettoutgifter 19,8 1,7 8,1 40.9 % 4,9

Av ovanstdende redovisning framgér att nimndens utfall fére resultatéverforing
avviker med 8,4 mnkr i forhédllande till budgeten. Det motsvarar en budget-
avvikelse med 0,4 %. Utfallet visar att budgethdllningen har varit tillricklig.

De stirsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena ekonomiskt bistand,
sttd och service till personer med funktionsnedsitining och dldreomsorg.

For 2012 redovisar verksamhetsomridet ekonomiskt bistdnd ett Sverskott pd 8,6
mnkr. Enligt ndimndens redovisning beror avvikelsen pd att antalet bidrags-
hushall minskat jimfort med 2011. St8d och service till personer med funk-
tionsnedsiittning uppvisar ett underskott med 7,3 mnkr vilket bland annat for-
klaras av att vissa privata utforare inte accepterat LSS-pengen som faststélls av
staden. Detta medfor att vissa enskilda avtal ger hogre kostnader jim{ort med
budget. Aldreomsorgen visar ett Sverskott om 6,3 mnkr. Medlen avsatta i
budget 2012 for att ticka dvertalighetskostnader i samband med upphandlingen
av Arsta vard- och omsorgsboende har inte forbrukats. Den personal som valde
att stanna kvar i fSrvaltningen har kunnat {3 nya anstéllningar. Nimnden har
forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstiillande sitt.

Arsrapport 2012 Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd
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2,2  Verksamhetens resultat

Mal

Revisionskontoret beddmer att ndimnden under &r 2012 i allt viisentligt nétt
kommunfullmiktiges mal for verksamheten och sina egna mal.

Nir det géller kommunfullmiktiges mal f8r verksamhetsomridet *Stockholms
stad som arbetsgivare ska erbjuda spénnande och uimanande arbeten” dr utfallet
93 % for indikatorn "Medarbetare vet vad som fSrviintas av dem i deras arbete”,
vilket innebéir att kommunfullmiktiges drsmal pa 80 % uppnatts.

For kommunfullmaktiges ma! ”Stockholmarna ska uppleva att de tir god
service och omsorg” visar stadens centrala brukarunderstikningar att nimnden
uppfylit drsmalet p& 84 % for indikatorn om andelen ndjda omsorgstagare
avseende hemtjinst i ordinért boende. For 2012 uppgdr antalet ndjda omsorgs-
tagare till 87 % vilket 4r en kning frdn fregdende ars viirde pd 65 %. Forvalt-
ningen har under 2012 utvecklat verksamhets- och avtalsuppftljningarna for att
sikerstilla kvaliteten i servicen och riittssikerheten for brukarna inom omsorgs-
verksantheterna,

Inom verksamhetsomradet "Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjélv-
forsérjande™ har antalet bidragshushall under 2012 fortsatt att minska. Det
genomsnittliga antalet bidragshushall har uppgatt tili 1 283 for 2012, vilket kan
jimftras med 1 446 hushdll 2011. Enligt f6rvaltningen beror detta bland annat
pé att socialsekreterare béde handligger och arbetar med att f& klienten i egen
forsbijning.

Kommunfullmiktiges mal ”Stockholms livsmiljs ska vara hallbar” uppfylls
delvis, Malet om 85 % fdrnyelsebart drivmedel i miljobilar har inte nétts.
Vidare #ir utfallet for elanviindning per kvadratmeter hogre dn drsmdlet. Detta
kan enligt forvaltningen bero pd att flera nya forskoleavdelningar 8ppnat under
aret och att dessa inte ingér i den totala ytan. Ndmnden ndr mélen for andel
dubbdiick och miljsbilar,

Kommunfullmiktiges arsmal nir det géller Stockholmarnas ndjdhet med skotsel
av park och gronomraden har inte uppndtts helt. Namnden har dér{or bland
annat uttkat samarbetet med trafikkontorets stadsmiljdenhet och intensifierat
arbetet med regelbunden kontroll och uppftljning av stiddning, skdtsel och
underhdll av parker och grénomraden.

Fér verksamhetsomiédet ® Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behdver for att ldra och utvecklas™ har inte méalet for ande! férskolldrare nétts

Arsrapport 2012 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
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helt. Andelen forskolldrare av antalet anstiillda uppgér till 37 % att jimfora med
drsmalet 38 %. Forvaltningen har under 2012 bland annat genomfbrt en gemen-
sam rekryteringsdag for att locka fler forskollrare till stadsdelen.

Efterfevnad av lagar, féreskrifter och riktlinjer

Tillsyn och inspektioner

Under 4ret har enheten for arbete och forsérjning inom individ- och
familjeomsorg granskats av socialnimndens socialtjinstinspektirer, Av gransk-
ningen framkom att enheten arbetar planerat for ett kvalitetssikrat socialt arbete.
Utvecklingsbehov finns dock och fSrutsiittningarna for den fortsatta utveck-
lingen #r i htg grad beroende av hur personalomsittningen blir vid enheten.

Under hsten har socialnimndens socialinspektorer ocksé granskat nimndens
myndighetsutdvning vad géller sociala barnavardsutredningar. Enligt social-
inspektdrerna behdver rutiner inforas s att ledningen kan fSlja om de sociala
tjinsterna svarar mot de dvergripande maélen i lagstifining och riktlinjer.

Arbetsmiljoverket genomfirde en inspektion av arbetsledning kvillar och helger
vid Arsta hemtjinst i borjan av 2012, Vid inspektionen framkom att det pa
helger #r svért att hitta vikarier, vitket medfbr att alla arbetsuppgifter inte hinner
utforas. Vid arbetsmiljéverkets uppfoljning i juni 2012 konstaterades att sam-
tliga brister var atgiirdade.

Miljoforvaltningen har genomfort en canmild inspektion vid kostenheten som
dr en resultatenhet inom #ldreomsorg. Granskning av enhetens egenkonfroll
gjordes. Inga brister framkom.

Ef verkstillda beslut enligt Sol och LSS

Bestimmelser om rapporteringsskyldighet av ¢j verkstéllda beslut anges i
socialtjénstlagen (SoL) samt lagen om stéd och service till vissa funktions-
hindrade (L.SS). Stadsdelsnimnden ska till socialstyrelsen och revisorer
rapportera gynnande beslut om insatser som inte har verkstillts inom tre
manader frdn nimndens bestutdatum.

Nimndens redovisning av ej verkstiillda beslut enligt SoL. och SLL uppgér vid
arsskiftet till totalt 32, Av dessa avser 17 SoL och 15 LSS. De flesta besluten
avsdg boenden dir brukaren avbdjt erbjudande i véintan pa speciellt boende.

Anmdiningar enligt Lex Sarah och Lex Maria och ej verkstilida domar

Stadsdelsndmnderna ska till Socialstyrelsen anm#la missférhallanden i om-
sorgen om &ldre och funktionshindrade enligt SoL. (Lex Sarah och Lex Matia).

Arsrapport 2012 Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd
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Under 2012 har en anméilan gjorts avseende Lex Maria och avsdg dldreomsorg,
Vidare har nimnden anmiilt 16 Lex Sarah Hrenden varav 11 avsdg ildreomsorg
och fem avsig personer med funktionsnedsdttning. Vid drsskiftet fanns inga ej
verkstiillda domar enligt SoL. och LSS,

Kommunfullmaktiges sarskilda uppdrag

Nimnden har inte ftt ndgot sirskilt uppdrag fran kommunfullméktige under
2012.

Uppfolining av verksamhet fér personer med funktionsnedsittning
Revisionskontoret har genomfort en granskning (rapport nr 8 november 2012)
med syftet att beddma om ni#imnden féljer upp att externa utférare bedriver en
verksamhet i enlighet med avtal m.m,

Granskningen har avgréinsats till LSS-insatserna bostad med s#rskild service for
vuxna och daglig verksamhet och har omfattat socialnimnden och de tre stads-
delsnimnderna Bromma, Enskede-Arsta-Vantdr och Skarpnick.

Granskningen visar att det finns en tydlig ansvarsfdrdelning mellan social-
nimnden och stadsdelsnimnderna vid avtalshanteringen. Socialndmnden
ansvarar for de upphandlingar som sker enligt lagen om valfrihetssystem (LOV)
och stadsdelsndmnderna ansvarar fr de upphandlingar som sker enligt lagen
om offentlig upphandling (LOU).

Granskningen har ocksd visat aft bade bestéllningarna och genomfbrande-
planerna ér viktiga utvecklingsomréden. Kvaliteten i genomfbrandeplanen &r
avhiingig kvaliteten i bestéllningen. Det & diirfor viktigt att stadsdelsndmndens
kontroller av utfSrarens dokumentation #ven inbegriper den bestilining som
ligger till grund for genomfdrandeplanen.

Kommunikationen och dialogen mellan nimnden och de externa utforarna
fungerar i huvudsak, men brister finns mellan bistdndsbeddmare och utforare pd
individniva.

For att sékerstilla en systematisk uppfdljning och kvalitetssikring av insatser
och bistdnd for personer med funktionsnedsétining, bor stadsdelsnimnden se till
att kommunikationen med de externa utfbrarna pé individniva fungerar,
Némnden bor vidare, i dialog med utfSrarna, utveckla bestillningar och genom-
frandeplaner. Uppfiljningen bor utvecklas genom att kontrollerna #ven in-
begriper den bestiillning som ligger till grund for genomférandeplanen.

Arsrapport 2012 Enskede-Arsta-Vantsrs stadsdelsnimnd
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Nimnden kommer att yttra sig Sver rapporten i mars 2013.

Uppfoljining av namndens serviceskyldighet enligt forvaltningslagen
Stadsrevisionen genomftrde ar 2010 en granskning av ndmndernas service-
skyldighet enligt forvaltningslagen (nr 7 november 2010). I granskningen ingick
bl.a. Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsnéimnd.

I revisionsrapporten konstaterades bl.a. att nimnden inte uppfyller offentlighets-
och sekretesslagens bestimmelser eftersom #renden som omfattas av sekretess
inte alltid registreras. Ndmnden rekommenderades att se &ver sin rutin for
hantering av klagomal och synpunkter for att sikerstilla att offentlighets- och
sekretesslagens bestimmelser foljs.

Revisionskontoret har under &r 2012 genomfiirt en uppfoljning av vidtagna
atghrder med anledning av den tidigare revisionsrapporten. Granskningen visar
att forvaltningen tagit fram arbetsflédesscheman for dldreomsorgen for att
fortydliga tillaimpningen av nimndens rutin for hantering av synpunkter och
klagomaAl. En revidering av arbetsflodesscheman har skett i juni 2012,

Revisionskontoret har gatt igenom dessa scheman, De klagomél som inkommer
frin en aktuell brukare ska dokumenteras i personens journal, Klagomdl av mer
allmé#n karaktér som antingen inkommer till forvaltningen centralt eller till en
enhet inom forvaltningen ska enligt rutinen alitid diarieféras. Rutinerna tillgodo-
ser dirmed offentlighets- och sekretesslagens bestimmelser om att drenden som
omfattas av sekretess ska registreras,

Revisionskontorets samlade beddmning 4r att nimnden har vidtagit tilirickliga
atgérder for att sikerstilla att forvaltningslagen och offentlighets- och
sekretesslagens bestimmelser foljs,

Barngruppernas storlek

Med hjilp av konsult har en granskning genomfrts av hur stadsdelsnimnderna
Bromma, Enskede-Arsta-Vantor och Rinkeby-Kista arbetar for att na full-
miktiges intentioner avseende barngruppernas storlek,

Stockholms stads kommunfullmiktige har uttalat en ambitionsniva for barn-
gruppernas storlek. Av stadens budget for 2012 framgar att antalet barn i
grupperna, 1-3 &r, inte bor vara fler dn14. Grupperna for de dldre barnen, 4-5 &r,
bor inte bestd av fler in 18 barn. Enligt skollagen ska barngrupperna ha en
limplig sammansiittning och storlek och barnen ska erbjudas en god miljé.
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Den sammanfattande beddmningen dr att Enskede-Arsta-Vantors stads-
delsnimnd bedriver ett systematiskt arbete for att nd fullméktiges intentioner
avseende barngruppernas storlek. Konsekvensutredningar gors regelbundet for
att folja upp och utviirdera barngruppernas storlek och sammansitining. Viss
dverinskrivning frekommer och orsakas till stérsta del av att platsgarantin
mdste uppfyllas. Detta fosrekommer under begrinsade perioder och kompenseras
vid behov av dkad personaistyrka. Barngruppernas sammansittning och storlek
varierar mellan férskolorna, Stora delar av dagen dr barnen indelade i mindre
grupper. Det sker ingen uppfiljning av hur gruppstorleken varierar dver dagen
eller i vilken omfattning arbetet i grupperna bedrivs av forskolldrare. Inte heller
av hur manga dagar i varje ménad barngruppernas storlekt dverskrider 14
respektive 18 barn.

Fullméktiges indikatorer terrapporteras vid tertial 2 och &rsbokslut.
Indikatorerna ger en bild Sver personalgruppens sammanséttning, i vilken man
barnomsorgsgarantin uppfylls och antal barn per anstélld. Det finns inget krav
pd att stadsdelsnimnderna ska ge ndgon ytterligare information om den verk-
samhet som bedrivs, t.ex. genom att kommentera utfallet av indikatorerna ur ett
pedagogiskt eller kvalitativt perspektiv.

Stadsdelsnimnden rekommenderas att, som underlag for analys av verk-
samhetens kvalitet, f8lja upp hur stor del av dagen barnen i férskolan &r in-
delade i mindre grupper. UppfSljining bor dven ske av hur ménga dagar i
ménaden dverinskrivning forekommer, Uppgifterna kan med fordel redovisas i
ndmndens verksamhetsberittelse,

3 Intern kontroll

Den interna kontrollen ér en process som utfirs av néimnd, forvaltningsledning
och medarbetare, Den ér en integrerad del i verksamhetens styrning och upp-
foljning, Processen sikerstiller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksam-
heten drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler fSljs samt att en
tillforlitlig finansiell redovisning och rittvisande rapportering om verksamheten
limnas,

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att nimndens interna kontroll i
allt viisentligt har varit tillricklig. Beddmningen grundas pa de granskningar
som genomforts under dret och pd genom{ord granskning av verksamhetsplan,
tertialrapport 1 och 2 samt verksamhetsberittelsen.
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Nimndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat nimndens verksamhetsplan f6r ar 2012 och
beddmer att niimndens egna mél ansluter till kommunfullméktiges mal for den
verksamhet som nimnden bedriver, Verksamhetsplanen &r ett tydligt styr-
dokument som beskriver vad som ska uppnas, hur detta ska ske och hur upp-
foljning av resultatet ska genomforas. Ett annat styrdokument som némnden
faststillt under ret #r underlag f5r budget 2013 med inrikining 2014 och 2015.

Nimndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

N#mnden har l#imnat f5ljande ekonomiska prognoser under dret:

Tertial- Tertial-

rapport | rapport 2 | Bokslut Avvikelse
Mnkr 2012 2012 2012 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 2438,7 23994 24140 14,6 0.6 %
Intdkter 3976 366,6 3615 51 i4%
Verksamhetens '
nettokostnader 2 041,1 2032,8| 20525 19,7 1,0 %
Avskrivningar 2,4 2,4 2,5 0,1 42%
Internrintor 1,3 1,4 1,4 0,0 0.0 %
Driftbudgetens ' '
nettokostnader 2 044,8 2036,6| 2054,3 19,8 1,0 %
Justerat netto, efter
resultatverftringar 2 043,7 2033,0f 2053,0 20,0 1,0 %
Investeringsplan
Utgifter 12,0 14,5 1i.8 2,7 186 %
Inkomster 0,0 0,0 0,1 0,0%
Nettoutgifter 12,0 14,5 11,7 2,7 18,6 %

Sammanstéllningen visar att prognossiikerheten i nimndens tertialrapporter har
varit god under drct. Avvikelsen mellan tertialrapport 2 och det verkliga
ekonomiska utfallet motsvarar 1,0 % efter resultatdverforingar.

Namndens system for intern kontroll

Namnden har faststillt ett system for intern kontroll. Dir framgér att den interna
kontrollen ska ske pa alla verksamhetsnivéer, Vidare redovisas hur arbetet med
viisentlighets- och riskanalys och intern kontroll ska genomftras.
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I samband med verksamhetsberittelsen for 2012 har en redovisning skett av
resultatet av genomforda kontroller enligt internkontrollplanen och de dtgérder
som vidtagits dir brister jakttagits. Bland annat har kontroll gjorts av att
dokumentationen i sociala system foljer lag och stadens riktlinjer. Det noterades
brister i dokumentation nér det géller de kontroller som ska géras fir att undvika
felaktiga utbetalningar.

Behorighetsrutiner Agresso

Revisionskontoret har genomfoit en granskning av den interna kontrollen i
néimndens behdrighetsrutiner avseende ekonomisystemet Agresso.

Granskningen visar att nimnden har tillriicklig intern kontroll i sin behbrighets-
administration.

Beslut om tilldelning av behorighet beslutas p4 chefsnivd i enlighet med stadens
riktlinjer for informationssiikerhet. Behorighet ges utifidin behov och fljer
anvéindarnas attestritt. Behdrighetsrutinerna dr dokumenterade.

Behtrighetsupptoljningar gors tva génger per ar. Det kan dock noteras att nigra
anvéndare inte har loggat in i systemet under 2012, For dessa anvindare bér en
fornyad prévning gbras om de #r i behov av sin behdrighet,

Behorighetsrutiner Paraplysystemet

Revisionskontoret har genomfdrt en granskning av den interna kontrollen i
nimndens behdrighetsrutiner avseende verksamhetssystemet Parapiyet.
Granskningen dr avgriinsad till paraplysystemets applikation for ekonomiskt
bisténd,

Granskningen visar att ndmnden inte har tillréicklig intern kontroll i sin behorig-
hetsadministration.

Beslut om tilldelning av behorighet beslutas pd chefsniva i enlighet med stadens
riktlinjer for informationssikerhet, Det 4r dven beslutande chefer som registrerar
behdrigheterna, Detta dr inte tillfredsstidllande ur ett internkontroliperspektiv,

Behorighetsuppfoljningarna genomfors inte pa ett systematiskf sétt. Vid
granskningen noterades att fyra anvéndare med atkomst till paraplysystemet
hade slutat sin anstélining vid forvaltningen. Dértill noterades att ett antal
anvéindare har fitt hgre behorighet #n vad de dr i behov av for att fullgdra sina
arbetsuppgifter.
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Efter genomford granskning har férvaltningen utarbetat och dokumenterat nya
behorighetsrutiner. Enligt dessa ska annan &n den tjinsteman som beslutat om
tilldelning av behrighet registrera behdrigheten. Vidare kommer storre
restriktivitet tillmpas vid tilldelning av htgre behorigheter, Dértill kommer det
att genomforas behdrighetsuppfdljningar ett par gnger per ar.

Enligt revisionskontoret &r det angeldget att ndmnden infor de nya rutinerna
snarast for att hdja sikerheten i behdrighetshanteringen.

Overféring av kinslig information

Revisionskontoret har granskat om Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd och
dess sociala delegation har en korrekt hantering av e-post som skickas till och
inkommer till ledamdterna. Stadens revisorer har tidigare sérskilt framhéllit att
JO:s uttalande angdende hanteringen av elektronisk post stélld till ledamdter 4r
av sérskilt intresse och bor beaktas av kommunstyrelsen och stadens ndmnder
(revisionsrapport 2010:07). Granskningen har avgrénsats till ordférande och
vice ordftrande i nimnden och sociala delegationen.

Resultatet av granskningen visar att ordférande men inte vice ordftrande i
niimnden har e-postadress som #r knuten till staden, dvs. en adress med #ndelsen
stockholm.se. Inom den sociala delegationen har ordférande men inte vice
ordférande en till staden knuten e-postadress, Ndmndens ledamoters e-
postadresser #r tillgingliga pd stadens hemsida.

Forvaltningen skickar inte kinslig information (kiinsliga personuppgifier eller
sekretessbelagda uppgifter) med e-post till ledamdterna.

Om ordftrande/vice ordforande i ndmnden/sociala delegationen tar emot en e-
post som innehdller kiinsliga personuppgifter eller sekretess vidarebefordras den
till forvaltningen eller sd verlimnas den pd papper. Av nimndens dokumen-
terade rutiner framgér inte att e-posten som innehdller kiinsliga personuppgifter
eller sekretess ska tas ut pd papper for vidarebefordran till fsrvaltningen for
diareforing. Ndmndens ledam&ter har fatt information/utbildning om hur e-post
ska hanteras.

Det forekommer att ledamdterna i némnden och sociala delegationen fér e-post
som dverfors till frvaltningen. Om e-posten innehdller sekretessbelagd infor-
mation &r kravet pd diareforing enligt lagstifiningen ovillkorlig. Det #r samtidigt
inte tillatet att vidarebefordra sddan e-post till forvaltningen for diarieforing,
sdvida inte e-posten vidarebefordras krypterat. Granskningen har visat att
krypteringsskydd saknas, sdvida inte stadens e-postadress anvénds. Risk finns
att sekretessbelagd information inte hanteras pa ett siikert sitt,
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Revisionskontoret beddmer att det 4r angelget att vice ordfrande i den sociala
delegationen alltid anvénder en e-postadress som #r knuten till staden i sina
kontakter med medborgarna i rollen som nédmndledamot, Nér det géller vice
ordférande i stadsdelsnimnden och dvriga nimndledamoter bor dven de
anvinda en e-postadress som 4r knuten till staden.

4 Bokslut och rikenskaper

I detta avsniti redovisas en beddmning av om nidmndens bokslut 4r réttvisande
samt om rikenskaperna dr upprittade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedéms att bokslut och rdkenskaper i allt visentligt dr
rattvisande. Underlagen till &rsbokslutet 4r i god ordning och posterna dr i
huvudsak vil dokumenterade.

Kvalitet i redovisningen

Med hjilp av konsult har en granskning genomforts dir syftet varit att bedoma
huruvida ndmnden har en tillricklig intern kontrofl avseende kvaliteten i redo-
visningen. I samband med granskningen har dven s#rskild kontroll skett av s
kallade fortroendekiinsliga poster sésom representation, resor, konferenser etc.
Granskningen har genomfbrts genom registeranalys avseende samtliga transak-
tioner i nimndens driftredovisning for perioden | janvari till 31 avgusti 2012,
Uppfiljande kontroller och verifieringar har skett for ett urval transaktioner.
Intervju har skett med ekonomichef,

Nimnden foljer stadens centrala regler och riktlinjer for redovisning. Forvalt-
ningen beddmer att stadens regler och riktlinjer 4r indamalsenliga och har inga
egna anvisningar eller lathundar. For att stikerstélla att reglerna #r tillgingliga,
kidnda och efterlevs i organisationen skickas forvaltningsspecifika konto-
plansdokument ut till de medarbetare som konterar. Samtlig dokumentation
finns dven tillginglig for alla medarbetare pa intranstet,

Rutiner for 16pande periodiseringar 8r inte fullt utvecklade. Hyror periodiseras
lépande, andra kostnader periodiseras endast vid sidan om redovisningen, Dessa
periodiseringar avser fiimst virdkostnader och ligger till grund fSr uppfoljning
och analys samt rapportering till ndmnden.
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For de avvikelser och oklarheter som identifierats vid registeranalysen har i allt
viisentligt erhéllits tillfredsstéllande forklaringar. Stdrre manuellt utférda bok-
foringstransaktioner har foijts upp utan anmirkning. Inga differenser har identi-
fierats vid avstdimning av den totala redovisningen,

Vér samlade beddmning #r att nimnden har en tillricklig intern kontroll for att
sikerstélla en kvalitativ redovisning.

Fortroendekinsliga poster

I samband med granskning av kvalitet i redovisningen har dven kontroll
skett av s kallade fortroendekinsliga poster inom ndmnden som representation,
resor, konferenser etc,

Némnden har utformat en egen policy och riktlinjer for representation och gévor
samt jiv som komplettering till stadens riktlinjer. Intern representation beslutas
av budgetansvarig chef. Férvaltningen har #ven en egen lathund fér hand-
liggning och kontering av fakturor representation, konferenser, utbildning,
gévor, resor i tjdnsten samt hyra/leasing av fordon.

Vir samlade bedmning utifrdn granskningen #r att representation, resor,
konferenser n.m, beddms vara motiverade och rimliga utifrin de syften som
angivits eller framgér av underlag. Vidare beddmer vi att representationen i allt
viisentligt dr i enlighet med stadens och ndmndens regler/riktlinjer med vissa
undantag. Kontrollerna visar att de granskade verifikationerna uppvisar brister
framiorallt mot regler/riktlinjer avseende angivande av syfte och deltagare.
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Revisionskontorets beddmningskriterier

For avsnitten 2 Verksamhetens dndamdlsenlighet och ekonomi och 3 Intern
kontroll anviinds filjande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillycicklig Kriterierna #r i allt visentligt uppfyllda
Inte helt tillfredsstillande/

Inte helt tillrdcklig Brister finns som maéste itgiirdas
Inte tillfredsstillande/ Infe Viisentliga brister finns som mdste atgiirdas
tillrdicklig omgdende

For avsnitt 4 Bokslut och rikenskaper giiller foljande bedsmningar:

Réttvisande, Inte helt vitrvisande eller Inte réttvisande ]

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Némnden har uppnétt kommunfullméktiges mal samt foljt de bestut, riktlinjer
och foreskrifter som géller for verksamheten, Verksamhetens resultat och resur-
ser stér i ett rimligt forhdllande till varandra.

* Némndens resultat fljer fullméktiges bestut om mal, uppdrag och budget,

¢ Némnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mél f5r verksamheten och
uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksamhet,

* Némndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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intern kontroll

Den interna kontrollen #r en process som utfors av nimnd, fSrvaltningstedning
och personal. Den #r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Processen sikerstéller, med en rimlig grad av siikerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs samt
att en tillforlitlig finansiell redovisning och rittvisande rapportering om
verksamheten limnas.

» Nimnden genomfor arligen en riskanalys som fAngar upp visentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnés.

» Nimndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stddja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

¢ Nimndens verksamhetsplan dverensstimmer med fulliméiktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Ndmnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt métbara/uppfoljningsbara mél fér ekonomi och verksamhet,

¢ Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, sdvil for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar dtgirder vid
behov.

¢ Némnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppfljning av verksamheten.

e Nimnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifier filjs.

¢ Nimnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att siikra att den fungerar pé ett betryggande sttt

Nidmndens bokslut och rikenskaper

Nimndens redovisning #r uppriittad i enlighet med lagstifining och god redo-
visningssed sd att rikenskaperna ger en riittvisande bild av resultat och stillning.

» Nimndens bokslut dr riittvisande,

» Nimndens rdkenskaper #r upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed.
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Revisionsrapporter under perioden april 2012 = mars

2013

Samtliga rapporter finns tillgéingliga pa www.stockholm.se/revision

2012:3

2012:4

2012:5

2012:6
2012:7

2012:8

2012:9

2012:10

2012:11
2013:1

2013:2

2013:3

2013:4

2013:5

Skolelevers ogiltiga franvaro

Stadens och niimndernas arbete for att siikerstiilla att FN:s
barnkonvention tillimpas

Bygglov
Tryggheten i stadens parker

Planering av kommunal service i stadsutvecklingsomriden

Uppftljning av verksamhet fSr personer med
funktionsnedséttning

Stadens trafiksdkerhetsprogram

Uppfdliningsgranskning av stadens upphandlingsverksamhet

Granskning av e-tj#instprogrammet

Internkontroll i entreprenader och byggprojekt

Samverkan mellan Stockholms stad och Stockholms lidns
landsting avseende barn och unga med psykisk ohilsa

Grundskolans arbete med elever som riskerar att inte na
kunskapsmaélen

Beslutsprocesser och underlag infor inférandet av gemensam I1T-
service, GS- IT

Avvikelsehantering inom #ldreomsorgen
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