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Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning samt uppf6ljning av avtal och anbud
for Dalens och Hagsitra gruppbostidder som drivs av Aleris
Omsorg AB genomfordes under mars 2013. Det &r forsta
géngen 1 Aleris Omsorgs regi som forvaltningen har foljt upp
verksamheten utifran stadens verksamhetsuppfoljningsmall
och en sérskilt framtagen uppfoljningsmall utifrdn anbud/avtal
for Aleris. Darfor ar det inte mojligt att géra nagon jamforelse
av utvecklingsomraden frén tidigare &r. Forvaltningen
bedomer att enheterna arbetar individanpassat och for
brukarnas delaktighet. Enheterna arbetar med psykiatrisk
rehabilitering enligt metoden ESL (ett sjalvstandigt liv) och
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personalen far kontinuerlig extern handledning i metoden.
Samtidigt finns avvikelser och utféraren har uppmanats att
4tgirda dem snarast mojligt. Atgirderna fSljs upp vid
avstamningsmote 1 oktober 2013.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom bestédllaravdelningen
for dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri i samrad med
forvaltningens upphandlare/jurist. Arendet behandlas i Radet
for funktionshinderfragor 2013-06-10.

Fakta om enheten

Verksamhet Hagsétra och Dalens gruppbostad som drivs
av Aleris Omsorg AB.
Driftsform Entreprenad, avtalstid from 2012-03-01 tom

2015-02-28 d.v.s. tre (3) ar, med mojlighet
men ¢j skyldighet for Bestéllaren att
forlanga avtalet med ytterligare tva (2) ar.
Underréttelse om forldngning ska vara
Utforaren tillhanda senast sex manader fore
avtalstidens utgéng.

Inriktning Personer med psykisk funktionsnedsittning

Antal platser 22 platser fordelat enligt foljande: Dalens
gruppbostad 8 platser och Hagsétra
gruppbostad 14 platser

Metod for uppfoljningen

Intervju med enhetens ledning och medarbetare
Granskning av dokument

Granskning av dokumentation enligt SoL.
Dialog med medarbetare och brukare

Ett oanmalt besok har genomforts pa Hagsitra
gruppbostad

e Fortlopande kontakt

Verksamhetsuppfoljning av Dalens gruppbostad genomfordes
2013-03-05 av avdelningens verksamhetsuppfoljare,
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR). Verksamhetsuppfoljning
av Hagsitra gruppbostad genomfordes 2013-03-07 av
avdelningens verksamhetsuppfoljare. Avtalsuppfoljning
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genomfordes 2013-03-18 av bitrddande avdelningschef och
enhetschef for bestéllaravdelningen for funktionsnedsatta och
socialpsykiatri.

Resultatet fran bada dessa uppfoljningar redovisas gemensamt
1 detta tjanstutlatande. Det &r forsta gdngen 1 Aleris Omsorgs
regi som forvaltningen har f6ljt upp verksamheterna utifran
stadens verksamhetsuppf6ljningsmall och en sérskilt
framtagen uppfoljningsmall utifrdn anbud/avtal for Dalens och
Hagsétra gruppbostdder. Dérfor dr det inte mojligt att gora
nagon jimforelse av utvecklingsomraden fran tidigare ar.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att Dalens och Hagsitra gruppbostiader
har en kompetent och engagerad ledning. Verksamheten
bedoms arbeta strukturerat och individanpassat. Enheterna
anvénder sig av olika individanpassade pedagogiska metoder
och kommunikationssitt. Verksamheten bygger pa och
bedoms ha ett ndra samarbete. Samtidigt har avvikelser
patriffats och utforaren har uppmanats att atgirda dem snarast
mojligt. Atgirderna foljs upp vid avstimningsméte i
september 2013.

Resultat fran nedanstiende uppfoljningar redovisas inom
vissa omraden utifran foljande variabler:
0% - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ej for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga

Resultat frin verksamhetsuppféliningen som genomférdes
2013-03-0S och 2013-03-07 visar foljande avvikelser:

e Genomforandeplanerna finns men bedoms delvis
behova utvecklas for att beskriva de omraden som
efterfragas i genomforandeplaner.

e Den lopande dokumentationen finns men bedoms
delvis behova utvecklas for att ge en aktuell bild den
enskilde.

e Samtlig personal bedoms arligen behdva utbildning 1
basala hygienrutiner.

e Ett komplett ledningssystem i enlighet med SOSFS
2011:9 saknas.

e En komplett brandskyddsorganisation saknas.

e En komplett plan for egenkontroll av lokalerna och
brandutrustning saknas.
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Atgiirder for ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna vid
2014 ars verksamhetsuppfoljning.

Resultatet frin avtalsuppfoljningen som genomfordes
2013-03-18 visar foljande:

2.2.3 Sirskilt stod, séirskild service och omvardnad
Atagande enligt anbud:

Det framgér inte 1 den samlade kompetensutvecklingsplanen
att alla fir en kontinuerlig utbildning en gang per ar i
psykiatrisk rehabilitering.

Utvérdering av delmélen med tre- sex ménaders mellanrum
genomfors ej for samtliga.

2.2.7 Genomforandeplan

Utforaren delger ej ansvarig bistandshandlaggare
genomforandeplanen inom 15 dagar frin det att bestdllningen
inkommit.

2.2.8 Privata medel

Internkontroll av egna medel sker e;j.

Rutin vid misstanke om oegentligheter saknas.

2.2.10 Ledning

Brukarna erbjuds ej regelbundna méten med
brukarinflytandesamordnare. Det pagér en rekrytering av en
brukarinflytandesamordnare till verksamheten. D4 detta &r
klart kommer brukarna att erbjudas regelbundna moten
2.2.11 Personal och bemanning

Endast 80 % av personalen pa Hagsétra gruppbostad har
adekvat utbildning. P4 Dalens gruppbostad har 100 % adekvat
utbildning. Verksamheten har utokat sjukskotersketjdnsten
med 8 tim/ mén.

2.2.14 Kvalitets- och ledningssystem

Ett komplett ledningssystem enligt SOSFS: 2011:9- HSL och
SoL saknas.

2.2.17 Aktiviteter och delaktighet i samhillet

Utforaren verkar till viss del for att oka tillgédngligheten till
anpassad och littillgdnglig information om aktuella nyheter
och politik. Hagsétra gruppboende har kommit lite langre 1
arbetet dn Dalens gruppbostad. Enheterna &r pa gang i att se
over hur tillgang till stéd i anvdndandet av IT ska se ut
eftersom det inte finns tillgang till dator pa enheterna dnnu.
2.2.20.4 Hygien och smitta

All vardpersonalen har ej erforderlig utbildning i hygien och
fortbildning sker ej kontinuerligt.

Dalens gruppbostad har genomfort en webbaserad utbildning.
Hagsitra gruppbostad ar pa gang.

2.2.23.4 Brandsikerhet
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Verksamhetschef och brandskyddskontrollant har genomfort
utbildning i SBA under mars 2013. Utbildning till 6vrig
personal kommer att genomforas under hosten 2013. Arbete
har pagatt och pagér med att ta fram lokala rutiner for ett
komplett SBA-arbete.

2.2.25 Stad, tvitt, fonsterputs m m
De gemensamma lokalerna pa Hagsétra gruppbostad bedoms
slitna och ej stddade sé att god hygien och trivsel upprétthalls.

Storstddning och fonsterputs kommer att genomforas 1 juni
2013.

Ovanstaende brister ska dtgirdas snarast for att avtalet
ska uppfyllas helt. Atgirderna kommer att foljas upp vid
avstamningsmote i oktober 2013.

Stadens brukarundersokning 2012:

Ingen av enheterna har erhéllit nigot resultat fran stadens
brukarunders6kning 2012. En orsak kan vara att det &r mindre
an fem personer som svarat.

Synpunkter och klagomél 2012:

Hagsétra gruppbostad har fatt tva klagomal som handlat om
bemotande och stiddning.

Dalens gruppbostad har inte fatt nagra klagomal.

Atgiirder:

Samtal med berdrd personal om forhallningssitt och
verksamhetens vardegrund. Uppfoljning av brukares behov av
insatser.

Aterkoppling av klagomal har skett genom telefonsamtal med
anhorig.

Individuppfoljning

Det bedomningsinstrument DUR (utredningsmetod for
Dokumentation, Utvirdering och Resultat) som
bistandshandlidggarna anvinder kan i dagslédget inte ge oss
rapporter med ett samlat resultat av de individuppfoljningar
som genomfors. Darfor kan forvaltningen inte redovisa detta.

Bilagor

1. Verksamhetsuppfoljning Dalens gruppbostad
2. Verksamhetsuppfoljning Hagsétra gruppbostad
3. Avtalsuppfoljning



