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STADSDELSFORVALTNING 20130415
AVDELNINGEN FOR INDIVID OCH FAMILIEOMSORG VUXNA

UPPFOLINING AV AVTAL OCH ANBUD
KONSUMENTVAGLEDNING, RAD OCH RON

Metod: Intervju och diskussion vid verksamhetsbesok, genomgéng av utfoéraren
genomford brukarenkdt, kompletterande kontakter.

Nirvarande:

Fran Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning Gunilla Ekstrand, avdelningschef
och Emma Braconier, utredare/kvalitetsutvecklare.

Frédn R&d och ron Carina Lundberg VD samt konsumentvégledare Stina
Johanneson och Maria Wiezell.

Avtalsperiod: Avtalet géller perioden 2011-09-01 till och med 2013-08-31. Om
parterna dr 6verens kan avtalet forldngas pa samma villkor i tva ar, tom 2015-08-
31. Overenskommelse ska vara skriftlig och triffas senast tre manader fore
avtalstidens utgang. Utforaren stéller sig positiv till en forlangning av avtalet.

Resultatet fran uppfoljningen 2013-03-11 visar fljande:

1. Krav pa tjéinsten

1.1 Uppdragets innehall:

X] Utforaren skoter driften av konsumentvigledning gillande konsumentrittslig
lagstiftning, information infor ett kop, rdd vid reklamationer och tvister,
hushéllsekonomisk radgivning.

X] Utforaren tar emot besdok fran allméinheten

DX] Utforaren ger en god service och har god kinnedom om sina arbetsuppgifter
X] Utforaren visar initiativformaga

X]Utforaren arbetar for att utveckla sin verksamhet

Kommentar:

Uppfylles heltX] Uppfylles delvis[_] Uppfylles inte[ ]

1.2.1 Telefon och e-post

X Konsumentvigledningen ir bemannad s att allmidnhetens behov av
konsumentvégledning via telefon, e-post eller bokade besok tillgodoses.
X] Utforarens telefoni 4r kopplad till stadens vixel.

X] Utforaren har telefontid 9-11 och 13-15 dagligen vardagar.

X Utforaren har stingt for semester maximalt 4 veckor per r.
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DX] E-post besvaras senast dagen efter det inkom

DX] Utforaren har rutiner for inkommande e-post samt kohantering av inkommande
samtal.

Kommentar:

Uppfylles helt}X] Uppfylles delvis[_] Uppfylles inte[ ]

1.2.2 Lokal:

DX Utféraren har tillgang till de lokaler som krivs for att utfora uppdraget
X] Utforaren bekostar lokalerna

X Utféraren tillgodoser allménhetens behov av bokade besok

X] Utforaren har méjlighet att ta emot besok upp till en halv dag per vecka
X] Utforaren bekostar telefoni och it

DX Utforaren bekostar forbrukningsmaterial

Kommentarer:

Uppfylles heltX] Uppfylles delvis[_] Uppfylles inte[ ]

1.2.3 Miljo:

DX] Utforaren strivar i sitt miljoarbete efter att minimera negativt miljépaverkande
faktorer 1 verksamheten

[] Utforaren har en miljéplan/policy som utgér fran Stockholms stads
miljoprogram och de malsittningar som finns déri.

Kommentar:Utforaren saknar idag en skriftlig miljéplan men utifran den
beskrivning utféraren ger arbetar de mot de malsattningar som finns i Stockholms
stads miljoplan. Utféraren har dven atagit sig att skiva en miljoplan under 2013.

Uppfylles helt[_] Uppfylles delvisX] Uppfylles inte[ ]

1.2.4 Personal och arbetsmiljo:

X] Utforaren bedriver ett systematiskt arbetsmiljdarbete.

X] Utforaren har erforderlig miangd personal for att uppdraget ska utforas enligt
avtal

X] Utforaren kan redovisa bemanningsschema

X] Utforaren ser till att frinvarande personal ersitts s att verksamhetens kvalitet
uppratthalls

X] Vid rekrytering strivar utforaren efter en blandad alders- och kénsfordelning
X] Utforaren ansvarar for att personalen har adekvat utbildning och limplighet for
arbetet

X] Utforaren arbetar fortlopande med kompetensutveckling av personalen.
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DX] Utféraren har en plan for kompetensutveckling av personalen samt ser till att
de anstéllda haller sig a jour med utveckling pa omradet pa ett sdtt som kommer
verksamheten tillgodo

Kommentar:

Uppfylles helt}X] Uppfylles delvis[_] Uppfylles inte[ ]

1.2.5 Uppfoljning

X] Utforaren ger bestillaren insyn i verksamheten

X Utféraren lamnar 16pande aktuell verksamhetsinformation till Bestillaren
X] Utforaren limnar en skriftlig verksamhetsberittelse med bokslut och
balansrdkning

X Utféraren foljer upp verksamheten sa att den bedriv enligt avtalet

DX] Utforaren for statisktik 6ver drendenas art och omfattning och kan redovisa
statistiken for bestéllaren

X] Utféraren genomfor en undersokning som visar s.k. N6jd-Kundindex

X] Utforaren redovisar resultatet frdn uppfoljningar till bestéllaren
Kommentar:

Uppfylles heltX] Uppfylles delvis[_] Uppfylles inte[ ]

Ekonomisk och finansiell stillning:

X] Utforaren har en stabil ekonomisk bas.

X] Kontroller av detta har utforts

Kommentar:Forvaltninges jurist/upphandlare har gjort kontroller av R&d och rons
finansiella stillning genom UC.

Uppfylles heltX] Uppfylles delvis[_] Uppfylles inte[ ]
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