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Samverkan (4 kap. Ledningssystemets grundléggande uppbyggnad)

Socialtjanst och LSS
Den som bedriver socialtjinst (inklusive dldreomsorg) eller verksamhet enligt LSS ska:

e Identifiera de processer dir samverkan behovs for att sédkra kvaliteten pa de insatser som ges 1 verksamheten. Det ska framga av
processerna och rutinerna hur samverkan ska bedrivas i den egna verksamheten. Det ska genom processerna och rutinerna dven
sakerstdllas att samverkan mojliggdérs med andra verksamheter inom socialtjansten eller enligt LSS och med vardgivare, myndigheter,
foreningar och andra organisationer.

Halso- och sjukvérd

Véardgivaren ska:

o Identifiera de processer dir samverkan behovs for att forebygga att patienter drabbas av vardskada. Det ska framgé av processerna
och rutinerna hur samverkan ska bedrivas i den egna verksamheten. Det ska genom processerna och rutinerna dven séakerstillas att
samverkan mdjliggors med andra vardgivare och med verksamheter inom socialtjénsten eller enligt LSS och med myndigheter.

BESTALLARAVDELNINGENS ANSVAR BESTALLARENHETERNAS ANSVAR OCH UPPDRAG

OCH UPPDRAG

PROCESS: Samverkan

Informera om: Tillimpa:
Gillande riktlinjer och rutiner som ir tillimpliga for intern och | Géllande riktlinjer, anvisningar, verenskommelser.
extern samverkan Utforma:

Skriftliga rutiner for samverkan i den egna verksamheten och med
andra.
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Forteckning éver gillande riktlinjer, anvisningar och rutiner f6r SAMVERKAN

PROCESS: Samverkan

Stadens riktlinjer Himtas fran Kommentar

Tillimpningsanvisningar for avgifter 2013

Gemensam vérdegrund for dldreomsorgen i Stockholm

DUR-material barn och ungdom Giller omsorg om funktionsnedsatta

Dur material for vuxna Giller omsorg om funktionsnedsatta

Riktlinjer for handldggning av drenden enligt SOL/LSS inom
dldreomsorgen (daterad 2007-12-11)

Beslut om hemvardsbidrag

Metodhandledning for bistaindshandldggare inom

dldreomsorgen

Overenskommelse om andningshjilp Giller omsorg om funktionsnedsatta
Stockholm stads program for delaktighet for personer med

funktionsnedséttning.

Policy och modell for samverkan och samordning av insatser Galler omsorg om funktionsnedsatta

Stockholms stads anhorig-/nirstaendepolicy.

Stockholms stads dldreplan 2007-2011

Manual for Uppsokande verksamhet med Kolla nya. Himta. Ny blankett for
munhélsobeddmning - anvisningar for kommunens personal, munhélsobeddmning kommer.
manual utfirdande av tandvardsstodsintyg

Anvisningar for virdbehovsmaétningar for faststillande av
ersittningsnivaer i stadens valfrihetssystem inom vérd- och
omsorgsboende
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Larm 1 ordinart boende

PROCESS: Samverkan

Stadens riktlinjer forts...

Hamtas fran

Kommentar

Overenskommelse mellan Stockholm stad och Stockholms
lans landsting om samverkan kring personer med psykiska
funktionshinder och/eller beroendeproblematik.

Overenskommelse mellan Stockholms léns landsting och
kommunerna i Stockholms lédn angédende samverkan vid in-
och utskrivning i sluten varden

Overenskommelse mellan Stockholms liins landsting,
kommunerna i Stockholms 14n om samverkan nér en individ
behover praktisk hjdlp med egenvard

Riktlinjer for kohanteringssystem inom dldreomsorgens vard-
och omsorgsboenden

Tillampningsanvisningar for kohanteringssystem inom
dldreomsorgens dagverksamhet

Anvisningar for tillimpning av parboendegaranti

Overenskommelse mellan Stockholms liins landsting och
Stockholms stad om hélso- och sjukvérdsansvar for dldre samt
personer med fysisk funktionsnedsittning, utvecklingsstérning
eller autismspektrumtillstaind samt f6r personer med forvérvad
hjarnskada eller annan kognitiv svikt.

Overenskommelse om bibehéllet kostnadsansvar vid flyttning
till sarskilda boendeformer i annan kommun inom Stockholms
lan.

Avvikelserapportering i Paraplysystemet
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PROCESS: Samverkan

Stadens riktlinjer forts...

Hamtas fran

Kommentar

Stockholms stads program for kvinnofrid — mot vald i néra
relationer 2012-2014.

STAN-programmet 2012

En policy och modell fo6r samverkan och samordning av
insatser.

Uppdaterad 2011-03-08

EAV:s rutiner

Stadsdelens handlingsprogram for kvinnofrid/vald i ndra
relation.

Samverkansdverenskommelse med priméirvardsrehab

Samverkansoverenskommelse med Reagerakliniken

Samverkan, hantering av information samt dverrapportering

/uppf6ljning med landstinget (primarvard, habiliteringen etc).

Rutin for in- och utflyttning

Borde utformas

Avstimning/6verrapportering mellan bestéllarenheterna och
mellan bestéllare och utforare

Borde utformas

Intern samverkansdverenskommelse géllande
ansvarsfordelning och handldggning avseende barn och
ungdomar

Daterad 2013-01-07.

Rutin for individuell vardplanering (utifrdn nationella
demensriktlinjer)
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Riskanalys (5 kap. Systematiskt forbéttringsarbete)

Vérdgivaren eller den som bedriver socialtjanst (inklusive dldreomsorg) eller verksamhet enligt LSS ska fortlopande bedéma om det finns
risk for att handelser skulle kunna intraffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet och for varje sidan handelse:

e Uppskatta sannolikheten for att hdndelsen intréffar.

e Bedoma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli f6ljden av héandelsen.

BESTALLARAVDELNINGENS ANSVAR BESTALLARENHETERNAS ANSVAR OCH UPPDRAG

OCH UPPDRAG

PROCESS: Kartldggning av verksamheternas viktigaste processer, avvikelser, fel och brister, synpunkter och klagomal samt bedomning
av risk och sannolikhet for att processerna inte kan fullfoljas och att avvikelser och klagomal upprepas.

Tillimpa: Tillimpa:
Gillande riktlinjer och rutiner som ber6r riskanalysarbetet Gallande riktlinjer och rutiner som ber6r riskanalysarbetet

PROCESS: Kontinuerlig uppfoljning/analys av risker, avvikelser, fel och brister synpunkter och klagomal samt utarbetande av
atgirdsforslag.

Genomfora: Genomfora:
Uppf6ljning vid tertialrapporter och VB. Uppfdljning vid tertialrapporter och VB.
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Forteckning éver gallande riktlinjer, anvisningar och rutiner for RISKANALYS

PROCESS: Kartldggning av verksamheternas viktigaste processer, avvikelser, fel och brister, synpunkter och klagomal samt bedomning
av risk och sannolikhet fOr att processerna inte kan fullfoljas och att avvikelser och klagomal upprepas.

Stadens anvisningar

Anvisningar for Risk- och vésentlighetsanalys (ROV).

EAV:s rutiner

Rutin for hantering av synpunkter och klagomal.

Anvisningar for Risk- och vésentlighetsanalys (ROV).

PROCESS: Kontinuerlig uppfoljning/analys av risker, avvikelser, fel och brister synpunkter och klagomal samt utarbetande av
atgéardsforslag.

Stadens anvisningar

EAV:s rutiner

Rutin for hantering av synpunkter och klagomal. Rev 2013-02

Anvisningar for Risk- och visentlighetsanalys (ROV).

Rutin for hantering av avvikelser/fel och brister (2011-06-07).
Aven tandvarden har avvikelseblankett. Inkluderar
flodesscheman.

Anvisningar for uppf6ljning vid tertialrapporter och VB.
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Egenkontroll (5 kap. Systematiskt férbattringsarbete)

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst (inklusive dldreomsorg) eller verksamhet enligt LSS ska utdva egenkontroll.
Egenkontrollen ska goras med den frekvens och i den omfattning som kravs for att kunna sdkra verksamhetens kvalitet.

Egenkontrollen kan innefatta:

jamforelser av verksamhetens resultat med uppgifter 1 nationella och regionala kvalitetsregister enligt patientdatalagen
jamforelser av verksamhetens resultat dels med uppgifter i oppna jaimforelser, dels med resultat for andra verksamheter
jamforelser av verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat

malgruppsundersokningar

granskning av journaler, akter och annan dokumentation

undersokning av om det finns forhallningssétt och attityder hos personalen som kan leda till brister i verksamhetens kvalitet
analys av uppgifter frén patientndmnder

inhdmtande av synpunkter fran revisorer och intressenter

BESTALLARAVDELNINGENS ANSVAR
OCH UPPDRAG

BESTALLARENHETERNAS ANSVAR OCH UPPDRAG

PROCESS: Uppfoljning av verksamhet oavsett driftsform.

Tillimpa: \ Genomfora:
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Rutin for regelbunden uppfdljning av verksamhet inom
dldreomsorg, omsorg om funktionsnedséttning och
socialpsykiatri.

Delge information gillande:
Riktlinjer for nivabedomning pa vard- och omsorgsboende.

Nivabedomning pa vob enligt géllande riktlinjer.
Uppf6ljning pa individniva.

Kvalitetsmitning pa individniva enligt uppréttad rutin.
Aktgranskning enligt upprattad mall.

Uppriitta:

Rutiner for ovanstiende omriden.

PROCESS: Uppfoljning av verksamhet oavsett driftsform.

Utforma olika uppfoljningsinstrument gdillande:
Jamforelser med andra verksamheter, hilso- och sjukvérdens
kvalitet, 6ppna jaimforelser, brukarunders6kningar,

Tilliimpa:
Rutin for kontroll av kvalitetsindikatorer for hilso- och sjukvérd.

Beaktar synpunkter fran:

Externa granskare (ex stadens revisorer och inspektorer,
Socialstyrelsen, Arbetsmiljoverket).

Pensionérsrad och rad for funktionshinderfrigor.

Analysera:

Resultatet av aktuella métningar, brukarunderskningar m m.

Ej aktuellt.

Beaktar synpunkter frdn:

Externa granskare (ex stadens revisorer och inspektorer,
Socialstyrelsen, Arbetsmiljoverket).

Pensionérsrad och rad for funktionshinderfrigor.

Forteckning éver gillande riktlinjer, anvisningar och rutiner for EGENKONTROLL

PROCESS: Uppfoljning av verksamhet oavsett driftsform.

Stadens anvisningar

Stadens mallar for verksamhetsuppfoljning samt
tillimpningsanvisningar.

EAV:s rutiner
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Rutin for regelbunden uppfoljning av verksamhet inom
dldreomsorg, omsorg om funktionsnedséttning och
socialpsykiatri.

Mallar for avtalsuppfoljning, specifikt for varje avtal/antaget
anbud

Instruktion for kvalitetsmétning pa individniva hemtjénst och
servicehus.

Instruktion for kvalitetsmétning pa individniva for boende pa
vard- och omsorgsboende

Mall for aktgranskning

Utredning av avvikelser (5 kap Systematiskt forbéttringsarbete)

Klagomal och synpunkter

Vérdgivaren eller den som bedriver socialtjdnst (inklusive dldreomsorg) eller verksamhet enligt LSS ska ta emot och utreda klagoméal och

synpunkter pa verksamhetens kvalitet fran:

vard- och omsorgstagare och deras nérstdende
personal

vardgivare

de som bedriver socialtjénst

de som bedriver verksamhet enligt LSS
myndigheter

foreningar, andra organisationer och intressenter

Rapporteringsskyldighet
Bestidmmelser om rapporteringsskyldighet

- for hdlso- och sjukvardspersonal enligt patientséikerhetslagen
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- for den som fullgdr uppgifter inom socialtjdnsten eller 1 verksamhet enligt LSS

Bestimmelser om skyldighet
- for vardgivaren att utreda héndelser i verksamheten som har medfort eller hade kunnat medfora vardskada enligt patientsékerhetslagen

- for den som bedriver socialtjénst eller verksamhet enligt LSS att dokumentera, utreda och avhjélpa eller undanrdja ett missforhéllande
eller pataglig risk for ett missforhallande.
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BESTALLARAVDELNINGENS ANSVAR BESTALLARENHETERNAS ANSVAR OCH UPPDRAG

OCH UPPDRAG

PROCESSER: Hantering av synpunkter och klagomal.

Ta emot, utreda, analysera och dtgéirda: Ta emot, utreda, analysera och dtgirda:

Synpunkter och klagomal fran medborgare, brukare och Synpunkter och klagomal frdn medborgare, brukare och nirstiende Bade
ndrstdende Bade egen regi, entreprendrer och privata utforare/ | egen regi, entreprendrer och privata utforare/ vardgivare.

vardgivare.

PROCESSER: Hantering av avvikelser enligt HSL, avvikelser 1 vardkedjan, avvikelser gillande uppsdkande tandvard, fel/brister enligt
SoL/LSS, missforhallanden/risk for missforhallanden samt risk for vardskada/vardskada.

Uppriitta:
Rutin for hantering av avvikelser enligt HSL (2011-06-07) och | E;j aktuellt.
tillimpa den. (MAS/MAR ansvarar)

Uppritta: Tillimpa:
Rutin for hantering av avvikelser 1 vardkedjan och tillimpa Gillande rutiner for avvikelser i1 vardkedjan.
den. (MAS/MAR ansvarar)

Uppritta: Ej aktuellt.
Rutin for att rapportera, dokumentera, utreda, avhjélpa,
undanrdja och anmila hiandelser som har medfort eller hade
kunnat medfora vardskada (Lex Maria).
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PROCESSER: Hantering av avvikelser enligt HSL, avvikelser i vardkedjan, avvikelser géllande uppsokande tandvard, fel/brister enligt
SoL/LSS, missforhallanden/risk for missforhallanden samt risk for vardskada/vardskada.

Informera:

Enheterna om tandvardsenhetens rutiner for uppsokande
tandvard med munhélsobeddmning inklusive nodvéndig
tandvard och avvikelsehantering (sérskild blankett).

Tillimpa:
Gillande rutiner for utfardande av tandvardsstodsintyg.

Uppriitta:
Rutin for hantering av fel och brister enligt SOL/LSS.

Tillimpa:
Rutin for hantering av fel och brister enligt SoL/LSS.

Uppriitta:

Rutin for att rapportera, dokumentera, utreda, avhjélpa,
undanrdja och anmila ett missforhallande eller risk for
missforhallande (Lex Sarah).

Tillimpa:
Rutin for anmélan av missforhdllande eller risk for missforhédllande (Lex
Sarah).

PROCESS: Internkontroll

Tillimpa:
Anvisningar for Risk- och visentlighetsanalys.
Tillimpa system for internkontroll (daterad 2008-08-28)

Tillimpa:
Anvisningar for Risk- och visentlighetsanalys, internkontroll och risk-
och konsekvensbedomning.

PROCESS: Incidentrapportering i RISK

Tillimpa:
Rutin for rapportering av incident i RISK

Tillimpa:
Rutin for rapportering av incident i RISK
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PROCESS: Riskanalys vid férdandring i verksamhet

Tillimpa: Tillimpa:

Rutin f6r risk- och konsekvensbedémning vid fordandringar i Rutin for risk- och konsekvensbeddémning vid fordndringar 1
verksamheten inom ramen for det systemariska verksamheten inom ramen for det systemariska arbetsmiljoarbetet.
arbetsmiljoarbetet.

Forteckning éver gallande riktlinjer, anvisningar och rutiner for UTREDNING AV
AVVIKELSER

PROCESS: Hantering av synpunkter och klagomal.

EAV:s rutiner

Hantering av synpunkter och klagomal Rev 2013-02

PROCESSER: Hantering av avvikelser enligt HSL, avvikelser i vardkedjan, avvikelser géllande uppsokande tandvard, fel/brister enligt
SoL/LSS, missforhallanden/risk for missforhallanden samt risk for vardskada/vardskada.

EAV:s rutiner

Hantering av avvikelser, fel/brister, avvikelser i vardkedjan

Preliminér rutin lex sarah rev

Rapportblankett lex sarah

Manual f6r landstinget uppsokande verksamhet med
munhélsobeddmning (avvikelser)

PROCESS: Incidentrapportering 1 RISK

Stadens rutiner

Incidentrapportering i RISK

PROCESS: Internkontroll och Riskanalys vid fordndring 1 verksamhet
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EAV:s rutiner

System for internkontroll

Riskanalys vid foridndring i verksamhet

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet (6 kap.)

Vérdgivaren eller den som bedriver socialtjanst (inklusive dldreomsorg) eller verksamhet enligt LSS ska sékerstélla att verksamhetens personal
arbetar 1 enlighet med processerna och rutinerna som ingér i ledningssystemet.

Enligt patientsdkerhetslagen dr hilso- och sjukvardspersonalen skyldig att bidra till att hog patientsékerhet upprétthalls. Av socialtjanstlagen och
LSS framgér det att var och en som fullgér uppgifter inom socialtjénsten eller i verksamhet enligt LSS dr skyldig att medverka i verksamhetens
kvalitetsarbete.

BESTALLARAVDELNINGENS ANSVAR BESTALLARENHETERNAS ANSVAR
OCH UPPDRAG OCH UPPDRAG

PROCESS: Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Uppritta och informera om: Uppritta:
Gillande rutiner, riktlinjer och arbetssitt. Enhetsspecifika rutiner och informerar och foljer upp dessa.

Tillimpa:
Gillande riktlinjer och anvisningar.

Medverka: Medverka:
I arbetet under aret med verksamhets- och I arbetet under aret med verksamhets- och verksamhetsberittelse
verksamhetsberattelse

Uppriitta och tillimpa: Uppriitta och tillimpa:
Rutin for introduktion av nyanstillda, praktikanter och vikarier. | Rutin for introduktion av nyanstéllda, praktikanter och vikarier.
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Informera:
Om riktlinjer och arbetssitt vid nyanstéllning och fortlopande
minst en ging per ar vid de mdtesforum som halls.

Informera:
Om riktlinjer och arbetssitt vid nyanstéllning och fortlopande minst en géng
per ar vid de mdtesforum som halls.

PROCESS: Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Genomfora:
Avgangssamtal vid upphorande av anstéllning.

Genomfora:
Avgangssamtal vid upphorande av anstéllning.

Sjdlv inhimta:
Den information som behovs for arbetet
via stadens och EAV:s intranit.

Inhimta:
Sjélv via stadens och EAV:s intraniit.
Den information som behovs for arbetet

Uppritta och uppdatera:
Rutiner for den dldres hélsa och vélbefinnande.

Tillimpa:
Rutiner for den aldres hélsa och vilbefinnande.

PROCESS: Hilso- och sjukvérdspersonalens medverkan till hdg patientsdkerhet.

Uppritta och uppdatera:

Rutiner for den &ldres hélsa och vélbefinnande.
Rutiner for lakemedelshantering, vardhygien,
delegering, vard i livets slut (MAS/MAR:s ansvar).

Ej aktuellt.




ENSKEDE-ARSTA-VANTORS

STADSDELSFORVALTNING

BESTALLARAVDELNINGEN FOR ALDRE,
FUNKTIONSNEDSATTA OCH SOCIALPSYKIATRI

LEDNINGSSYSTEM FOR
SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE
BILAGA 1

SID 16 (24)
2013-04-03

Uppriitta:

Rutiner géllande hilso- och sjukvérd inom vérd- och
omsorgsboende, gruppbostidder och servicehus. (MAS/MAR
ansvarar)

I MAS/MAR:s ansvar ingar att dessa tillimpas och f6ljs upp.

Ej aktuellt.
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PROCESS: Bemanning.

Folja:
Kontinuitet fortlopande och gor erforderliga anpassningar
utifrdn arbetsmingd och budget.

Folja:
Kontinuitet fortlopande och gor erforderliga anpassningar utifran arbetsméngd
och budget.

Sdkerstilla och anpassa:
Att ritt bemanning finns 1 verksamheten.

Sdkerstilla och anpassa:
Att rdtt bemanning finns 1 verksamheten

PROCESS: Kompetens

Sidikerstilla och anpassa:
Att réitt kompetens finns i1 verksamheten utifrdn brukarnas
behov och gillande lagstiftning.

Sidikerstilla och anpassa:
Att ritt kompetens finns 1 verksamheten utifrdn brukarnas behov och géllande
lagstiftning.

Genomfora:
Medarbetarsamtal en gang per ar.

Genomfora:
Medarbetarsamtal en gdng per &r.

Uppriitta:
Individuell och samlad kompetensutvecklingsplan.

Uppriitta:
Individuell och samlad kompetensutvecklingsplan.

Uppriitta:
Beskrivningar géllande ansvar och uppdrag for varje
yrkeskategori inom avdelningen.

Tillimpa:
Upprittade beskrivningar gillande ansvar och uppdrag for varje yrkeskategori
inom enheten.
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Forteckning éver gallande riktlinjer, anvisningar och rutiner for
bestillaravdelningen/bestéllarenheterna

PROCESS: Medarbetarnas medverkan 1 kvalitetsarbetet

Stadens anvisningar

Anviéndarhandledning for bistdndshandldggare i
paraplysystemet

Rutin for medarbetarsamtal (kompetensutveckling)

Riktlinjer for stadsdelsnimndernas drendeansvar for
dldreomsorg

Riktlinjer for handlédggning av drenden enligt SOL/LSS inom
aldreomsorgen

PROCESS: Medarbetarnas medverkan 1 kvalitetsarbetet

Stadens anvisningar

Information om kdhantering

Regler for offentlighet och sekretess. Ny?

Insatser enl LSS och bistdnd enl SoL for barn, ungdomar och
vuxna med funktionshinder

Handldggning och dokumentation inom socialtjinsten

Personuppgiftslagen (PUL)

Anhorig-/nérstdende policy

Hanteringsanvisningar med tillhérande gallringsforeskrifter for
stadsdelsforvaltningarna (fr april 2013)

EAV:s rutiner

Dokumentation och journalhantering enligt HSL (fr om Upprittas av MAS/MAR Egen regi
121120)
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Rutin vid skyddade personuppgifter

Rutin for arkivering av HSL-journaler Upprittas av MAS/MAR Egen regi

Rutiner for ansvar och uppdrag for aktuella yrkeskategorier

Brukarnas delaktighet i forbéttrings- och utvecklingsarbetet

Ledningssystemet ska sdkerstilla att det finns rutiner for att skapa mojligheter och forutsittningar for brukarnas delaktighet 1 forbéttring
och utveckling av verksamheten.

BESTALLARAVDELNINGENS ANSVAR BESTALLARENHETERNAS ANSVAR OCH UPPDRAG

OCH UPPDRAG

PROCESS: Brukarens och nérstdendes delaktighet i forbéttrings- och utvecklingsarbetet

Fora: Ej aktuellt.
Dialog med stadsdelsndmndens pensiondrsrad och rad for
funktionshinderfragor genom regelbundna méoten.

Fora: Fora:
Dialog med brukare och nérstdende via besok, per telefon och Dialog med brukare och nérstdende via besok, per telefon och
brevkontakt. brevkontakt.

Ta del av och anviinda: Ta del av och anviinda:
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Resultatet fran stadens brukarundersokningar.

Resultatet fran stadens brukarundersékningar.

Genomfor:

Egna brukarundersokningar i samverkan med enheterna.

Ta del av och anviinda:
Resultatet fran egna brukarundersdkningar.
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PROCESS: Brukarens och nirstdendes delaktighet i forbattrings- och utvecklingsarbetet

Ej aktuellt. Ta vara pa:
Brukarens egna synpunkter och 6nskeméal under

handldggningsprocessen.

Ta del av: Genomfor:
Individuell kvalitetsmétning utférd av enheten. Individuell kvalitetsmétning enligt sirskild rutin for personer med
hemtjinst, servicehus och vird- och omsorgsboende.

Forteckning éver gillande riktlinjer, anvisningar och rutiner for BRUKARNAS DELAKTIGHET
| FORBATTRINGS- OCH UTVECKLINGSARBETET:

PROCESS: Brukarens och nirstiendes delaktighet i forbéttrings- och utvecklingsarbetet

Stadens anvisningar

Instruktion for stadsdelsndimndsanknutna rad

Telefonipolicy

Regler for elektronisk post

Bemotandeguide Giller omsorg om funktionsnedsatta

EAV:s rutiner

Sammanstéllning av resultat fran genomforda brukarundersokningar

Sammanstéllning av resultat fran genomforda kvalitetsmétningar pa
individniva.
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Dokumentationsskyldighet (7 kap.)

Arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet ska dokumenteras.

BESTALLARAVDELNINGENS ANSVAR OCH
UPPDRAG

BESTALLARENHETERNAS ANSVAR OCH UPPDRAG

PROCESS: Dokumentation av alla delar i det systematiska kvalitetsarbetet.

Dokumentera och folja upp:

Verksamheter oavsett regiform och dokumenterar och redovisar
resultatet av avtals- och verksamhetsuppfoljningar. Sérskilda mallar
anvands.

Ta del av:
Resultatet av genomforda avtals- och
verksamhetsuppfoljningar.

Uppritta och folja upp:

Underlag till nimndens verksamhetsplan, méanads- och tertialrapporter
och verksamhetsberittelse och foljer upp detta under aret. (Hér ingar
uppfoljning av inkomna klagomal, externa inspektioner,
brukarundersdkningar och internkontroll, programmet for delaktighet
for personer med funktionsnedséttning m m).

Uppriitta och folja upp:

Verksamhetsplan, tertialrapporter och verksamhetsberéttelse
och foljer upp detta under aret. Hir ingar uppfoljning av
inkomna klagomal, externa inspektioner, brukarunders6kningar
och internkontroll.

Dokumentera och folja upp:
Protokoll fran enheternas kvalitetsrad. Samlat resultat av avvikelser, fel

Dokumentera och folja upp:
Samlat resultat av avvikelser, fel och brister, klagomal, lex
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och brister, klagomal, lex Sarah, lex Maria mm. Uppf6ljning infér VP,
tertialrapporter, VB. Se bilaga Dagordning for kvalitetsrad.

Sarah, lex Maria mm. Uppfoljning infér VP, tertialrapporter,
VB.
Se bilaga Dagordning for kvalitetsrad.

MAS/MAR medverkar:
Tillsammans med verksamhetschefen jml HSL §29
vid upprittande av arlig patientsikerhetsberittelse.

Ej aktuellt.

Forteckning éver gallande riktlinjer, anvisningar och rutiner for

DOKUMENTATIONSSKYLDIGHET

PROCESS: Dokumentation av alla delar i det systematiska kvalitetsarbetet.

Stadens anvisningar

Program for kvalitetsutveckling

Manual for ILS-webben

Stadens mallar och tillimpningsanvisningar for verksamhetsuppfoljning

Individuppfdljning enligt DUR inom omsorg om funktionsnedsatta och
socialpsykiatri.

EAV:s rutiner

Rutin for avtals- och verksamhetsuppfoljning

Mallar for avtalsuppfoljning

Mallar och instruktion for individuppfoljning inom hemtjanst,
servicehus och vard och omsorgsboende.

Anvisningar for VP, mdnads-, tertialrapporter och VB (avdelning och
enhet)

Upplédgg for och dokumentation av kvalitetsrad.

Uppligg for dialogmote.
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