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ENSKEDE-ARSTA-VANTOR TJANSTEUTLATANDE
STADSDELSFORVALTNING PRR 121200 1200
BESTALLARAVDELNINGEN FOR ALDRE, 2013-03-15

FUNKTIONSNEDSATTA OCH SOCIALPSYKIATRI

Handlédggare: Birgitta Eskils Pettersson Till

Telefon: 08-508 20 506 Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd
Ann-Sophie Riider

Telefon: 08-508 14 090

Uppfoéljning inom Omsorgen om personer
med funktionsnedsé&ttning -
gruppbostaderna i Vantér (Omsorgsfértaget
Orkidén AB tidigare Carema Orkidén AB)

Férvaltningens férslag till beslut

Rapporten godkinnes.

Leif Sjoholm Lena Holmdahl Kristina Goldring

Stadsdelsdirektor Bitr stadsdelsdirektor/ Avdelningschef bestillare
ekonomichef

Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning samt uppfoljning av avtal och anbud for gruppbostidderna
1 Vantor genomfordes under mars 2013.

Det dr andra géngen som forvaltningen har f6ljt upp verksamheterna utifrdn
stadens verksamhetsuppf6ljningsmall och en sarskilt framtagen uppfoljningsmall
utifrdn anbud/avtal for gruppbostiderna i Vantor. Darfor dr det endast mojligt att
gora en jamforelse av utvecklingsomraden med ar 2012.

Forvaltningen bedomer att verksamheterna utifrén de uppfoljningar som
genomforts bedriver en god vard och omsorg utifran brukarnas behov. Varje
brukare har en stodperson och verksamheterna har rutiner som sékerstéller kvalitet
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och ger personalen stdd 1 arbetet. Samtidigt har avvikelser patriffats och utforaren
har uppmanats att tgéirda dem snarast mojligt. Atgirderna fSljs upp vid
avstamningsmote 1 september 2013.

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestillaravdelningen for éldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri i samrdd med forvaltningens

upphandlare/jurist. Arendet behandlas i Radet for funktionshinderfragor 2013-04-
15.

Fakta om enheten

Verksamhet Bandhagens gruppbostad 41- Bandhagens gruppbostad 46 —
Vintrosens gruppbostad — Ragsveds gruppbostad — Hagsétra
gruppbostad/24:an- Hagsitra gruppbostad/ Villan. Alla drivs av
Omsorgsforetaget Orkidén AB tidigare Carema Orkidén AB

Driftsform  Entreprenad, avtalstid from 2009-01-19 tom 2012-01-31och har
forlangts med tva (2) ar till och med 2014 -01-31.

Inriktning  Gruppbostad for personer med utvecklingsstorning, autism eller
autismliknande tillstdnd

Antal platser Totalt 31 platser fordelat pA Bandhagens gruppbostad 41, sex
platser - Bandhagens gruppbostad 46, fem platser — Vintrosens
gruppbostad, fem platser — Ragsveds gruppbostad, fem platser —
Hagsétra gruppbostad/24:an, fem platser - Hagsétra gruppbostad/
Villan, fem platser.

Metod fér uppféljningen

¢ Intervju med enhetens ledning och medarbetare
Granskning av dokument
Granskning av dokumentation enligt SoLL
Dialog med medarbetare och brukare
Fortlopande kontakt

Verksamhetsuppfoljning genomfordes under februari 2013 av avdelningens
verksamhetsuppfoljare, MAS och MAR. Avtalsuppfoljning genomfordes under
mars 2013 av bitrddande avdelningschef och enhetschef {for bestéllaravdelningen
for funktionsnedsatta och socialpsykiatri.
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Resultatet fran bada dessa uppfdljningar redovisas gemensamt i detta
tjdnstutlatande. Det dr andra gangen som forvaltningen har foljt upp
verksamheterna utifran stadens utarbetade mall for LOV- uppf6ljning och sarskilt
framtagen uppfoljningsmall utifran anbud/avtal for Vantors gruppbostidder. Dérfor
ar det endast mojligt att géra en jamforelse av utvecklingsomraden med ar 2012.

Férvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att verksamheterna utifrdn de uppf6ljningar som
genomforts bedriver en god vard och omsorg. Varje boende har en stédperson och
verksamheterna har rutiner som sékerstéller kvalitet och ger personalen stdd i
arbetet. Samtidigt har avvikelser patréffats och utforaren har uppmanats att dtgiarda
dem snarast mojligt. Atgirderna foljs upp vid avstimningsmdte i september 2013.

Resultat fran nedanstiende uppfoljningar redovisas inom vissa omraden
utifran foljande variabler:
0% - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ej for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga

Resultat frén verksamhetsuppfoliningen som genomférdes 201 visar foljande
avvikelser:

e Personalen saknar utbildning kring kost och néring (personalen pa
Régsveds gruppbostad har utbildning) .

e Aktuella genomforandeplaner utifran senaste bestdllningar finns ej for
samtliga brukare (”Villan” och Vintrosens gruppbostdder har aktuella
genomforandeplaner).

e Lopande dokumentation saknas delvis pa Bandhagens gruppbostad/41:an

e Brukarrad erbjuds ej pa Bandhagens gruppbostad/46:an.

e Utrymningsplan anslagen pa enheten saknas pd Bandhagens
gruppbostad/41:an.

Atgirder for ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna vid 2014 ars
verksamhetsuppfoljning

Resultatet frin avtalsuppfoljningen som genomfordes 2013-03-07 visar
foljande:

Forvaltningen uppmanar utforaren att atgirda nedanstiende avvikelser
snarast mojligt. Atgiirderna foljs upp vid avstimningsmate i september 2013.

5.2.10 Genomforandeplan
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Ansvarig bistindshandldggare delges ej genomfoérandeplanen inom 15 dagar fran
det att insatsen inletts.

Genomforandeplanen foljs ej upp regelbundet en gang per ar.
Genomforandeplanen har ej revideras vid ett nytt beslut.

5.2.16 Mat och maltider

Personalen har utbildning i livsmedelshygien men saknar utbildning i kostfragor.

Sérskilda dtaganden i anbudet som ej genomforts

5.2.10 Genomforandeplan

Det framgér ej i dokumentationen att genomforandeplanen har f6ljts upp
halvérsvis med kontaktman och brukaren.

5.2.16 Mat och maltider

Matsedel upprittas ej en gang i1 veckan for varje brukare. For de som &ter
gemensamt uppréttas en matsedel gemensamt dér alla far vélja matritt en dag
under veckan. Brukarna upplever att de pa sa sitt far vara delaktiga.
Brukarens risker gillande kost observeras och dokumenteras ej systematiskt.

5.2.17 Hilso- och sjukvard

Hygien och smitta

Rutiner finns ej for hantering av anstélld person som drabbats eller under
anstéllningstiden drabbas av TBC- eller MRSA-smitta eller vid misstanke om
sddan diagnos.

5.2.20 Fritidsaktiviteter och kulturella aktiviteter

Brukarna ér inte intresserade av en kolonilott.

Forvaltningen uppmanar enheterna att under viren forsoka vicka intresse
for en kolonilott/odling pa nigon/nigra enheter.

En veckas semester/ rekreation per ar utanfor bostaden genomfors i den man man
sjdlv vill. Det finns ingen systematik for atagandet.

Brukarundersokning 2012:

Nedan redovisas resultatet for brukarundersékningen 2012 f6r Bandhagens
gruppbostad 41:an och Hagsitra gruppbostad- Villan.

Inga resultat finns dock for Bandhagens gruppbostad 46:an/ Ragsved/ Vintrosen/
Hagsitra, 24:ans gruppbostdder formodligen pd grund av att svarsfrekvensen
understiger fem svarande/ enhet.

Hagsétra gruppbostad - Villan har fatt ett mycket bra resultat dér
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100 % av de som svarat dr ndjda inom alla omrdden férutom hur man som boende
trivs med de andra pa boendet som visar ett resultat pa 80 %.

Bandhagens gruppbostad 41:an har nitt mindre bra resultat &n i 2011 ars
brukarundersokning. Brukarna kinner sig mest ndjda med att man kan ta emot
géster 1 sin bostad nir man sjilv onskar.

Foljande ér stora forbéttringsomriden for 41:an:

Personalen respekterar och lyssnar pa mig.

Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod.

Jag trivs med personalen.

Det ar latt att prata med personalen om jag behover det.

Jag kinner mig trygg i min bostad.

Det ar latt att prata med personalen om jag behover det.

Personalen ger mig det stdd jag behover for egna aktiviteter.

Jag fa det stod jag behover 1 mitt boende.

Jag har sjdlv varit med och planerat det stod jag far.

Jag vet vem jag ska prata med om jag tycker nagot ar fel.

Den totala nojdheten for gruppbostiderna ér:

Bandhagens gruppbostad 41:an var 73 % for ar 2011 och 29 % for ar 2012
Hagsitra gruppbostad —Villan kunde inte redovisa resultat for &r 2011 men 100 %
for ar 2012.

For staden totalt, 80 % for ar 2011 och for ar 2012.

Synpunkter och klagomal 2012:

Verksamheterna har fatt in dtta klagomal/synpunkter under 2012. De har handlat
brister i bemdtande, brister i omvardnad/aktiviteter samt berdm over julens
aktiviteter.

Atgiirder:

Samtal med berord personal. I ett fall har atgérden dven lett till en erinran.
Enheterna har dven haft kontinuerliga samtal gillande etik och bemodtande pé
arbetsplatstréffar.

Enheterna har for att dterkoppla klagomélen/ synpunkterna pratat med
brukare/nirstaende.

Individuppfoljning
Det bedomningsinstrument DUR (utredningsmetod for Dokumentation,
Utvérdering och Resultat) som bistandshandldggarna anviander kan i1 dagslidget inte
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ge oss rapporter med ett samlat resultat av de individuppfoljningar som
genomfors. Darfor kan forvaltningen inte redovisa detta.

Bilagor

Aktuella utvecklingsomraden 2013

Verksamhetsuppfoljning for Bandhagens gruppbostad 41
Verksamhetsuppfoljning for Bandhagens gruppbostad 46
Verksamhetsuppfoljning for Vintrosens gruppbostad
Verksamhetsuppfoljning for Régsveds gruppbostad
Verksamhetsuppfoljning for Hagsétra gruppbostad/24:an
Verksamhetsuppfoljning for Hagsitra gruppbostad/ Villan.
Uppf6ljning av avtal och anbud for gruppbostdderna i Vantor,
Omsorgsforetaget Orkidén AB tidigare Carema Orkidén AB
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