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Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningens redovisning godkénns.

Leif Sjoholm Leif Kananen
Stadsdelsdirektor Avdelningschef Egen regi
Sammanfattning

Stadsledningskontoret genomforde 2012 for andra éret i rad en brukarunder-
s6kning som vénder sig till personer med psykisk funktionsnedséittning med nagon
form av bistdndsbedomt boende, boendestdd eller sysselséttning. Svarsfrekvensen
for staden var lag och svarsfrekvensen har minskat avseende sysselséttning och
boendestdd och dkat marginellt avseende boende, jamfort med forra éret.

Resultat inom egen regi verksamheterna har forbéttrats jimfort med foregaende ar
inom flera omraden.

Arendets beredning
Detta tjinsteutldtande har utarbetats inom avdelningen for Egen regi. Arendet
behandlas i stadsdelsndmndens rad for funktionshindersfragor 2013-03-18.
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Bakgrund

Stadsledningskontoret genomforde 2012 (vecka 17 till 28) for andra éret 1 rad en
brukarundersokning som vénder sig till personer med psykisk funktions-
nedsdttning med nagon form av bistandsbeddmt boende, boendestod eller
sysselsdttning. Syftet med brukarundersdkningarna ér att folja upp de av
kommunfullmiktige satta méal for verksamhetsomréadet, samt att folja upp
brukarnas uppfattning av omsorgen.

Resultaten presenteras for allménheten pa Jimfor service. Undersokningarna har
genomforts som postenkédter och som en totalundersékning. Undersdkningen
omfattar savél stadens egna verksamheter som entreprenorer och privata utforare.
Detta tjénsteutldtande utgar dock endast utifran resultaten for de verksamheter
som bedrivs inom Egen regi.

Svarsfrekvensen for staden var for boende 42 %, boendestéd 52 % och
sysselsdttning 52 %. Det r sarskilt viktigt att beakta det hdga bortfallet i gruppen
boende. Tolkning av resultaten for gruppen bor darfor ske med forsiktighet,
sdrskilt i redovisningen per stadsdel och per enhet. Ett rimligt antagande r att det
finns grupper av brukare i malgruppen som inte blir representerade i denna
undersokning vilket géller sdrskilt bland personer pd boende.

Férvaltningens synpunkter

Inom utforarenheten for socialpsykiatri har resultatet av brukarundersdkningen
analyserats. Handlingsplan dr uppréttad med dtgérder for att fa ett béttre resultat
vid nésta unders6kning. Enheten planerar dven att genomfora fokusgrupper for att
tillsammans med brukare vidare utveckla kvalitén 1 verksamheterna.

Forvaltningen har nedan sammanfattat de viktigaste resultaten av brukarenkéterna.

Boendestédet

I stadsdelen besvarade 83 brukare enkéten (svarsfrekvens 51%),

majoriteten (84 %) besvarade enkéten helt sjdlva. Stadsdelens resultat ligger i linje
med stadens sammantagna resultat. Pa fem av 9 frigeomraden som beror
utforardelen har resultatet forbéttrats jamfort med foregdende &r. Ett oroande
resultat dr att pa frigan om man litar pd personalen s har antalet nojda minskat
frén 92% till 82%. Efter diskussion i medarbetargruppen lyfte manga att
anledningen kan vara att flera nya medarbetare har borjat dé tidigare kollegor gatt
1 pension eller pé fordldraledighet. Att byta boendestddjare kan vara ett stort
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bekymmer for flera brukare da kontinuitet och en néra relation till boendestddjaren
ar viktig.

Sysselsattningsverksamheterna

Totalt for staden inkom 538 svar, vilket ger en svarsfrekvens pd 52%. I stadsdelen
besvarades stadens brukarenkét av 64 brukare av 117, vilket ger en svarsfrekvens
pa 55%. 95 % av de svarade besvarade enkéten helt sjélva. I stadsdelen dr 93%
ndjda med sin sysselsattning 1 staden 90%. Resultatet mellan de tre enheterna
skiljer sig at. Mest ndjd dr brukarna pa Bageriet dar man uppnidde 100 % ndjdhet
inom flera omrdden som beror utférardelen. Enheten Textil & papper har ett
svarttolkat resultat eftersom svarsfrekvens ér lag, som helhet pavisar
verksamheten ett nigot hdgre resultat #n forra aret. Enheten Aterbruket pavisar
ocksa ett forbéttrat resultat pd 5 av de 11 frdgeomraden som beror utforardelen.

Stédboende

I stadsdelen bestar mélgruppen av 55 personer varav 22 har besvarat enkédten om
boende. En svarsfrekvens pa 40%. Det dr 78% som besvarat enkédten helt pd egen
hand. I Enskede-Arsta-Vantér dr 90 % nojda med stddet i boendet, vilket kan
jamforas med stadens 77% ndjda. 94% av brukarna uppger att de haft mdjlighet att
delta i planeringen av stodet jag far pa boendet.

Stodboendet pé Drivhusvégen har en svarsfrekvens pa 60% och pavisar ett
forbéttrat resultat vad géiller 7 av 10 fradgor som handlar om utforandet jamfort
med forra dret. Brukarna ger Drivhusvégen ett hogre resultat som helhet jaimfort
med stadens resultat vad géller helhetsomdome.

Resultatet fran brukarundersokningar géillande entreprenaddriven verksamhet
redovisas med en kort sammanfattning inom ramen for de
verksamhetsuppfoljningar som stadsdelsndmnden delges i sérskild ordning.

Bilagor
1. Boendestdd - resultat stadens brukarundersokning 2012
2. Sysselséttningsverksamheterna - resultat stadens brukarundersokning 2012
3. Drivhusvigens stodboende - resultat stadens brukarundersékning 2012
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