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Forvaltningens forslag till beslut

Némnden godkénner rapporten.
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Under september manad 2012 genomforde Avdelningen for individ- och
familjeomsorg en brukarundersékning. Brukarunders6kningen genomfordes som
en enkétstudie. Svarsfrekvensen var totalt sett 67 procent for den enkit som
riktade sig mot vuxna och 62,3 procent for barnenkéten.

Bemotande, kompetens och delaktighet &r omrdden som de som besvarat enkdten
overlag dr n6jda med. Utvecklingsomraden dr mojligheten att komma i kontakt
med individ- och familjeomsorgen béade per telefon och via internet, hur man
lamnar synpunkter eller klagar och réttssidkerhetsfragor sdsom hur ldng tid
utredningen ska ta och kinnedom om 6verklagandeprocessen.
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Resultaten 1 brukarundersdkningen &r en del av uppfoljningen av ataganden for
2012 och har redovisats 1 verksamhetsberittelsen 2012. Utvecklingsomrade utifran
resultaten i brukarundersdkningen som ror rattssékerhet har formulerats som
ataganden i1 verksamhetsplanen for 2013.

Bakgrund

Under september ménad 2012 genomforde Avdelningen for individ- och
familjeomsorg en brukarundersokning. Syftet med undersokningen var att f6lja
upp mal och ataganden i verksamhetsplan 2012 rérande bemdtande, tillgdnglighet
och delaktighet samt att identifiera utvecklingsomraden i1 verksamheten infor
2013. Det var forsta gdngen som en brukarundersokning genomfordes samtidigt pa
hela avdelningen.

Brukarundersékningen

Brukarundersokningen genomfordes som en enkétstudie. All personal inom
individ- och familjeomsorgen, som tog emot besdk eller gjorde hembesok delade
ut enkdten till de personer de triffade under september manad 2012. En enkdt
riktades till vuxna och en enkait till barn och ungdomar mellan 12-20 &r.
Vuxenenkiten omfattade fragor inom sju omraden; bemotande, tillgénglighet,
tydlighet, kompetens, delaktighet, rattssdkerhet och ndjdhet. Barnenkiten hade sex
frdgor med ja-nej svar. Den delades ut till barn och ungdomar mellan 12-20 &rs
alder.

Svarsfrekvensen var totalt sett 67 procent (62,3 procent for barnenkiten), vilket ar
godkint och i niva med brukarundersdkningar for samma malgrupp i andra
stadsdelar och kommuner. En strdvan bor dock vara att hoja svarsfrekvensen,
framst ddr den dr som ligst for att brukarundersokningen ska ge ett béttre underlag
till forbéttringar 1 verksamheterna. P4 manga omrdden dr de som kommer 1 kontakt
med individ- och familjeomsorgen ndjda men med reservation for att de mest
missndjda kan vara de som inte har svarat pa enkédten. Bemotande, kompetens och
delaktighet &r omradden som de som besvarat enkiten dverlag dr ndjda med.
Utvecklingsomraden dr mojligheten att komma 1 kontakt med individ- och
familjeomsorgen bade per telefon och via internet, hur man ldmnar synpunkter
eller klagar och réttssékerhetsfragor sdsom hur 1dng tid utredningen ska ta och
kdnnedom om Overklagandeprocessen.
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Resultaten 1 brukarundersdkningen &r en del av uppfoljningen av ataganden for
2012 och har redovisats 1 verksamhetsberittelsen 2012. Utvecklingsomrade utifran
resultaten i brukarundersdkningen som ror rittssédkerhet har formulerats som
ataganden i1 verksamhetsplanen for 2013.

Arendets beredning

Arendet har handlagts p4 avdelningen for individ- och familjeomsorg.

Bilagor
Rapport Resultat brukarundersékning 2012 individ- och familjeomsorgen”



