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Inforande av standardiserade arbetssitt med
tekniskt systemstdd for drende- och
dolkumenthantering i Stockholms stad - projekt
eDok samt slutrapport for projekt Navet

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunsiyrelsen foresldr att kommunfullméktige beslutar fljande.

1. Slutrapport for projekt Navet godkinns,

2. Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samverkan med kulturndmnden,
stadsarkivet, gcnomfdra projekt eDok —standardiserade arbetssitt med
tekniskt systemstid for drende- och dokumenthantering i Stockholms stad,
i enlighet med utlatandet.

3. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att genom centralupphandling besluta om
forfrdgningsunderlag, tilldelning av kontrakt, tecknande och 18pande
uppdatering av avial med vald leverantdr fér drende- och dokument-
hantering inom kommunkoncernen samt implementera upphandlat system
och fatta beslut om forldngning av avial,

4, Stadens bolag anmodas, genom Stockholms Stadshus AB, att limna
fullmakt for att delta i upphandlingen och den kommande avtalsfor-
valtningen av koncerngemensamt #rende- och dokumenthanteringssystem.,

5. Finansiering for den del av upphandlingen som avser eit system {0r #rende-
och dokumenthantering for stadens ndmnder sker genom disposition av de
i eget kapital sirskilt reserverade medlen for ve;kqamhetsutveoklmg med
IT.

Kommunstyrelsen beshutar ftﬁl egen del foljande.

1. Under frutstittning att kommunfullméktige beslutar om upphandimgen av
ett system {Or drende- och dokumenthantering ges stadsdirekttren i vpp-
drag att fatta beshut om forfrdgningsunderlag, annonsering och
tilldelningsbeslut samt teckna avtal med vald leveranttr i enlighet med i
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forfrdgningsunderlaget angivna villkor och fatta beslut om fSit4ngning av

avtal,

Irene Svenonius Catharina Gyllencreutz

Stadsdirektsr . Stadsjurist
Sammanfattning

Projekt Navet

Kommunfullméktige beslutade den 11 maj 2009 (dnr 050-2630/08) att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att intfitta elt f0r stadens nimnder och bolag
gemensamt e-arkiv fr langtidslagring av information samt att identifiera och ta
fram f8r staden gemensamma informationsstandarder, begreppsmodeller, riktlinjer

och metadatakataloger.

Kommunstyrelsen medgavs 8kade kostnader om 31,3 mnkr och finansiering
skedde genom disposition av de i eget kapital sérskilt reserverade medel for IT-

satsning,

Projektet har levererat en digital arkivprocess ett e-arkiv, en teknisk 18sning for att
samla digital information pé et stillle i staden och ge séviil stadens verksamheter
som allménheten enkel tillgang till kvalitetssiikrad verksamhetsinformation,

Arendet "Slutrapport fr projekt Navet” redovisas i bilaga I till detta drende.
Rapporten har anmilts 1 kulturnimnden,

Projekt eDol

Som ett delprojekt i genomftrande av stadens e-atkiv (projekt Navet)
genomftrdes en frdjupad forstudie avseande stadens #rende- och
dokumenthantering inklusive remiss, némnd- och styrelsehanteringsprocesserna,
Slutsatsen &v att staden bor infora standardiserade arbetssitt med tekniskt
systemstdd {6r drende- och dokumenthantering,

Projektets effekimal 4r

wyew.stockholnn.se
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= Vil underbyggda beslut grundade pa tillforlitliga handlingar
s Ligre kostnader for drendehantering
~ Effektivare processer fir #rendehantering med minskat
dubbelarbete, s& som dubbelregistrering av information
~  Effektivare framstélining och distribution av handlingar till
nfimnder och styrelser
~ Enklare gemensam tillgdng till information och handlingar for
berdrda inom och utom staden

» Effcktivare handliggning
' —  Styrda och kontrollerade processer for frenden, handlingar,
distribution, publicering, arkivering och utfaende
~ Férbitirade mojligheter till uppfslining och utviiedering pa olika
nivéer
x  Okad stkerhet for att ritt information och handlingar kommer till ritt
personer.

Genomford analys av nyttocffekter visar att bruttonyttan kan uppga titl drygt 50
mkr och nettonyttan till 26 mkr per &r efter inforande,

Projektets kostnad enligt detta drende uppgér till 35-65 mnkr inklusive interna
kostnader,

Projekt eDok avser skapa ctt infSrandepaket bestdende av en verksamhetsdel och
en systemdel. Inférandepaketet kvalitetstestas pa tre verksamheter som piloter for
infdrande av en for staden gemensam helt digital drendehanteringsprocess med
dokumenthantering inklusive funktioner f8r remiss, niimnd- och styrelsehantering,
arbetsyta och handlingslager, distribution och publicering, Systemet ska kunna
integreras med andra for staden gemensamuma system samt till del vara tillgsingligt
for stadens utforare, externa samatbetsparters, medborgare och néringstiv,
Tidpunkten fSr ndr némnderna och bolagen infér eDok kommer aft avgoras av
vatje nimnds/bolags enskilda forutsittningar,

Projektets genomfBrandetid bersknas till ca tre 3r,

vy, stackhelm.se
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Balkgrund

Inledning
Stockholms stads Vision 2030 visar en dynamisk storstad 1 tillvéixt och en viktig
internationell aktér - elt Stockholm i virldsklass.

I visionen #r staden i framkant i en nationell och internationell jAmfSrelse, priglad
av viil utvecklad service och ett forstklassigt informationsutbud. Atkomst till
information #r oberoende av organisationsgrénser. Utbytet av information mellan
nidmndey, mellan staden och medborgarna samt med andra myndigheter och

. organisationer fungerar pd ett enkelt och effektivt sétt och bidrar till att yiterligare
forbitira kommunikation och uiveckling av e-férvaltningen. Effektiva '
arbetsprocesser prfiglar staden, som fortsitter att ta fram nya metoder och
arbetssétt for att vtveckla verksamheten.

Staden har i en stirskild satsning stakat ut viigen for forverkligandet av e-
forvaltningen. Grundtanken #r att medborgare, niringsliv och medarbetare enklare
ska kunna kommunicera digitalt och pd s sitt 8ka tillgingligheten till service och
information.

Som hjilp fr att nd de dvergripande visioneina har staden faststillt en e-strategi
(dnr 051-823/2008). E-strategin beskviver hur IT ska anviindas fiir att realisera
stadens vision och utveckla den moderna e-forvaltningen, Syftet med strategin #r
~ aft beskriva en gemensam malbild som skapm férutsittningar for alla aktdrer att
agera 1 samma riktning,

Genomférda och pagaende projelt

Projekt Navet e-arkly

Eit forsta steg i realiserandet av gemensam tillgang tilf #renden och handlingar har
tagits i skapandet av e-arkiv Stockholm, en gemensam jinst for lagring av
allménna handlingar som mdjliggdr att stka, fi ut och Ateranvinda
verksamhetsinformation, Projektet har ocksé levererat forutstittningar for att gd
vidare i utvecklingen genom etablering av en f5r staden gemensam
informationsstruktur och initial begreppsmodell och metadatastandard,

wyrw.stockholm.se Py
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Projekt Navet GIF
Stockholms Stadsarkiv har under 2008-2009 genomftit delprojekt GIF
(gemensam informationsfBrsérjning) inom projekt Navet. Projektet har lagt ett
antal rekommendationer som berdr #rende- och dokumenthantering och
n#mndhanteringsprocessen:

¢ Realisering av gemensam soktjanst for drenden
Realisering av soktjéinst for enskildas drenden
Forstudie publicering av nimnd- och bolagsstyrelsehandlingar
Realisering av dokumentsttd for ndmndhantering
Realisering av remisshantering inom Stockholms stad
Realisering av gemensamma arbetsytor
Delprojekt med syfte att ta fram ett mer detaljerat bestutsunderlag fox
realisering av ett gemensamt frende — och dokumenthanteringsstd,

Stadens nuvarande system (Diabas) for #rende- och dokumenthantering, som
upphandlades av stadsledningskontoret i samband med millennieskiftet och som
idag anviinds av ménga forvaliningar och skolor, uppfyiler inte stadens nuvarande
Krav pd funktionalitet och teknik.

Diabas har idag inget fullgott stdd for ndmndhantering och saknar stéd for ett
enhetligt flide fir drende- och dokumenthantering, Dokumentdel och
registreringsdel #r tva helt separata enheter, vilket innebir aif registrering av
uppgifter méste gdras flera gdnger och det blir dirigenom tungarbetat. Det inneb#r
ocksé att det inte finns ndgon automatisk koppling mellan 4rende och dokument i

systemet.

Utdver Diabas finns flera andra system f3r drende- och dokumenthantering i
staden. BEn lingt utvecklad 16sning har stadsbyggnadsn#mnden, vars system #r helt
integrerat i kontorets process, Andra exempel 4 kulturndmnden och Stockholm
Vatten AB. Samtidigt saknar andra ndmnder helt etf digitalt fivende- och/eller
dokumenthanteringsstéd.

Flera nfimnder stdr dessutom i startgroparna for att genomfora upphandling av
egna lokala drende- och dokumenthanteringssystem om inte staden inforskaffar ett
koncerngemensamt tekniskt systemsttd. 1 de fall det finns befintliga 18sningar
inom staden, som uppfyller kraven, bor dessa kunna integreras som funktioner i

eDok.

vevrw,stockholm,se
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Webbapplikationen Insyn anvéinds av ménga ndmnder for publicering och sokning
av niimndhandlingar via webben, internt och externt, Insyn kréver manuetl
hantering med risk f6¢ publicering av fel version, Stadsarkivet har inlett ett arbete
51 att realisera digital publicering av nimnd- och styrelsehandlingar, ddr frsta
etapp for tillgéng till offentliga allméinna ndmnd- och styrelsehandlingar via en
applikation for iPad realiserades i februari 2012,

Sedan e-arkiv Stockholm etablerades har ocksd énskeméal framf8uts frén
forvaltningar om eit gemensamt handlingslager med icke allméinna och aliminna
handlingar, som ger rétt person tillgdng till ritt version av handlingar i pdgdende
drenden,

Projekt eDol

Under 2010-2011 har kulturniimnden genom Stockholms stadsarkiv inom ramen
for projekt Navet arbetat vidare med en férstudie avseende for staden
standardiserade arbetsprocesser for drende- och dokumenthanteringssystem med
tekniskt systemstdd, eDok, omfattande framtagning av arbetsprocesser samt
kravspecifikation.

Arendet

Inledning _
En modern e-férvaltning kiinnetecknas av att den méjliggor enkel och siker
dtkomst till information dver organisationsgriinser, inom och mellan stadens
niimnder, mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra myndig-
heter och organisationer, En vl fungerande och kostnadseffektiv e-férvaltning
forutsitter en styrd informationsprocess diir information klassificeras, fingas,
skapas, struktureras och hanteras pd ett sddant s#it att den kan kommuniceras,
dtersokas och Steranviindas i nya tillimpningar utan att ge avkall pa informations-
stikerheten. Vidare ska den 18ngsiktigt lagras med bibehdllen sikerhet och kvalitet
avseende riktighet, tillfortitlighet, dkthet och tillgénglighet,

Arendets heredning
Arendet har beretts av Sfockholms stadsarkiv i samrid med stadsledningskontorets
finansavdelning, 1T-avdelning och juridiska avdelning (KF/KS kansli).

www.stockholm,se
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Slutrapport Projekt Navet
Kommunfullmiktige beslutade den 11 maj 2009 (dnr 050-2630/08) att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora projekt Navet,

Kommunstyrelsen medgavs 31,3 mnkr fSr projekt Navet,

Projektet innebar att int#tfa ett for staden gemensamt e-arkiv for langtidslagring av
information samt att identifiera och ta fram f9r staden gemensamma informations-
standarder, begreppsmodeller, riktlinjer och metadatakataloger.

Kommunstyrelsen har genom kulturn#imnden, stadsarkivet, genomfrt Projekt
Navet i enlighet med kommunfullméktiges uppdrag och dverlémnat drift och
vidare utveckling av e-arkivet till en nyupprittad férvaltningsosganisation inom
stadsarkivet samt fSrvaltning av gemensamma riktlinjer till stadsarkivets
linjeorganisation, '

Projekt Navet har levererat ett e-arkiv med mojlighet att pa flexa s#itt l4mna och
himta digital information fidn avslutade drenden, Det har diirmed skapat
forutsdttningar for att samla digital information pa ett stiille i staden och ge savl
stadens verksamheter som allméinheten enkel tillgdng till kvalitetssikrad
vertksamhetsinformation, Genom att stadens verksamhetssystem ska ansluta till e-
arkivet har eft samverkande 1T-st6d skapats. Det ger forutsiittningar for att
effektivisera administrationen,

E-arkiv Stockholm r ett system for digital arkivprocess som bestar av en produkt
med kundanpassning samf regelverk och rutiner, Den foljer den internationella
standarden for ngtidslagring av digital information ISO 14721, den sé kallade
OAIS- modellen.

Eit Svergripande regelverk for anslutning till e-arkivet har skapats som mojliggdy
ait information fiigdrs ur ursprungssystemen, E-arkivet innefattar en process for
kvalitetssitkiing av information.

Projektets viktigaste leveranser &r
e c-arkiv Stockholm med e-tjénst for sokning och utfiende av allménna

handlingar '

wwrvestockhalim,se
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e ¢n process fOr dverlimnande och mottagning som innebér att
verksamheternas krav tiligodoses och informationskvalitet sitkras

o en initial begreppsmodell och gemensam informationsstruktur o hela
staden

e eft gemensamt metadataschema for staden med obligatoriska och ﬁwt]hga
metadata f8r information som levercras

o regler f6r tillimpning av sekietess och personuppgifislagen (PUL) med
anvisning fir informationsklassning

¢ processer och rutiner som omfattar svill den anslutande vezksamhetens
som stadsarkivets ataganden.

¢ policydokument for e-arkiv Stockholm

o genomivrd nyttoanalys med berfkningsunderiag som f8ljs upp av e-
atkivets fdrvaliningsorganisation

e f{inansierings- och betalmodell

¢ genomford utbildning av stadsarkivets personal och berdird personal hos
anslutande verksambheter samt uibildningsdokumentation

Stockholms stadsarkiv har ocksd inom ramen fOr projektet tagit fram fSrslag pé
hur staden kan underldtia och effektivisera drende- och dokumenthanteringen
genom en standardiserad och kvalitetsstikrad arbetsprocess, som inkluderar bdde
icke allm#inna och aliménna handlingar, for anstéillda och fértroendevalda samt
publicering av allméinna handlingar mof allmiinheten.

Projektet har haft en budget pa 31,3 mnkr. 27,8 mnkr av dessa har avsaits {Or
Projekt e-arkiv och 3,5 mukr har avsatts for fordjupad forstudie avseende nytt

frende- och dokumenthanteringssystem. Av dessa medel har 29,1 mnkr forbrukats,

Av resterande medel, 2,2 mnkr, avses 0,1 mnkr disponeras fér Karts6k och 2,1
mnkr ska anviindas fOr ait avsluta GIF fordjupad forstudie.

‘Styrelsen for Stockholms Stadshus AB har uppmanats att rekommendera bolagen
att 1 tillAmpliga delar inom ramen fr sin verksamhet anviinda de fr staden
pemensamma riktlinjer och l3sningar som utvecklas i projektet,

Kulturnfimnden 4ger och forvaltar de for staden gemensamina riktlinjer och
{8sningar som utvecklas inom projektet.

vewrwistockhofm.se
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Kommunfullméktige foreslas godkinna att Projekt Navet avstutats med bilagd
slutrapport och verlimnar systemet for frvaltning til kultvrndmnden med
Stockholms stadsarkiv som systemé#gare.

Sluttapport redovisas i bilaga 1,

Inférande av standardiserade arbetssitt med tekniskt systemstdd for
drende~ och dolcumenthantering | Stockholms stad (Projekt eDol)

Inledning

Standardiserade arbetssiitt med tekniskt systemstdd fr fivende- och
dokumenthantering utgér, tillsammans med e-arkiv Stockholm basen for att staden
ska kunna utveckla en effektiv e-férvaltning, Metoder och stdd for styrning,
uppftljning och utvérdering av arbetsprocesser finns med i modellen,

Kommunthllméktige beslutade i budget for 2012 att stadens arbete med att
elablera e-forvaltning ska fortsiitta, Det ska ske genom att erbjuda service till
medborgare via interet och genom att digitalisera stadens interna handliggning,
En teknisk 16sning for enkel tillgang till handlingar p3 lisplatta 4r en del i detta,

Stockholms stadsarkiv har, genom att fidn februari 2012 erbjuda stadens
fWriroendevalda tillgdng till allméinua offentliga ndmnd- och styrelsehandlingar
genom en applikation fr lsplatta, inlett processen mot inforande av en helt
digital hantering av #renden och dokument, gemensam for stadens forvaltningar

och bolag.

Verksamheternas behov av effektivisering

Frén november 2010 till april 2011 har stadsledningskontoret genom Stockholns
stadsatkiv genomfort en fordjupad forstudie av verksamheternas behov inom
staden och presenterat forslag pa hur staden kan underlitta och effektivisera
Hrende- och dokumenthanteringen genom att dvergd till en standardiserad digital
hantering, Férslaget innebir en standardiserad kvalitetssikead process, som
omfattar drenden och dokument och inkluderar savil allménna som icke allminna
handlingar, for anstéillda och politiker samt for publicering och kommunikation
mot allméinheten,

www.stockholm,se
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Forstudien resulterade ocksé i en kravstéllning pd ett f6r staden gemensamt
tekniskt systemstdd for drende- och dokumenthantering med analys av .
nyttoeffekter enligt PENG-modellen, Férstudien beskriver hur genomfdrandet av
visionen om en digital process kan realiseras. Resultatet fran frstudien ligger till
grund fOr det fortsatta arbetet enligt fotslag i detta drende. Forberedelser pagdr for
att forankra visionen, forbereda stadens verksamheter och méjliggdra en snabb
initiering av upphandling av tekniskt systemstd och projekistart efter beslut i
Hrendet,

En effektiv och modern process for #rende- och dokumenthantering 4r nddvéindig
for att ge god service och klara den dkande drendeméingden pa ett stt som
forviintas fran fortroendevalda, medborgare och sfadens egna medarbetare. Det
kan ocksd vara avgirande nér det kommer till att rekrytera sivill en ny generation
fértiroendevalda som anstillda,

Standardiserade arbetssitt med digitala processer

Utgéngspunkten dr visionen om standardiserade arbetsstitt for en helt digital
process for drenden och dokumenthantering med stdd av ett gemensamt tekniskt
system. Det tekniska systemstddet ska utgd frdn standarder fr processer,
gemensamima begrepp och klassificering av drenden, Sammantaget skapas
enhetliga och sitkerstitllda processer {1 hantering av drenden samt underléttas
samverkan och kunskapstverfring inom staden. Repetitiva manuella
arbetsmoment ska i 8kad grad automatiseras samtidigt som ett nytt tekniskt
systemstdd f6r drende- och dokumenthantering mdjliggdr béttre informations- och
beslutsunderlag for att styra verksamheten. Digitalisering av distribution och
dtkomst till handlingar for fortroendevalda infor nimndsammantifiden samt for
styrelser och andra beslutande organ inom staden liksom publicering av
information till och kommunikation med allmé#nheten 4r viktiga komponenter for
alt nd visionen,

Maigrupper

De som huvudsakligen kommer att anviinda de standardiserade arbetssittten med
tekniskt systemstdd fir nimndsekreterare och registratorer, handldggare och chefer,
Utdver det kommer férfroendevalda och medborgare, samt privata utforare,
n#ringsliv och myndigheter i samverkan med staden att ta del av effekteina,

www.stockholm.se
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Stdd fér e-forvaltning

Genom en politikerportal kommer dtkomst till handlingar i digital form att
underfdttas for fortroendevalda, Informationen samias pa ett stitlle pa stadens
webbplats och tkomst till funktioner och uppgifter underléittas. Politikerportalen
blir tillginglig oberoende av tid och plats.

Eit nytt koneerngemensamt tekniskt systemstdd f8r #irende- och
dokumenthantering ska stdja:
¢ En standardiserad digital drende- och dokumenthanteringsprocess
o Arendens och handlingars fulla livscykel
e Handléiggarens vardagliga arbetsprocess
s Urskiljning och elektronisk fingst av verksambhetsinformation
o Okad grad av automatiserad #rendehantering med stod f6r regelstyrning
o Stockholms stads siikerhetskrav samt keav kopplat tilf
informationsklassning med behdrighets- och sekretesshantering
o Distribution inom staden och till f8rtroendevalda och allméinhet
o Publicering av information pd infranit och internet
o OverfBring till e-arkiv Stockholm.

Projekt eDoks uppdrag

Projektets uppdrag blir att realisera visionen genom att utarbeta standardiserade
arbetsprocesser och upphandla eft tekniskt systemsttd for drende- och
dokumenthantering, gemensamt f8r staden, samf implemeniera standardiserade
arbetsprocesser och tekniskt systemstdd pé tre piloter och att ta fram en
inforandeplan {8 staden,

Det nya tekniska systemstdet ska utgdra stadens gemensamuna IT-st6d for
iirende- och dokumenthantering och anvéindas for att styra och stddja
stadstvergripande standardiserade arbetsstt for informationsf6rsdrjning och
#rendehantering i stadens forvaltningar och bolag. Projekiet ska ocksd inncfatta
mdjlighet att inkludera projekthantering och projekthandlingar i stadens
gemensamma informationsfirstjning. Losningar ska om mdjligt utgh frén
internationell och svensk standard,

Syfiet med standardiserade arbetsprocesser for drende- och dokumenthantering fr
att effektivisera och férbiitira samt genom eff tekniskt systemstdd styra och stédja

wwv,stockholm.se
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diariefdring, drendehantering, dokumenthantering samt remiss-, nimnd- och
styrelschantering med digital distribution av handlingar och mdjliggtrande av
informationsétkomst via exempelvis ldsplattor,

Det finns en stor potential for effektivisering och forbittring av verksamheternas
genomfbrande, ledning och styrning, baserat pd standardiserade arbetsséitt som
stdds av ett gemensami, enhetligt standardiserat tekniskt systemstid. Férbttringar
som efterfrigas av flertalet forvaltningar och bolag,

eDoks effelctmdl och férvintade effekter av genomférd e-fdrvaltning

Projekiets effekimdl 4r

o Vil underbyggda beshut grundade pd tillfrlitliga handlingar
Ligre kostnader for drendehantering

L]
o Effektivare handliggning
e Okad stikerhet for att ritt information och handlingar kommer till ritt personer

Projektets dvergripande effektmdl bygger pd fSrviintade effekter av att inféra
styrda och kontrollerade processer foir drenden, handlingar, distribution,
publicering, arkivering och utfiende tillsammans med standardiserade arbetssiitt
for e-forvalining med tekniskt systemstod,

Effekierna uppnés genom

»  Forbittrade majligheter titl uppféljning och utviirdering pa olika nivéer

+  Lffektivare processer fBr Hrendehantering och minskat dubbelarbete si som
dubbelregistrering av information

+  Effektivare framstilining och distribution av handlingar till ntimnder och styrelser

+  Enklare gemensam tillging till information och handlingar for bertrda inom och
utom staden, minskad dubbellagring

«  Frigjord tid for administration, handliggning och publicering

»  Minskade kostnader 1r att t.ex. underhilia avial och fakturera

+  Minskade kostnader for avvecklade system

+  Minskade kostnader for nimndadministrationen och genom effektivare
tillhandahdltande av handlingar genom t.ex. minskad anvéndning av e-post och

papper

Nyttoeffekter

En detaljerad nyttoanalys enligt PENG-modellen har genomfdrts omfattande
férvaltningar och bolag som anvénder system Diabas eller som anm#lt intresse f6r
eDok. De huvudsakliga nyttoeffckterna av standardiserade arbetssétt med tekniskt

vevnzstockholm.se
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systemstd hat beddmts och beritknats utifrdn dessa. Analysen visar att
bruttonyttan, dvs, effektivisering i verksamheten uppgér till drygt S0 mnkr per &¢
och nettonyttan, dvs. bruttonytta minus kostnader fér att dstadkomma nyttan, till
26 mnks ky per dr,

Forstudiens beddmning dr att investeringen 4r inhfimtad pd 2 - 3 &r, Férstudiens
slutsats 4r dédrmed att det 4r [6nsamt fOr staden att investera i standardiserade
arbetsprocesser med elt gemensamt tekniskt systemstﬁd for hantering av drenden
och verksamhetsinformation,

Férstudien har ven belyst mdjliga effektiviseringar och andra métbara févdelar
soin uppnds om den foreslagna l6sningen implementeras.

Kostnadseffektiviseringar
«  Med ett nytt standardiserat arbetssétt kommer staden att kunna

effektivisera urskiljning och registrering av drenden, Denna effektlvzseung
resulterar i méitbara ldgre kostnader,

+ En automatigering av nuvarande manuella, administrativa hantering
minskar fiden per #rende och frigtr ytterligare resurser som istilet kan
utnyttja denna tid fill kiirnverksamheten.

» I dagslédget arbetar stadens verksamheter utan standardisering och
samordning av processer fiir hantering av drenden och dokument,
Standardisering och samordning leder till ligre kostnader for forvalining
och stindiga forbdtiringar av arbetssétt och processer.

+  Flera olika system anviinds idag for drende- och dokumenthantering inom
staden, Dessutom finns andra applikationer med funktionalitet som ett
tillténkt system hanterar, En konsolidering av #rende- och dokument-
hantering inom staden leder till ligre kostnader for drift och forvaltning av
system samt atkivering/langtidslagring av verksamhetsinformation,

+ Nuvarande system anviinds vanligen i dag enbart for diariefring och inte
for hantering av #renden och dokument, De saknar ocksd vanligen
funktionalitet for att fullt ut kunna fungera for drende- och
dokumenthantering, Integrerad diariefSring och drendehantering minskat

www.stackhologe
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kravet pd dubbelregistrering av information samt effektiviserar fladet.
Denna effektivisering resulterar i métbara ligre kostnader,

+  Med hjdlp av effektivare distributionssiitt minskas kostnaderna for utskrift
och distribution,

Milj6 och stikerhet
+ Mindre pappershantering och utskrift av handlingar bidrar till att uppfylla

stadens miljémal,

Det finns #ven andra fordelar som inte 4r divekt méitbara, men som har en positiv
effekt for staden.

Effekiiviseringar
Genom att infra standardiserade arbetsstitt med tekniskt systemstad eDok
+  (es nya mojligheter att, for uppfoljning och utvérdering pa central och

lokal niva, sammanstéila fakta efter behov.

+  Hgjs informationskvaliteten och handlingar sdkias som tillfoilitliga som
underlag fr besiut. '

Milj6 och sHikerhet
+  Sikerheten 8kar for att viitt handlingar kommer till vitt person, eftersom

handlingar inte behdver distribueras manuellt via e-post eller post, da det
finns en risk aft dessa hamnar i fel hiinder.

Projektets genomforande

Kommunstyrelsen, stadsledningskontoret far i uppdrag ati i samverkan med
kuiturndmnden, stadsarkivet genomfra projekt eDok —standardiserade arbetssitt
med tekniskt systemstdd for drende- och dokumenthantering i Stockholms stad,

Tidsplanen nedan #r endast ett estimat och méaste i detalj gds igenom och
eventuellt revideras utifidn vad som anses rimligt efter kravstudien utifidn upp-
handlingslagstifining och vad som anses méjligt utifrén varje nimnds/bolags ‘
strskilda fSrutsétiningar och situation, Vidate mdste hifnsyn tas att arbetet med
projektet inte kolliderar med inférande av Stockholins Informations- och
Kommunikations Teknik (SIKT), nytt ekonomisystem och andra stora projekt i
staden,

www.stockholm,se
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Projektet 4r definierat enligt modell “stora projekt” och ska folja detia regelverk,
Som projekistymingsmodell ska Lilla Ratten tilldmpas,

Projektet & indelat i tre etapper med tydliga etappmal och kostnader.

Etapp 1
1) Ta fram standarder for stadens processer samt for begrepp och metadata,
2} Genomfra utvirdering och upphandling av standardsystem som stdd for
stadens érende- och dokumenthantering.

Berdknad kalendertid: 10 manader

FLtapp 2
1} Etablera grunduppséttning for standardiserade arbetsséit och implementera valt
tekniskt systemstdd for pilotdrift.

Bertknad kalendertid; 12 manader
2) Forsta inforanden for verifiering av arbetssitt och system for fre
fBrvaltningar/bolag under kortare tidsperiod samt utvirdering.

Berdiknad kalendertid: 6 ménader

Etapp 3
1) Forbereda infrandeprojekt, etablera organisation och tillviigagdngssttt for
infrande i ndmnder och bolag,
2) Etablera forvaltningsorganisation fr standarder och tekniskt systemstéd och
Sverlimna till fBrvaltning samt inforandeorganisation.
Ber#knad kalendertid: 2 ménader
Inforandekostnader: I projektet ingdr ocksd att ta fram en infdrandeplan
och berikna kostnad for inforande i stadens samtliga férvaltningar och
bolag, samt eventuell modell for utdebitering av kostnader,

www.stockholm.se
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Etapperna pAgar delvis parallellt, se figur nedan.
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N#mnder och bolag ska involveras i arbetet for att forstkea att alla steg blir i
enlighet med stadens krav, riktlinjer och regelverk.

Finansiering for den del av upphandlingen som avser stadens nimnder foreslis ske
genom disposition av de i eget kapital sirskilt reserverade medlen for
verksamhetsutveckling med IT.

Framtida drifts- och forvaltningskostnader

I projektets uppdrag ingdr att detaljera och verifiera framtida drifts- och
forvaltningskostnader, ta fram en finansieringsmodell och en organisation for
forvalining och utveckling av arbetssitt och standarder samt for drift och
forvaltning av tekniskt systemstod.

De arliga kostnaderna fr duift och forvaitning av stadens drende- och
dokumenthanteringssystem péverkas av takten i infSrandet samt avveckling av

befintliga system,

www.stoekhofimse




TIANSTEUTLATANDE
DNR 050-797/201 §
DNR 033-799/2011

Kommunstyrelsen stadsledningskontoret firesids ansvara for systemets
forvaltning och vara systemégare,

Stadsiedningskontorets synpunkter och férslag

Stockholms stad beskriver i sin e-strategi visionen om en modern och digitaliserad
forvaltning, En modern e-forvalining kiinnefecknas av att den méjliggtr enkel
atkomst till information $ver organisationsgriinser, inom och mellan stadens
némnder, bolag och privata utfrare, mellan staden och medborgarna samt mellan
staden och andra myndigheter och organisationer, E-forvaltning innebiir att
stadens arbetssitt stills om fidn lokalt, manuellt och pappersbaserat arbete till att
standardisera och anviinda de mdjligheter som e-samhiliet erbjuder.

I e-strategin stigs bland annat aft politiska beslut och Arenden ska vara enkla at
stka och félja. Det ska vara enkelt att hitta information om politiska beslut.
Stadens ndmnder ska lgga upp sina direnden pa ett enhetligt sétt och det ska vara
14t att ta del av politiska beslut och drenden med tillhdrande handlingar dér
sckretessiagen och personuppgiftslagen s medger. Strategin foreslar ett antal
insatser:
¢ Interna rutiner fr hantering av information och #renden ska vara kéinda
. och tillimpade,
o Webbascrade verktyg och applikationer ska erbjudas for lagring och
dtersdkning av information och handlingar.
¢ Stadens infressenter ska enkelt kunna sbka och f8lja politiska beslut genom
att en sddan tjinst utformas,

Stadsledningskontoret anser att def #r viktigt att efter inforandet av e-arkivet, g
vidare och infra standardiserade arbetssétt med ett gemensamt teknisks
systemstod enligt forslaget, Infdrande av standardiserade arbetssétt med tekniskt
systemstdd 4r i linje med stadens vision samiidigt som det ger nya mijligheter till
uppfdljning och utvirdering infér beslut, forbéttrad kvalitet och minskade
administrativa kostnader for staden, Syftet med en ny standardiserad process for
#rende- och dokumenthantering #r att effektivisera och forbiéttra samt
kvalitetssitkra verksamheten, Vikiiga delar #r bl.a. arbetsprocesserna for remiss,
styrelse- och ndmndhantering med digital distribution av och tillgéng till
handlingar via lésplattor. '

www.stockhofm.se
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Stadsledningskontoret anser d4efdr att staden bbr inféra standarder fr processer
for drende- och dokumenthantering. Staden bor dédrefier viilja ett
koncerngemensamt standardiserat tekniskt systemstdd. Denna typ av 18sning blir
mer kostnadseffektiv jAmfort med férvaltningsspecifika [dsningar, Detta komtner
att underlitta stadens informationsforsdrjning och inforande av processorienterad
informationsredovisning, en gemensam registreringsplan och standardiserade

begrepp.

Stadsiedningskontoret vill ocksé avshutningsvis understryka vikten av att projektet
utformar och ger forslag till standarder och riktlinjer samt att det tekniska
systemsttdet utgdr fidn standarder fir processer, begrepp och metadata. Detta
skapar en enhetlig drende- och dokumenthantering samt underlittar samverkan
och kunskapstverforing inom staden, Nya mdiligheter till uppfsijning och
utviirdering pé olika nivder ger ny kunskap och bittre beslutsunderlag for politiker
och tjfinstemndin, Digitalisering av distribution och &tkomst till handlingar for
fortroendevalda infr ndmndsammantriiden samt £or styrelser och andra
beslutande organ inom staden liksom publicering av information till allménheten
#r viktiga komponenter for att nd visionen,

Bilagor
1. Dar 050-797/2011 — Rapport Projekt Navet
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l, INLEDNING ‘

Projekt Navet initievades av Stadsarkivet 2007 d3 en fin'studie presenterade visionen om
information som en ldtt &tkomlig och anvéindbar resurs fir stadens medborgare och
verksamheter och om Stadsarkivet som ett nav i stadens informationsforsSijning.
Projektet inleddes i augusti 2008 avslutades i december 2010,

Denna rapport sammanfattar inledningsvis projektets uppdrag, resultat, hantering av
restposter samt ekonomiskt utfall, Diirefter beskrivs mer ingdende organisation och
genomfdrande och redovisas hur problem hanterades och léstes under projektets gang,

2, SAMMANFATTNING
Kommunfulliniktige beslutade den |1 maj 2009 (dnr 050-2630/08) att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att genomftra projekt Navet,

Kommunstyrelsen medgavs skade kostnader om 31,3 mnkr f6r projekt Navet.
Finansiering ska ske genom disposition av de i eget kapital s#rskilt reserverade medel for
IT-satsning.

Styreisen fiir Stockholins Stadshus AB uppmanades aft rekommendera bolagen att i
tittimpiiga delar inom ramen for sin verksamhet anviinda de for staden gemensamna
riktlinjer och 8sningar som utveckias i projektet.

Kultwniimnden gavs i uppdrag att #iga och fSrvalta de for staden gemensamma riktlinjer
och 16sningar som utvecklas inom projekiet.

Projektet innebar att inufitta ett fir staden gemensamt e-arkiv for lingtidslagiing av
infgrmation samt att identifiera ach ta fram for staden gemensainma
informationsstandacder, begreppsmodeltler, riktlinjer och metadatakataloger.

Kommunstyrelsen har genom kulturnéinnden: stadsarkivet genomfort Projekt Navet i
enlighet med kommunfullmiiktiges uppdrag och Sverldmnat drift och vidare utveckling av
e-arkivet till en nyuppréttad forvaliningsorganisation inom stadsarkivet samt frvaltning
av gemensamma riktinjer till stadsarkivets linjeorganisation,

Projekt Navet har levererat ett e-arkiv med majlighet att pd flera siitt limna och hiimta
digital information fran avslutade renden. Det har diirmed skapat forutsittningar f8r att
samla digital information pé ett stille i staden och ge sdvil stadens verksamheter somn
aliménheten enkel tillging till kvalitetssitkrad verksamhetsinformation. Genom att stadens
verkspmhetssystem ska ansluta till e- arkivet har ett samverkande it-stéd skapats. Det ger
forutsittningar for att effektivisera administrationen,

Sida
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E-arkiv Stockhohin &r ett system £8r digital arkivprocess som bestr av en produkt med
kundanpassning samt regelverk och rutiner. Den fSljer den internationella standarden for
langtidsiagring av digital information ISO 1472, den s& kallade OAIS- modellen,

Eit dvergripande regelverk fsr anslutning till e-arkivet har skapats som méjliggdr att
information frigtrs ur wrsprungssystemen. E-arkivet imefattar en process
kvalitetssiikring av information.

Projektets viktigaste leveranser #r

* e-arkiv Stockholm med e-tjéinst for sokning och utfiende av allminna handlingar

' en process B Sverldmnande och mottagning som innebiir atf verksamheternas
krav tillgodoses och informationskvalitet sitkras

»  gn initial begreppsmodell och gemensam informationssirukiur for hela staden

*  eft gemensamt metadataschema for staden med obligatoriska och frivilliga
metadata for information som levereras

w  regler for tillimpning av sekretess och personuppgifislagen (PUL) med anvisning
for informationsklassning

= processer och rutiner som omfattar sivil den anshutande verksamhetens som
stadsarkivets dtaganden,

»  policydokument for e-arkiv Stockholm

»  genomférd nyttoanalys med berfkningsunderfag som f8ljs upp av e-arkivets
férvaltningsorganisation

» finansierings- och betalmodei}

»  genomfbrd utbildning av stadsarkivets personal och bertrd personal hos
anslutande verksamheter samt utbildningsdokumentation

Kulturnsimnden har ocksd inom ramen fér projektet tagit fram forslag pa hur staden kan
underliitta och effektivisera drende- och dokumenthanteringen genom en gemensam
kvalitetssikrad process, som inkluderar bide allmiinna och icke- allménna handlingar, for
anstitida och politiker samt publicering mot allmdnheten.

Projekiet har haft budget o 31,3 mnkr frdelad med 27,8 mnkr f8r att Projekt e-arkivet
med och 3,5 mokr for frdjupad firstudie avseende eit nytt drende- och
dokumenthanteringssystem. Av dessa medel har 29,1 mnkr forbrukats. Av dterstiende
medelf avses 0,1mnkr foras dver till nytt projekt for Kartstk 2011 och 2,1 mnkr avses
foiras dver till nytt projekt for GIF Férdjupad {Brstudie. '

Kulturniimnden firestér kommunfullméktige att godkéinna ait Projekt Navet avsiutats
med bilagd slutrapport och Sverliimnar systemet f8r forvaltning till kultrnimnden med

Stockholms stadsarkiv som systemigare,

Slda
4 (26}

Lilfa ratten




SLUTRAPPORT
Mavat

PROJEKT NAVET

3.1 Projeltets balkomliggande idéer
Stockolms stads e-strategi var den ledande idén vars forverkligande projekt Navet avsdg
bidra till. Tre mal var sérskilt viktiga och har skapats forutsdttningar for genom projektet:
» T ska underlitta tillgang till stadens information och tj#nster. Stadens innevdnare
och anedra intressenter ska enkelt fa tillgang (il kvalitetsséikrad information och
anstéillde ska ha tillgéng till val fungerande och samverkande 11-stéd som
underldttare och effektiviserar del dagliga arbetet”

» M4l for insatsomrade 4 #r “prioritera rationell och standardiserad informations-
forstrjning. Genom att skapa en rationell och kosinadseffektiv informationshantering
med ctt dvergripande regelverk som "frigor” informationen fién system tryggas och
forenklas den nutida och framtida informationsfirstijningen. Ett gemensamt syns#tt
for hur information ska hanteras och lagras i en forutsitining for att arbetet ska vara

effektivt,”

*  Fran insatsomrdde 5: "Koordinera upphandling och utveckling inom IT-omrddet med
avseende pd standarder, informationsstrukivrer, begrepp och formar”.

Projekt Navets leveranser bidrar till dessa mat,

3.2 Projektets genomforande
Projekt Navet genomfrdes som tvd spar, med informationsforsdijning, begreppsmodell,
metadata och informationsstruktuic som gemensamma ndmnare. Huvudsparet var e-
arkivet, med budget om 27,7 miljoner ke, Det andra sparet, GIF !, med budget om 3,4
miljoner kr, tog sin utgingspunkt i behovet av att hitta gemensamma former och regler
for drendes initiering och fortsatt under dess handliggning. Avsikten var dels ait skapa
forutsittningar fr minimering av problem vid anslutning till e-arkivet, dels att skapa
tiknande méjligheter till informationsfdrsdrjning av icke avsiutade #renden som for
avslutade. I frendehanteringsprocessen inkluderades forbitirad informationskvalitet
avseende publicerade (anslagna) drenden och beslut.

Projektet var komplext med ménga beroenden och integrationer med andra system. Det &ir
ocksa det forsta e-arkivet med denna invikining och omfattning som realiseras i Sverige
och en av de forsta internationellt, Problemen har didvfor varit mdnga och varierat frén
problem med produktens uppfyllande av kravspecifikationen tilt problem med stadens
infrastruktur och Svergdngen till Volvo IT. Problem med SOA och e-tjénstplatiformar
medfdrde att tilligget av kartsdk till e-tjiinsten inte levererades inom projektet, utan &r en
restpost, se nedan. Navets styrgrupp var aktivt delaktig i 1dsning av problem och var till
stort sttid fr projektledningen.

! Gemensam i:iformationsﬁirsﬁljning
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Navets styrgrupp fattade tva gnger beslut om att godkinna frlingning av huvudspdret,
totalt frliingdes projekttiden med 9 ménader firam till leveransgodkdnnande med restlista
den 2 juli, Leveransgodkiinnande av restlista gjordes i december 2010, '

Spér GIF genomfordes i tvd etapper och skulle ha resuiterat i upphandling av et system
for ngmndtirendehantering, Behoven i staden visade sig vara stdrre och omfatta ett
gemensamt system for helt digital drende- och dokumenthantering. Navets styrgrupp
fattade dirfor beslut om att inleda vidgning av uppdraget. Vid projektets avslut pagdr

arbete med att ta fram underlag for beslut om upphandling av eit sddant system.

3.3 Projelctets restpunkter och hantering av dessa
Projektet Sverléimnar foljande for genomfbrande av annan organisation:

¢ Produktionsséttning i produktionsmiljd av e-arkivet med tiilhdrande e-
tjanst for sdkning och utfende Sverféimnas till e-arkivets
forvaltningsorganisation att genomfora tillsammans med Volvo IT,
Kostnaden belastar stadsarkivets forvaltningsbudget.

o Testning, produktionssittning och leveransgodkéinnande av karstoktjsnst
som komplement till e-tjinsten Sverléimnas till nytt projekt fr Kartsok att
genomfitra. Fér genomfrande avses 220 tkr fBras till det nya projektet
frdn Projekt Navet, som leds av stadsarkivet,

¢ Fordjupad frstudie infor beslut om upphandling av ett gemensamt drende-

‘och dokumenthanteringssystem for staden 8verliimnas {ill nytf projekt att
genomftra. For genomfrande avses 2 204 thy fvas dver till den
tordjupade forstudien fidn projekt Navet,

34 Projektets tidsplan
Projekt Navet avslutades i december 2010, Navet e-arkiv avslutades med restlista i och
med godkiinnande av sysiemleverans i juli 2010, Navet GIF avslutas med restpost i
december 2010, Ursprunglig tidsplan var avshit vid utgdngen av 2009, Orsakema till
tidsoverdraget dr kvalitetsbrister i systemlevéransen kombinerat med beroenden till
stadens 1T-projekt for infrande av e-tj#insteplattform och GS-IT.

3.5 Projektets budget och ekonomiska resultat _
Projekt Navets budget om 31 300 tkr fordelades mellan de tvé spdren sd att Navet e-arkiy
27 800 tky, Navet GIF:s 3 500 tkr. Av dessa medel har 29 078 the forbrukats,

Av fiterstiende medel (2 222 tkr) foreslis 100 tkr foras Sver Lill nyti projekt for Kartsdk
2011 och resterande 2 122 thr fors ver till nytt projekt for GIF Fordjupad forstudie.
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Mavet
Navet - ekonomisk dversikt
tkr Budget Utfall Resultat
| Forstudie/initieringP6a | 4100 3615 485
Navet 31300{ 29078 2222
- varay e-arkiv p6s 27800 27872 72
- varav GIF p67 3500 1206 2 294
Specificering av utfall, tkr
E-arkiv, p65 2008 2009 2010 Totalt
Egen personal - 2379 207 2586
Externa konsulter 3031 11870 6093 20934
Licenser - 2615 889 3504
Datakormmunikation . 331 18 349
Ovriga projektkostnader * 93 153 193 439

3124 17348 7460 27872

GIF, p67 2008 2009 2010 Totalt
Egen personal - - 651 651
Externa kensulter - g2 461 553
Ovriga projektkostnader * - . 2 2

0 92 1114 1206

* t ex Profeciplace, kurser och utbildningar, trycksaker, forbrukningsinventarier

4. PROJEKT NAVET E-ARKIY

Navet e-arkiv inleddes under viren 2008, Under initieringen planerades projektet
och utarbetades en krayspecifikation som underlag f6r upphandling av ett e-
arkivssystem, I planeringen ingick ocksé verksamhetsutveckling avseende
processer och rutiner verksamheten kopplad till e-arkivet, i enlighet med den

. internationella standard (OAIS-modellen) som g till grond f8r
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SLUTRAPPORT
Navet

kravspecifikationen, Upphandling, val av leverantsr och genomfbrande av
projektet pdbbrjades i juni 2008 och avshutades i juli 2019,

Utgdngspunkten for projekt Navet e-arkiv var den forstudie som genomftdes 1
projekt Navet hosten 2007, Forstudien i sin tur utgick fran stadens k-strategi. Den
visade pd behovet av ett for staden gemensamt e-arkiv dér e-arkivet utgdr en av
forutsiittningarna for att knyta samman stadens information och pa sa vis
mojliggdra dteranviindning av information och dessutom géra informationen
enkelt tillgtinglig, sdvil inom stadens verksamheter som gentemot medborgare
och andra externa intressenter, Forstudien visade ocksa pd méjligheter att
effektivisera om eft gemensamt e-arkiv utvecklas for att stédja hela stadens behov
av arkivering och ldngtidslagring, jim{brt med om vaije myndighet eller
arkivbildare skall utveckla egna e-arkiv for lagring av sin digitala information,

4,1 Mal och avgriinsningar

Effektmal
Grunden f8r projekt Navet var de beslutade och kommunicerade mélkriterier som anges i
e-tjiinstprogrammet.

Navet e-artkiv bidrar till dessa mélkriterier genom att:

*  bidra til 6kat informationsutnyttjande genom akiiv informationsfirséijning
bestdende av enkel tillgdng till kvalitetssiikiad verksamhetsinformation och
mdjlighet att dteranviinda information

= dka insyn for medborgare och andra externa intressenter

»  Kostnadseffektivisera genom minskat behov av investeringar i separata e-arkiv

Projektmal
Projektmdlet fr projekt Navet e-arkiv var att i enlighet ined tidplan och budget;

Etablera ett generellt elektroniskt arkiy
o Skapa forutsittningar for stadens verksamhet att anslufa till ett gemensamt e-
arkiv, ur sdvil ett tekniskt som verksamhetsorienterat perspektiv.
o Implementera och realisera en 18sning for e-arkiv med tjlinster for att:
o Administrera e-arkivet, .
o Tillhandahdlla en for staden generelt s6kmdjlighet mot e-arkivet, Navet
skulle ocksa foresid ltmpliga forvaltningar fr anslutning till e-arkivet.
o E-arkivets funktion skuile verifieras mmed std av tva pilotanslutningar till
e-atkivet. '

Ttablera styrmodel]
o Forvaltningsorganisation, finansieringsmodell och dgarskap for framtagna
l8sningar finns dokwmenterade och implementerade,
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SLUTRAPPORT
Mavet

Anslutningsmetodik for e-arkiv bestdende av riktlinjer, regelverk och-styrmodell
e att majliggdra leveranser fidn avidimnande system finns dokumenterade och

implementerade,

Uppritia anslutningsplan

¢

Beskrivning av anslutningsplan for e-arkiv.

Projektbeskrivning
Projektet omfattade etablering av ett stadsgemensamt e-arkiv enligt ovan.

Projektleveranser
Leveranserna var omfattande och kan grupperas i foljande omrdden:

Styrning och vifrdegrund

Policy for e-atkiv Stockholmn, frvaltningsmodell, forvaltningsplan,
betalnings/finansieringsmodell, anstutningsimodell, nyttokalkyl for e-arkiv
Stockholm och dess anslutningar, riktlinjer for hantering av sekretess och
personuppgiftstrigor..

Forankring & Forsiljning

Kommunikation under projektet samt Svertimnande av kommunikationsplau for
framtida kommunikationssirategier kring e-arkiv Stockholm, Dessutom
utarbetades anshainingsplaner och ansiuntningsstrategier.
Informationshanfering

Nuodvindiga underlag och resultat fdr e-arkivets information s& som
informations/metadata/begreppsmodell, informationsredovisningsstruktur och
tillimpningshandtedning vid klassning av Pul. & Sekretess.

Processey, rutiner och handliggarstdd

Den Svergripande digitala ackivprocessen utarbetades, tillsannimans med
delprocesser F5r anshuining, mottagning, arkivvird/administration och
utlimnande av material ur e-arkivet. Till processerna utarbetades dven rutiner och
handliggarsidd, :
Utbildning och kompetenshdjning

En omfattande utbildning genomfordes i de nya verksmnhetsprocesser, regelverk
och tillimpning, IT-stdd, styr- och frvaltningsmodell som utarbetats i projektet.
En utbildningsplan och utbildningsmaterial inklusive mallar fr planering av
enskilda utbildningsinsatser dverliémnades for vidare utbildning av nya
medarbetare och framtida anslutningar till linjeverksamheten.
Kunskapsoverfdring frin bestdllarstodet blev resultatet av att
verksamhetsutvecklingen bedrevs av interna resurser med stéd av anlitade
konsulter.

Utvecklings-, test & driftmiljier

Projektet tog fram erforderliga miljder for vidare utveckling, anslutning till och
drift av e-arkiv Stockholm. Miljerna driftas hos Tieto ach systemfSrvaiiningen
skéts av Stadsarkivets forvaltningsorganisation i samarbete med tva leverantSrer,
Tieto och Tda Infront.

Systemleveranser

Projektet tog fram ett antal systemleveranser med tillliBrande dokumentation.
Utover e-arkivfunktionen togs ocksé fram en e-tjéinst for stkning och utfiende
frin arkivet, samt en testklient att anvéindas vid verifiering av framtida
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anslutningar, tvd pilotanslutningar genomf8rdes (Trafikkontoret, MUS —
produktionssatt samt Socialtjtinstfrvaitningen — Tillstindsenheten — fiam till
acceptansstest), Dirtill har en integrationstjéinst levererats for leverans till e-
arkivet synkront respektive asynkront,

L]
Bilden nedan visar den projekt- och leveransstruktur som utarbetades och foljdes under
projektets senare halva:
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1

Projektets resultat dverlimnades till linjeorganisationen och till e-arkiv Stockholns
férvaltningsorganisation for vidareutveckling/forvaltning,

Systemstodet (e-arkivet) i e-arkiv Stockholm bygger pd produkten iipax archive frdn Ida
Infront déir vissa anpassningar, konfigurationer etc gjorts for att svara mot stadens behov.,
Resultatet 4r en e-arkivstjiinst i endighet med projektets mal.

Projektets resultat utarbetades av resurser fréin Stadsarkivet tillsammans med Acando som
bestillarstdd samt Ida Infront som produktleverantdy och Tieto som leverantor av
infrastruktur/integrationstjiinster. Produktitsning och integrationstjinst upphandlades
inom ramen fir projektet,

Avgrinsning

Projekt Navet e-arkiv har ansvarat for att etablera forutsittningar fr staden att ansluta till
eit gemensamt e-arkiv, Inom ramen f6r projektet skulle tva pilotverksamheter anslutas till
e-arkivet, medan framtida anslutningsarbete lig utantdr projektets omfattning.
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P4 samma s#tt har ansvaret for att tillgéngliggdra framtida innehll fir olika typer av
milgrupper och deras behov limnats utanfdr projektet, dterstkningsmijligheter som
levererats inom ramen 6 projektet & enbart baserade pd pilotverksamheternas
levererade information, riktad mot allménna malgrupper. Vidare omfattar e-arkivet
information som berdr avslutade #renden, inom staden paghende drenden kommer ¢j att
Aterfinnas i e-atkivet, Denna avgrinsning Aterfinns dven i policyn for e-avkiv Stockholm.

Projektet hade som foljd divay fSljande avgriinsningar:

1. Projektet skulle inte utan separat beslut ansiuta fler verksamheter &n de tvé utpekade
pilotsystemen,
Efter drifisdttning av den forsta versionen av e-arkivel stéttade projektet
linjeorganisationen i arbeiet med atl starta fler anslum:‘ngsprojeld i syfte att ldra upp
nya resurser och Idita de som deltagit | projektet “lesta” de processer sont utarbelats.
Aven om arbetet foljdes av projektet och utfdrdes av personer som ocksd ingick i
projektorganisationen utfordes arbetet i linfen.

2. Projektet skulle inte hantera backlog av digitalt material som redan fanns inom
Stadsarkivet.
Fortum/Stockholmi energl dr en av flera verksanmheter som sedan tidigare hade
levererat material digitalt till Stadsarkivet. Dervas material anvindes lnom projektet
[for ait testa redovisningsstrukturer, som generell testdala etc. Det materiale var
ocksd eff av de forsta alf levereras (ill e-arkivet, Arbetet uifordes utav eff e- -tean’®
inom Stadsarkivet med stéd av projekiet, :

3. Projektet skuile inte bygga yiterligare stktjtinster iin den enkla e-tjtinst som
mdjliggjorde generell s6kning i e-arkivet.

4, Pamotsvarande vis skulle projekiet inte heller utveckla stktjinster for pdgéende och
arkiverade firenden, den sokfunktionen hinvisades till projekt Navet GIF.

5. Projektet skulle inte bygga anslutningstddet (i atkitekiurbeskrivningen benfimnd
"Export/Helper”) for system generell, ¢ heller en allmén funktion for dtersdkning av
arkivlagt material fran e-tjiinsterna,

1 stutéinden vealiserades (vé integrationstidnster for leverans till e-arkivet, en flp-
ticimst for batch/asynkron leverans och en WebService-fjcinst i e-ljéinstplatiformen jor
synkron leverans fién pdgdende process. Bida dr tillgingliga for vilken typ av
system som helst.

6. Projektet hade inte i uppdrag att utarbeta for hela staden allménna, gemensamma
begrepps- och metadatamodeller. Projektet skulle ocly har utarbetat gemensamma
begrepps- och metadatamodeller fr det stadsgemensamma e-arkivet och {or
information som levereras dit.

7. Projektet hade inte i uppdrag att genomfdra hela det foriindringsarbete som kifivdes
inom Stadsarkivet, utformning av roller, ansvar/befogenheter, or ‘ganisation, styr- och
métmodell (internt SSA) cte. Dessa skulle istillet niarbetas inom linjeorganisationen i
SSA. .

1 prakiikien drev projektet tillsammans med Ihy‘eorgammnonen och den interna
styrgruppen pé SSA Jorandrings- och hyférandearbetet samt wiformade roller,
ansvar/befogenheter efe via bland annat den inforandegrupp som Intrditades,

2 B-team #r den projektorganisation som tillstitts inom SSA for att stidia anslutande fBrvalining
samt hantera mottagandet av en leverans till e-arkiv Stockholm,
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8. Projektet skulle inte omfatta att lagra/hantera e-signaturer - inleveransprocessen
kvalitetssikrar informationens autenticitet genom verifieringsforarande vid
tverforande frdn verksamhetssystem till e-arkiv,

4.2 Projektplanering
Projektet var inledningsvis indelat i nedanstdende etapper:

Nevete-arkly . >

20081901 2008-01-G4 2000-01-01 20090101 2009-1¢-01
2008-08-16 ’ 20091030

5 Y 8 Profektetsblering -
g Gensmnifdiande

s0p 08 - dec 0F
v - Blapp 1.
Férerada Imp!vmantallon

T an @ S 08 T
1 Elablera e-arkiy, anstuiningar & a8kif¥ndlar:

Projeklavaiul

LEtapp 0 (augfsep -08)

+  Etablera & samplanera genomfdrande med produkileveranttr

+  Bemanna projektet

¢ Uppriitta arbetsformer & resurser
Etapp 1 (sep-dee -08)

Ta fram informationsmodeli
+  Delleverans 1, e-arkiv
{demo & testimiljder)

+  Utreda fSrutséittningar for arbetssitt & styvmodell

+  Planera & forbereda pilotanslutningar
Etapp 2 (jar-jun-09)

Firdigstiilla generellt e-arkiv

+  Utforma arbetsséitt & processer

+  Utarbeta styrmodell (forvaltning, kvalitet & betalningsmodell)

*  Realisera pilotanslutningar

+  Forankra & stilja in e-arkivet i staden (uppritia anshutningsplan)

v Férbereda for acceptanstest

+  Forbereda for utbildning & Sverlimning
Etapp 3 {aug-okt -09)

¢ Acceptanstesta c-arkivet

+  Utbilda organisationen

¢« Uppritta férvaitningsorganisation & dverlimna resultat
Etapp 4 (okt/nov -09)

¢ Utvlrdera projekt

¢« Avsluta projekt
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Etappindelningen ffjdes i princip fram tiil sommaren 2009 dd det blev tydligt att varken
e-arkivsprodukien eller integrationsplattformen var pa plats och holl tillséicklig kvalitet.
Efter beslut om omlidggning av tidplanen dels i april 2009 och senare { juni 2009
uppriittades 1pande reviderade tidplaner varefter ytterligare forseningar i
systemleveranserna uppstod, ,

Ligesrapporter och besllltsuudenlag for ﬁhﬁndtmg av tidplan etc har regelbundet utgatt
till styrgruppen vid vagje passerad milstolpe. DirutSver har delegerad bestéllare
(Stadsarkivarien) fatt Iop’mde liigesrapporter varannan vecka och e-tjinstprogrmmet har
erhillit statusrapportering var 6:e vecka,

5, RESULTAT

5.1 Maluppfyllelse

Effektmat

Den langsiktiga nyttan/effekten med projektet kan inte mitas inom ramen for projektet dd
den tinkta nyttan av e-arkivet realiseras forst da det fylls med information.

Projektet foreslir dérfor att forvaltningsorganisationen ges i uppdrag att méta och
redovisa nyttoeffekten av e-arkivet 1opande pé Arshasis,

Projektmal

Resultatmdl

e E-arkiv Stockholm #ir lanserat som stadens nya gemensaemma e-arkiv for enkelt
nyttjande,

o Den digitala arkivprocessen och e-arkivets forvaltningsorganisation stédjer det
vidare arbetet med anstutningar titl och for vidarentveckling av c-arkivet,

s Anslutningsplanen #r ett levande dokument som redovisar pAggende, planerade
och intresseanmiilda ansfutningar. Vidare har e-arkivet en tydlig forankringi
verksamheten pé siviil stadsledningsniva som ute bland forvaltningar och bolag,

o Kartstkstjfinsten kunde inte slutfdras pga. beroende av tillgng till tekniska
miljder fSr e-tjiinst- och SOA-plattformar, som inte tillhandahdlis for projektet.

5122 Tidsmdl

e En forsta version av e-arkivet ("P1:an”) produktionssattes i januari 2010 (+3mén)

e Delar av projektets resultat sattes i anviindning viren 2010. (bl.a, inforséljning,
anslutningsplanering mm) (6 mén)
Projektet fGrvaliade e-arkivet varen 2010

o Andra versionen, P2:an, driftsattes 18:e juni. Systemet loveransgodkiindes 2:a
juli 2010 med restlista. {(+8 mdn)

o Projektet avsiutades med lansering av e-arkivet den 22 augusti 2010, (+10 mén)
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5.1.2.3. Budgetmdl )
e Projektets skonomiska resultat holls inom projektets totala budget om 27,8
MSEK. Kaitsok slutférs enligt styrgruppens bestut i nytt projekt 2011 med tmedel
(220 tkr) Sverforda frdn Navet,
e Riskposter & medel avsaita for interna 18ner har anvéints fir att tiicka utSkade
externa kostnader.
»  Samiliga avvikelser frén budget och tidplan har forankrats och beshutats i

projektets styrgrapp.

5.2 Restlista
P4 grund av de férseningar som uppstod i projektet, tillsammans med leverantdrens
problem att {4 all funktionalitet fiirdig i tid har vissa delar av systemleveransen frts till
en restlista som har dverlimnats till forvaltningsorganisationen. En uppgradering av e-
arkivet och e-{jiinsten var planerad och budgeterad under november 2010, I december dr
resterande funktioner fiirdiga f8r leverans, men produktionssittning av de delar som rér e-
tisinsten v uppskjuten till 201 f pa grund av beroenden av tillgang till SOA- och e-
tjinsteplattformarnas miljder,

Under projekiets slotseminarium upprittades en atgirdsplan fr forvaltnings- och
linjeorganigationen att arbeta vidare med, som Sverldmnais till berbrda.

En stirskild restpost frdn projektet ér att till e-tjiinsten koppla en kartstktjinst,
Delprojketet inleddes under varen med maf att produkiionssitta i november tillsammans
med den avtalade restlistan. Beroenden av tillgéng till SOA- och e-tjlinstplattformsmiljder
har medfort att denna tjiinst inte kan testas och produktionss#ittas inom ramen for projekt

Mavet,

Projektet forestar diirfor ait etf nytt projekt inrittas for kartsskstjinsten 2011 med
uppdrag att dels avsiuta resten fidn Navet e-arkiv och dels genomfira otapp 2. Projektet
finansieras med dels de for kartsdk budgeterade medel frdn Navet, dels de medel som
godkiints av e-tjifinstprogrammet for Kartstk etapp 2.

5.3 Tidsplan
Projektet avslutades med restlista den 2 juli 2010, Det fSrliingdes med 9 ménader jamfort
med ursprunglig tidsplan, som var att avslut skuile ske vid utgdngen av november 2009,
Orsakerna till tidséverdraget var kvalitetsbrister i systemieveransen i kombination med
beroenden till stadens projekt for infrastrukivr och integrationstjéinster.
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5.4 Projektets budget och elconomiska reslutat
Projektets ekonomiska utfall visar pd ett underskott om 72 tkr, Av den initiala budgeten
om 27 800 tkr firbrukades27 872 tkr, KartsSkstjtinsten slutférdes inte inom projektets
tidsram, vilket medfdr att 100 tkr Aterstdr av niedel avsatta for KavtsSkstjinsten.
Delprojektet redovisar sdledes ett underliggande underskott om 172 tkr (0,6 %), som
finansieras inom projektets totala budget. :

Rest fran Kartstk om 100 tkr kommer ait foras dver till nytt projekt e att avshutas och
vidareutvecklas i fus 2 under 2011,

Orsaken till fordyringarma var framforallt férseningarna som kréivde ytterligare resurser,
men ocksa att leverantdren vid sitt anbud missforstatt kravbilden och komplexiteten i den
lsning som en kommun som Stockholms stad kefiver, Divfor fick vissa
tildggsbestiliningar gtras, iven om de flesta utskningar kunde hanteras inom ramen for
systemleveransavtalet. (KostnadsutSkningarna hiiveérde sig alltsd framforalit till de
merkostnader som uppstod av att projektet drevs under langt lingre tidsperiod 8n -
beriiknat).

Férhandlingar fordes med leverantSren pd affiirsniva med sttd av SLK 1T vid flertalet
tillfillen under projektet och en Sverenskommelse gentemnot stadens krav pa skadestand
st6ts i juni 2010 d4 viss kompensation fr forsening & fSrdyring gavs frdn leverantren
vilket bidrog til att minska wnderskottet.

6. ARBETSSATT

6.1 Projektorganisation
Projektet hade en komplex organisation (s¢ bild nedan) d det var etl stort projekt med
méanga beroenden. I stort har den fungerat bra med undantag fSr vissa konsekvenser som
kommenteras nedan, .
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= Projektets styrgrupp utgjorde ett mycket stort st6d for projektet. Det hade
representation frén sdviil SLK Finansavdelningen (ordfSrande), SLK IT men ocksd
fran bade forvaltningar och bolag, D4 det fanns minga komplexa beroenden till andra
projekt och leverantdrer i kombination med de tngsiktiga mal som projektet striivade
att nd var det en forutsittning att kunna stka brett stdd och forankring for beslut som
paverkade/paverkades av faktorer utanfdr projektets kontroll och utanfor
Siadsarkivets nosnala verksamhetsomriden,
Ett exempel pd detta dr ndr styrgruppen bestutade att e-arkiv Stockholm skulle
anviinda sig av den integrationsplatiform som realiserades inom profekt August. Det
innebar en forsening och fordyring for projektet, men var ldngsiktigt en bdlire
lsning for séval e-arkivet som stadens IT-iifrastrukiwr. (Ref. Styrgruppsindte 2009-
04-15).

»  Delegerad styrgrupp och delegerad bestilllare
D4 projektets bestillare var stadens finansdirekttr fanus sma mojligheter till titare
upptSliningar och stdd till projektledningen utdver styrgruppsmétena.
Ménga av projektets verksamhetsresultat (t.ex. processerna) skulle i forsta hand
anviindas inom och av Stadsarkivets linjeorganisation och dirfr behdvdes ockséi en
tydlig forankving och mojlighet till besfutsfattande inom ramen fSr Stadsatkivets
ledning. Av dessa bida anledningar fick Stadsarkivarien i uppdrag att agera delegerad
bestillare samt ait en s.k. “delegerad styrgrupp” skapades for aft hantera beslut som
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paverkade hur Stadsarkivet skulle bedriva sin linjeverksamhet nlir viil e-arkivet var
produktionssatt,

Den delegerade styrgruppen var en mycket viktig framgdngsfaktor inte bara for
projektets genomforande di det stkerstiillde projektets prioritet i verksamheten utan
ocksa for att det gav tyngd 8t beslut som fattades, foranksade resultaten och
stikerstiillde att utarbetade resuitat lag i linje med Stadsackivets Svriga
verksambhetsprocesser,

Affirsstyrgruppen var en styrgrupp for att reglera systemleverantrernas atagande i
forhaltande till projektet, Till en borjan bestod den enbart av produktleverantdren,
men varefier fler leverantBrer kom in i projekiet uttikades den mext
affiirsrepresentanter dven for dem. SLK IT hade en representant i affirsstyrgruppen
d& leveranserna av integtationslsningen var ett delat uppdrag mellan Navet e-arkiv
och August/e-tjinstplatiformens frvaltningsorganisation vitket ocksd majliggjorde
samordning med och eskalering och priovitering hos SLK IT.
Gruppen utgjorde eft bra forum {Or att koordinera leverantdrenas arbete, fatta besiut
glillande deras dtagande och att sikerstéilla prioritet och framdrift i deras arbefe,

Styrning av pilotanslutningsarbetet

Sannolikt hade det varit viirdefullt om dven piloterna haft sin representant med i
niigon av projektets styrgrupper. Som det blev under projektet var det oerhOrt svért att
eskalera dialogen och styra arbetet pd higre nivd niir det giillde
pilotanslutningsarbetet vilket ju i sig var ett projekt med ett
bestitllar/leverantdrsperspektiv af tvd hall, (Hos piloterna mot sina IT-leverantOrer
respektive mot Navet o-arkiv).

Bestiillarforum var en gruppering som framforallt var akiiv i projektets tidiga skede
innan avtalet med produktleverantdren var pa plats dé behov fanns av att koordinera
diskussioner mellan olika delar av projektet, frbereda avialsdiskussioner och &ven
sitkra samsyn meollan bestillarstddet och Stadsarkivets personal. Efter hand dvergick
grupperingen i en mer kvalitetssiikrande funktion df den granskade och godkiinde
kravspecifikationer och leveranser for verksamhetsdelarna infor beskut i styegrupp.

Arbotspaket/leveransgrupper fungerade som tillfiilliga "delprojekt” eller
arbetsgrupper som fick i uppgift ait utarbeta ndgon av projekfets leveranser, ex.vis
"Mottagandeprocessen”, Uppdelningen var ett forstk att undvika de vattentiita skott
som kan uppsta niir projekt traditionellt delas upp i en verksamhetsdel och en IT-del
med konsekvensen att bristande forstielse och kommunikation skapar problem.

Det var ocksd ett siitt att stikia en god arbetsfirdelning meilan bestéllarstédet och
Stadsarkivet sa att elf tydligt #garskap fanns for allt som uiarbetades, samtidigt som
konsulternas erfarenhet av att driva projekt, verksamhetsutveckling och av e-arkiv i
andra verksamheter tillvaratogs. (Det fanns alltid minst en projektmedtem fidn
Stadsarkivet och en konsult i varje arbetsgrupp).

En mindre bra konsekvens av denna uppdelning var att uppfSliningsspannet fér
projektledningen blev mycket stor, En annan var att det kunde upplevas som rbrigt
for projektmedlemmarna n#ir minga arbetsgrupper var igng samtidigt, strskilt niir de
var niirliggande och hade beroenden till varandra. '
Mot siutet av projektet skapades den arbets- och rapporteringsstruktur som visas i
kap. 1.1,3.1 varpd tydligheten Skade. D& dvergick ocksd projektuppfoljningen i tvi
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separata mdten, ett med fokus pa IT-stddet och ett pd verksamhetsdelaria, Flera
projektmedlemmar deltog dock i bida métena och en tydlig aterrapportering av vad
som sagts pd respektive mdte gjordes alltid.

6.1.1 Ovriga kommentarer om arbetet | projektorganisationen:

Samarbetskdimatet inom projekiet var periodvis ganska tufft di produkileveranttren
inte levde upp till fBrviintad leverans varken vad gilide kvalitet eller funktionalitet.

* Projektet hade dock en mycket god formaga att hantera *ritt fidigor pé ritt plats”, dvs

att inte stdra det operativa projektarbetet utan istitlet lyfta probiem och konflikter upp
till (affdrs)styrgruppsniva.

Vissa kommunikationsproblem i bdtjan av projektet stérde dock det operativa arbetet.
Detta ledde till att produktleverantdren ombads byta uf sin fSrsta projektledare samt
utdka niirvaron av sin utvecklingsresurs pa Stadsarkivet, Efter bytet f15t arbetet p bra
i projektgruppen. I Svrigt fanns inga stérre samarbetsproblem inom projektet,

Kompetensmiissigt snknade Stadsarkivet erfavenhet av att driva storre projekt och att
arbeta med upphandling och infSrande av stdrre 1T-system samt av projektstyrd -
verksamhetsutveckling, Av den anledningen hade projektet ett bestillarstdd fran
Acando som bade agerade huvudprojektiedare, stéd i kravstélining och dialog med
systemleveranttr, stéd i kvalitetssitkring den tekniska [9sningen och ledde
acceptanstesterna. Stadsarkivet rekyterade IT-specialistkompetens under projketeis
géng, Dirutdver var Acando dven delaktiga | verksamhetsutveckiingen (processer,
styrmodell etc). Stor vikt lades vid att siikerstiilla att kompetensSverfiring skedde
mellan konsulter och Stadsarkivets personal vilken vid projektets slutseminarivm
kunde konstateras varit framgdngsrik,

Resurstillgang var svir for projektet att siikra vad giillde de interna resurserna i
projektet. Ménga ganger fick projektinedlemmarna hdgre arbetsbelastning dn de
borde ha haft nédr deras linjeansvar inte minskade i relation till deras insats i projektet.
Projektet arbetade med resurskontrakt och nér den delegerade styrgruppen
upprilttades blev det littare ait sitkra balansen mellan linje- och projektarbete,

Reswrsallokering:

En annan slutsats kring resurser och resursaliokering #r att manga resuyser pa deltid i
projektet gjorde det svirt aft siikesstiilla informationsspridning och aft alla hade en
gemensam bild, Projektgruppen skulle ocksd ha kannat koncentrera sig biftre (ocht
varit effektivare?) om det varit fire resurser pd heltid,

Avsikten med att sprida ut det pd ménga resurser frin Stadsarkivet var dock att skapa
en bred forankring samt att bygga upp vérdefull kompetens i verksambeten kring
savil e-arkiv Stockholm som kring projektatbete, vilket ocksd skedde. Mélet att pd
detta sfitt hija Stadsarkivet ndddes,

Projektadministration ,

Dé projekiet var stort och omfattande samt producerade stora méngder
dokumentation hade det sannolikt 16nat sig att ha en projektadministratdr.,

En konsekvens av att projektfedningen inte hann med detta var att det blev svért med
riktlinjer kring dokumenthantering, att uppriitthdlia en bra struktur i informationen
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och att skapa goda frutsiitmingar for att ta hand om alla resultat och erfarenheter
som har byggts upp under projektet.

6.2 Samarbetsformer
Projektet hade ett gemensamt projektrom hos Stadsarkivet vilket starkt bidrog till ett
effektivt arbete med snabbt informationsutbyte och etf bra samarbetsklimat fr de som
satt i rommet,

Tl en bbrjan var produkileverantdrens niirvaro i projektet for lag, detta digirdades dock
under viren 2009,

Projektet mévkte ocksa att samarbetet blev biittre dé Stadsarkivets egna resurser satt i
projektrummet vilket papekades, Vinsten 1ag i att det biev enkelt att hantera frigor direkt
néir de uppstod, att mdten blev smidigare och att fokus pd projektfrigorna blev god. Det
varierade fidin person till person hur mycket man valde att sitta i projektrummet; De som
satt mycket dir (framforallt under sina "projektdagar™) tyckte ocksé att det var viirdefullt
att kunna koncentrera sig p# projektarbetet dessa dagar och vice versa gillande linjeabetet
da de satt vid sin ordinarie arbeisplats.

En férutsiittning fr detta var att aila hade tillgang till bérbara datorer,

En mycket bra del av projektrummet var den gemensamma métesytan som méjliggjorde
att projektet kunde kiira egna miten efter behov (utan att behdva samordna bokningar
med linjeverksamheten), men kanske framfrallt att projektets alla workhopar och méfen
alltid var Sppna for alla att lyssna in pd, Ofta dokumenterades ocksd mdten pd de
whiteboards som fanns i rammet och detia mdjliggjorde i sin tur vidare
informationsspridning och viirdefulla diskussioner.

Projektet anviinde Projektplatsen for att dela dokument, kontaktinformation och till en
béijan fiven for planering och uppfdljning av aktiviteter.

Fr ett sa stort och komplext projekt som detta upplevdes dock Projekiplatsens st fir
projektplanering som klumpigt, svArverskadtigt och tungarbetat, Efter ca halva projektet
anviindes istiillet mer traditionella verktyg for tidsplanering sii som excel, visio och
powerpoint. (MS Project anvindes inte da det skulle inneburit att flera av
projektmedlemmarna dé inte skulle ha kunnat 2 tillgdng till planema eftersom de inte
hade licens f§r den programvaran).

Som helhet var det dock vildigt vérdefullt att kunna anviinda projekiplatsen di projektet
hade medlemmar som saft p& olika stillen vid olika tidpunkter,

En erfarenhet #ir dock att det #r viktigt att utbilda projektmedlemmarna i verktyget och
kanske dé speciellt i dokumenthanteringsdelarna sé att det st6d for versionshantering,
granskning och faststiiilande av versioner/resultat kan utnyttjas fullt ut.
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6.3 Metoder och verktyg
Litla Ratten har anvints som projekimetod, dock har delar av (“stora”) Ratten ocksé
anviints dd projektet var mer omfattande #n Lilla Ratten dr tiinkt till. Anvéindningen av
Lilla Ratten har varit positiv bide for projektgruppen och projekiresultatet.

Projektplatséﬁ anviindes fSr informationsdelning, se ovan.
For kvalitets- och leveransstyrning utarbetades en siirskild process i syfte att sakerstélla

att framfralt verksamhetsleveranserna holl hdg kvalitet. Bilden nedan visar processen
som anviindes av varje arbetspaket/leveransprupp.

PROJEKTET

\‘,
s, Ovarldmnings ™
L. . process - o

t 1t &t

For varje verksamhetsleverans (t.ex. Mottagandeprocessen} utarbetades en s.k.
leveransbeskrivning som syftade till att vara kravspecifikation for det resultat som skulle
tas fram, men ocksd for att beskriva hur de olika stegen i fdrankring, godkinnade,
mottagning osv skulle g till. Leveransbeskrivningen hade nedanstiende innehail:

. Bakgrund & syﬁe (koppling till leveransplanen)
2. Leveransansvarig
3. Leveransbeskrivning

31 Leveransens mél & syfte

3.2 Forutstitiningar fOr resvitatet
33 Leveransformat,

34 Beroenden till andra leveranser

4, Mottagare

5. Leverans- och dverlimningsprocess
5.1 Forankringsprocess
5.2 Godkénnandeprocess & kriterier
5.3 Overlimningsprocess
5.4 Leveranstidpunkt

6. Arbetsplanering (tidplan)

Arbetssittet var eft siitt att planera, strukiurera och styra framtagningen av
verksamhetsieveranserna,
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Ovrigt kring arbetssite, metoder och verktyg

»  For kravhantering kring IT-st8det anvéndes traditionell kravhantering med en
kravspecifikation som versionshanterades v sparbarhet, anvindningsfall eto.

= En gemensam avvikelselogg mellan Stadsatkivets projekt och
produktleverantren hade underléittat, som det var nu blev det mycket
avstimnings- och dverforingsarbete melian de olika avvikelseloggarna.

= Workshop som arbetsform %r mycket bra och borde anvéindas nier inom SSA.

= Produktleverantsren upplevde att det under acceptanstesterna blev det ménga (ad
hoc) instatlationer och leveranser. Delta ledde till onddiga misstag och
felaktigheter. En utarbetad process & stod for detta hade minskat dessa problem.

6.4 Kvalitetssiltring

Projektgranskning

Projekigranskningar utfdrdes tva ginger under projektets ‘ghng, den frsta under véren
2009 och en uppfoljande hissten 2009, Granskningen utfrdes av en extern konsult som
tidigare varit anstiilld vid SLK IT, samt som deltagit i initieringen av projektet och dirfor
var vil insatt i projektets mél & syfe. Flan hade ocksé stor erfarenhet av projektledning
och ¥T-projekt inom Stockholns stad.

Nedan sammanfattas resultatet av granskningarna:
»  Projektet har god kompetens och steuktur, foljer styrande modeller pd ett bra vis.

Goda former f5r kommunikation & uppféljning.

Forslag till forbittringar:

«  Biittre uppfSljning av arbetspaketens framdrift — hur mycket Aterstdr?

= Mer strukturerad {och dokumenterad) riskhantering, ~> Uppriitta handlingsplan
for viskhantering,

n  Sitkra resurserna fiéin luuen med stéd av resurskontrakt

»  Skapa konsekvent versions- och dokumentadministration(sinfo)

»  Fhrdigstiil kvalitetsplan

»  Genomftr nyttoanalys & riskanalys

De atgirdsforslag som foresiogs omhiinderiogs av projektiedningen och dterrapporterades
till styrgruppen.

Riskanalys
Tre shtskilda riskanalyser uifdrdes under projektet:
*  En vid slutet av initieringen, infor projektplaneringen
(Enligt Acandos riskspelsmetod)
» En vid kick-offen | samband med start av genomf‘dmndet
(Traditionell “gula lappar” Svning)
»  En i samband med forsta projektgranskningen
(SBA-metoden)
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Dirutdver gjordes [pande tiskanalyser i samband med projektmaten, rapportering till
styrgupp/defegerad bestéllare samt till e-{jiinstprogrammet.

7. OVRIGA ERFARENHETER - RESULTAT FRAN
SLUTSEMINARIUM
7.1 Svirare in forvintat under projektet

» ‘Torrsim — svirt nér det inte fir klart,
D4 produkten inte var klav n¥r genomfBrandet startades och niir leveransen av
produkten dessutom blev yiterligare firsenad var det svért for
verksamhetsgruppen som skulle anpassa processet och skriva rutiner baserat pi
i systemstodet fungerade att Rirdigstalia sitt arbete.

»  PDI/A standarden fiv komplex och valideringsverkyg hiller skiftande
kvalitet
e-arkiv Stockholn stitller krav pd att PDF/A-standarden f5ljs for de PDF-
dokument som levereras till e-arkivet.
Formatet pi levererade dokument valideras infor loverans till e-arkivet via en
tredjepartsprodukt som produktleverantéren rekommenderar (Jhove), denna dr en
s.k. OpenSource-losning,
Under projektet visade det sig att det var oerhdrt svért for piloterna att generera
giltiga PDE:er, Detta inncbar sdviil forseningar som firdyringar (och frustration!)
hos savil piloter som Navet e-arkiv och en utredning tillsattes.
Utredningen visade ait saviil PDF-generatorer som validatorer inte f6ljer
standarden fullt ut, trots att de anger detta - beroende av om valdidator och
generator matchar varandra kommer dokument aft godiiinnas eller inte.
Dirutdver insig den utredning projektet tillsatto att den OpenSourceprogramvara
som anvéindes for att validera levererade dokument innehdll flertalet buggar och
dessa kan vara svira att fa atgiirdade niiv det giller vissa OpenSourceldsningar.

Slutsatsen fran projektet 4r att det 4r viktigt for Stockholms stad atf ta ett samlat
grepp kring denna fidga, annars riskerar kostnaden springa iviig och
trovirdigheten fir e-arkivet att minska.

8. PROJEKT NAVET GIF (GEMENSAM
INFORMATIONSFORSORJNING)
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8.1 GIF-projelctets omfattning
Den andra strémmen inom projekt Navet var GIF (Gemensam informationsfors8tjning).
GIF inleddes med projektetablering i maj 2008, En projektgrupp med fyra
projekimedlemmar bildades med representation frén SLK-IT, Stadsarkivet och med
projektledare fidin Acando, GIF kom att arbeta i tre avgriinsade otapper, varay det fredje
#r #nnu pigdende med beriiknat avshat i mars 2011,

Projektets syfie sdsom det utiryckies i divektiv var att inom ramen for en fordjupad
forstudie ligga forslag pa sitt att stdédja stadens verksamheter i deras arbete med att
implementera sidana enkla, enhetliga och effektiva informationsforssrjningsiosningar
som handiar om att kunna sdka och arbeta med #renden/handlingar mellan olika

intressenter,

Delprojektets mal:

*  TFortydliga idén om Information som en sjilvstiindig resus,

»  Exemplifiera gemensamina tj#fnster som har behov av en gemensam
informationsfrsoyjning.

= Ta fram en dvergripande genomfrandestrategi som inkluderar vidare arbete med-
metadatakatalog och it-standardisering,

*  Ta fram en gemensam begrepps- & informationsmodel]l for &renden med
vidhitngande handlingan.

= Ta fram ett grovt forslag till informationsforvaltning.

*  Utréna om Gemensam informationsférsrjning 41 en méjliggbrare f6r en mer
effektiv och enklare interaktion mellan stadens forvaltningar under pighende
drendsprocess,

8.2 Etapp |
Projekt GIT tog sin utgingspunkt i stadens e-strategis vision om Stockholm som en
modern ach digitaliserad forvalining som kiéinnetecknas av att den mojliggdr enkel
atkomst till information dver organisationsgréinserna, inom och meflan stadens
forvaltninga/bolag, mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra
myndigheter och organisationer, ~

Projekt Navets idé oin gemensam informationsforsbijning har handlat om att se stadens
digitala information som en sjdfvsteindig resurs som ska kunna vara tillgiinglig med en
enhetlig informationskvalité, for manga olika anvéindare, vid olika tidpunkter och kunna
anviindas i fler ssmmanhang én i de befintliga kiillsystem dir informationen ursprung-
ligen skapades.
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Projektet identifierade fdljande problemomréden:

Svévigheter ait sammanfora, utbyta och dteranviinda information

Svérigheter att séka information Sver verksamhetsgriinser

GIF utarbetade forslag pd 8sningar fir de olika problemoniridena. De fUreslagna
1bsningarna handlar bide om att etablera forutsittningar i form av standarder ete. samt
vealisering av for staden gemensamma tjinster. Lsningarna kan sammanfattas med

foljande rubrikes:

B

For direnden gemensam begreppsmodell och metadata

Gemensam ailméin s8kfunktion for drenden inom staden _

Hogre kvalité pd pAbdrjat arbete inom e-fjiinstprogrammet med stkfunktioner for
enskildas drenden

Forbiittrad publiceringstjfinst f6r nmnds- och bolagsstyrelseshandlingar
Systemstdd for remisshantering inom Stockholin stad

F8rbiittrad gemensam arbetsyta fir projekt och andra samverkansformer
Dokumenthanteringsstdd for nimndhantering

Gemensam informationsférvaliningsgruppering

Konceptuellt ramverk

GIF etapp 1 formulerade rekommendationer f3r en genomfrandestrategi for forslagen i
nedanstdende punkter,

Etablering av en gemensam informationsférvaltningsgruppering i projekt-
form inom projekt Navet,

Nyttjande av en gemensam begreppsmodell och gemensam metadata-
katalog

Viva in konceptuellt ramverk och identifiera dgarskap

Realisering av gemensam sbktjiinst fr Srenden
o Pérutshtier att en hifrastrukiur och teknisk plattform finns pa plats.

Realisering av stkfunktion for enskildas drenden med gemensam
begreppsmodell

Forstudie publicering av nimnds- ach bolagsstyrelsehandlingar
Realisering av remisshantering inom Stockholm stad

Forutsitter att en infrastrukinr och teknisk plattform finns pa plats och att
befintlig behdrighetsstruktur kan nyttjas.

Realisering av gemensamma arbetsytor

Realisering av dokumentstsd fr ndmndhantering
o Forutsitter att en infrastrukiur och teknisk plattform finns pd plats och att
befintlig behtirighetsshruktur kan nyttjas.
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Forstagen med genomforandestrategi pd detaljerad niva presenterades i stutrapport i
september 2008, Efter att rapporten skrivits och presenterats fr Navets styrgrupp pagick
arbete med att sondera hur forslagen skulle kunna realiseras,

8.3 Etapp 2
Arbetet med alt hilta ett siitt att realisera lagda firslag ledde till att ett samarbete inleddes
viren 2009 med Utbildningsforvaltningen kring ett av forsta etappens forslag, némligen
forslaget om att utveckla ett gemensamt dokumenthanteringsstdd f6r att underléitta
nfimndhanteringsprocessen. Fokus i arbetet var digital distribution av handlingar till
ledaméter. Projektet siig ait nyttorna med niimndhanteringssttdet forutom att £ en’
distributionsldsning till stind, var att kunna implementera flera av GIF-projektets forslag
giilande gemensamma metadata och begrepp i dokumenthanteringsldsningen. Yiterligare
en nytta var att niimndhanteringsstddet i en senare etapp planerades att ansiutas till e-
arkivet for vidare tillglingliggbrande av. informationen.

Projektet tog i samarbete med Utbildningsfoivaltningen, KF/KS kansli, SDF Skarpniick
och Kulturforvaltningen fram en kravspecifikation for nimndhanteringssttd att realiseras
i SharePoint, Projektet beskrev ett inforande med pilotfirvaltaingar till en
investeringskostnad av 2 MKkr. Projekiet beskrev pa detaljerad nivd hur inférandefasen
skulle planeras och tidsittas. Denna beskrivning med kravspecifikation presenterades i
slutrapport £5r etapp 2 i februart 2010 och foredrogs | Navets styrgrupp.

8.4 Etapp 3
Styrgruppen fér Navet beslutade att avvakta med att initiera upphandlingen av det
kravstiilda nimndhanteringsstidet i avvaktan pd att c-arkivdelen av Navet firdigstélides.
Under tiden tog SLK-IT initiativ till insats med syfte att erstitta stadens .
diavieforingssystem Diabas med en mer utvecklad plattform fr drende och
dokumenthantering, Efler samrdd mellan stadsarkivet, SLK-IT och KI/KS kaunsli foveslog
GIF till Navets styvgrupp hosten 2010 att nhinndhanteringsstédet inte skufle utvecklas
som sjflvstindigt verktyg utan att keavstillningen skulle ingd i den stérre kravstillningen
fr ett nytt drende- och dokumenthanteringssystem, Fdrslaget innebar ocksd att
stadsarkivet skulle #iga projektet att kravstilla nytt system som en fortséttning pa GII'-
projektet. Navets styrgrupp bestutade i enlighet med detta i november 2010.

8.5 Resuitat, arbetssitt och gjorda erfarenheter

' GIF-projektet har levererat resultat i tvé slutrapporter i enlighet med de mal som angivits

i direktiv, Resultatleveranserna har i stor utstriickning bestdit av forslag till atglirder.
Dessa atgirder har nnu bara realiserats till viss del.

GIF-projektet har varit en avgrinsad del av Navet som drivits av en liten projekigrupp
bestdende av en representant frén stadsarkivet, representation fidn SLK-IT under en del
av tiden och med projektledning av konsuit fifin Acando. Projektet har atbetat ganska
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SLUTRAPPORT
Navet

omfattande med referensgrupper i manga workshops. Under hela projekttiden har ca 20
workshop héllits for att utveckla och firankra forslag och idéer.

Det har visat sig svirt att gl frén forslag till konkretion. Nigra men inte alla av de forslag
som projektet lagt har lett till konkreta Atgirder i stadens verksamheter, Att GIF-arbetet
nu drivs vidare i form av kravstilining, upphandling och inforande av nytt drende- och
dokumenthanteringssystem for staden tror vi v et bra sitt att komma framét med att
inféra och utveckla de @rslag och idéer som GIF arbetat fraim.

Méluppfyllelse

Resultatmdl

o Idén om information som en resurs har fatt spridning som det finns ett visat
intresse i staden for att kvalitetssiikra och anviinda,

¢ En metadatakatalog har tagits fiam tillsammans med e-arkivsprojektet.

*  En begrepps- och informationsmodell har utarbetats gemensamt med e-
arkivsprojektet, Ett forslag till begreppsmodell for irendehantering har utarbetats.

o Ait viilja eft exempel (hantering av ndmndérenden) fi gemensam tjinst
resulterade i onskemdl om en helhetstjinst for firende o- och dokumenthantering.
Projekiet avsiutas diicfdr med att ha inlett en fordjupad férstudie med mal att ta
fram underlag for bestut om upphandling av et generellt gemensamt system for
digital #rende- och dokumenthantering,

Budgetmdl
Projektets ekonomiska utfall visar pa ett Sverskott om 2 294 thy, Av den initiala budgeten

om 3 500 tkr forbrukades 1 206 tkr,

De studier som projektet genomforde resulterade i att stadens behov #ir mer onfattande n
vad som férutsdgs i beslutet fir Navet, Resterande medet fidn projekt Navet (2 122 tkr)
BverfBrs till nytt projekt for GIF f3r att genom{Sra en fordjupad forstudie i enlighet med

styrgruppens beslut,
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