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Anmalan av
brukarundersokning inom
Jobbtorg Stockholm 2013

Forvaltningens forslag till beslut

1. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att godkédnna
forvaltningens redovisning av brukarundersokningen.

Charlotte Svensson
Arbetsmarknadsdirektor Helene Bengtson
Chef Jobbtorg Stockholm

Sammanfattning

Arbetsmarknadsforvaltningen genomforde i mars 2013 en
brukarundersdkning i form av en webbenkit bland
aspiranterna pa Jobbtorg Stockholm.

De som fatt mojlighet att svara dr de som fortfarande ar
inskrivna — det vill sdga de som dnnu inte lyckats komma
vidare ut 1 arbete, studier eller annan forsérjning. Synpunkter
frdn den grupp som kommit vidare finns saledes inte med 1
denna redovisning.

Arbetsmarknadsforvaltningen
Utrednings- och

utvecklingsstaben Svarsfrekvens uppgick till drygt 20 % . En s pass lag
Livdjursgatan 4 svarsfrekvens innebdr att resultaten inte kan generaliﬁeras till
Box 10014 hela malgruppen utan ska endast ses som representativt for de
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personer som besvarat undersokningen.
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Resultatet av undersdkningen i sin helhet framgér av
Totalrapport for Brukarunders6kning Jobbtorg Stockholm
(bilaga 1). Oppna svar redovisas i bilaga 2. Delrapporter finns
for de sex lokala jobbtorgen samt filialen i Lunda.

Bakgrund

I syfte att utveckla och anpassa Jobbtorg Stockholms insatser
till aspiranternas behov beslutade avdelningschefen for
Jobbtorg Stockholm att en brukarundersékning skulle
genomforas under varen 2013.

Forvaltningen gjorde direfter ett avrop fran stadens ramavtal
och slot avtal med Markor Marknad och Kommunikation AB
om att genomfora en s.k. webbundersokning under mars 2013.

Arendet

Brukarundersokningen genomf6rdes 1 form av en webbenkit.
Aspiranterna kunde vilja om de ville besvara enkiten pé
svenska, arabiska, somaliska eller engelska. Totalt inneholl
datainsamlingen fyra paminnelser utover det forsta utskicket.
Resultatet av undersdkningen framgar av Totalrapport {or
Brukarundersokning Jobbtorg Stockholm (bilaga 1). Oppna
svar redovisas 1 bilaga 2. Forutom denna totalrapport finns
dven resultat uppdelade pa de sju olika jobbtorgen: Farsta
centrum, Kista centrum exkl. Lunda, Filialen Lunda, Fokus
unga, Rosenlundsgatan, Skdrholmen centrum och Villingby
centrum. | dessa rapporter redovisas de 6ppna svar som endast
ar 1 bilaga till denna total-rapport.

Arendets beredning
Detta drende har beretts inom utrednings- och
utvecklingsstaben i samverkan med Jobbtorg Stockholm.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Utgangspunken var att samtliga aspiranter som var inskrivna
pa nagon av Stockholms jobbtorg skulle delta i den aktuella
undersokningen. Det betyder att svarsgruppen ar de aspiranter
som dnnu inte lyckats fa ett arbete. Synpunkter frin den grupp
som lyckats och som gatt vidare till arbete eller studier finns
saledes inte belysta i denna enkit.

Totalt var 2655 personer inskrivna pa Jobbtorg Stockholm néir
enkéten skickades ut men av dessa var det endast 1407 som



Anmalan av
brukarundersékning inom
Jobbtorg Stockholm 2013

Tjansteutlatande
Dnr Amn 2013-0160-1.2
Sida 3 (4)

hade fungerande e-postadresser. Av dessa valde 284 aspiranter
att besvara enkiten vilket motsvarar en svarsfrekvens péd drygt

20 procent. En sa pass lag svarsfrekvens innebar att resultaten
inte kan generaliseras till hela malgruppen utan ska endast ses
som representativt for de personer som besvarat
undersokningen. De dsikter som framkommer 1
undersdkningen finns alltsa bland aspiranterna pa jobbtorgen
men kan inte generaliseras till hela gruppen.

I foregaende brukarundersdkning som genomfordes hosten
2010 var svarsfrekvensen 43 %. Det kan noteras att det dven
dé fanns ett stort antal aspiranter som inte hade uppgett nagon
e-postadress och sédledes inte fick mgjlighet att besvara
enkéten.

Den laga svarsfrekvensen innebdr att forvaltningen behdver
utveckla andra metoder for att na ut till aspiranterna. Storre
brukarundersokningar behdver kompletteras med
fokusgrupper och mindre enkiter i anslutning till olika
insatser. En metod méste ocksa utvecklas for att ni de grupper
som avslutas fran Jobbtorg Stockholm for att fa en mer
allsidig bild av aspiranternas asikter om verksamheten.

Resultatet av undersdkningen framgar av Totalrapport for
Brukarundersokning Jobbtorg Stockholm och nedan ges ndgra
axplock.

Jobbtorg Stockholms N6jd kundindex (NKI) uppgar till 51.
NKI kan variera mellan 0 och 100, dér 0 &r lagsta mojliga
resultat och 100 dr hogsta mdjliga resultat. Tre delfrdgor om
hur vl Jobbtorget motsvarar de forvintningar aspiranten har
samt hur néra det arbete som utfors pa jobbtorgen ér ideala
arbetsmetoder ligger till grund for det totala omddmet.

Coach och receptionist dr de kategorier som anses ge bist
hjélp och bést bemotande.

Bland de 6nskemal som aspiranterna ger uttryck for ar det
manga som vill ha hjélp med fler arbetsgivarkontakter.

Bilagor
1 Brukarundersokning Jobbtorg Stockholm Totalrapport



Tjansteutlatande
Dnr Amn 2013-0160-1.2
Sida 4 (4)

2 Oppna svar - Jobbtorg Stockholm
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