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Yttrande over Stadsrevisionens
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Forvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden héinvisar till vad som redovi-
sas 1 detta tjdnsteutlatande som yttrande dver stadsrevi-
sionens arsrapport for arbetsmarknadsnimnden 2012.

Charlotte Svensson
Arbetsmarknadsdirektor Thomas Lundberg

Ekonomichef

Sammanfattning

Stadsrevisionen granskar arligen stadens nimnder och styrel-
sers ansvarstagande for att verksamheten genomfors enligt
kommunfullméktiges uppdrag.

Stadsrevisionen beddmer sammantaget att nimnden i allt vi-
sentligt bedrivit verksamheten pé ett &ndaméalsenligt sétt och
fran ekonomisk synpunkt pa ett tillfredsstdllande sitt. Namn-
den har i huvudsak uppnatt kommunfullméktiges verksam-
hetsmdl. Det ekonomiska utfallet efter av nimnden begérda
budgetjusteringar ar + 0,9 mnkr och avvikelserna anses forkla-
rats pd ett tillfredsstdllande sétt.

Stadsrevisionen bedomer att ndimndens interna kontroll varit
tillracklig. Kontoret har dock noterat brister vad géller han-
tering av loner och bisysslor och att namndens prognosséker-
het varit bristfallig under éret till f61jd av kraftigt 6kade in-
takter i form av statsbidrag for flyktingmottagande frdn Migra-
tionsverket.



Yttrande Over Stadsrevisionens
arsrapport 2012

Tjansteutlatande
Dnr AMN 2013-0074-1.3
Sida 2 (7)

Stadsrevisionen bedomer att arbetsmarknadsndmndens bokslut
och rakenskaper for 2012 &r réttvisande.

Arbetsmarknadsndmnden ldmnar forklaringar till argument
varfor det dr svart att bedoma maluppfyllelsen inom sfi.

Néamnden anger att prognosen for intékter av statsbidrag fran
flyktingmottagande har avvikit fran utfallet da det ar stéllt
utanfor arbetsmarknadsndmndens kontroll hur manga flyk-
tingar som kommer till staden och dédrmed hur stora intékter
generalschablonen ger. Atgirder har vidtagits for att hantera
de brister av hantering av 16ner och bisysslor som anges.

Bakgrund

Stadsrevisionen granskar stadens ndmnder och styrelsers an-
svarstagande for att genomfora verksamheten enligt kommun-
fullméktiges uppdrag. Granskningen ldmnas till respektive
ndmnd och styrelse for yttrande.

Vid bedomningen av resultatet anvinds begreppen Tillfreds-
stdllande/Tillrdcklig som innebdr att kriterierna i allt visentligt
ar uppfyllda, Inte helt tillfredsstdillande/Inte helt tillrdicklig
som innebdr att brister finns som maste atgirdas samt Oac-
ceptabelt/Oacceptabel som innebar att vasentliga brister finns
som maste atgirdas omgéende. For nimndens bokslut och
rakenskaper anviands begreppen Rdttvisande/Inte helt rttvi-
sande/ Inte rdttvisande.

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats av ekonomistaben i sam-
arbete med berorda staber och avdelningar.

Stadsrevisionens rapport i sammanfatt-

ning

¢ Verksamhetens indamaélsenlighet och ekonomi
Stadsrevisionen bedomer sammantaget att nimnden i allt
visentligt bedrivit verksamheten pé ett &andamalsenligt sétt
och fran ekonomisk synpunkt pé ett tillfredsstdllande sétt.
Némnden har i huvudsak uppnatt kommunfullméktiges
verksamhetsmél. Namnden har nétt sina mal och uppnétt
det som anges 1 verksamhetsplanen. Stadsrevisionen anser
att kvaliteten i nimndens bedomning av méluppfyllelse
bor utvecklas.
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Stadsrevisionen konstaterar att det ekonomiska utfallet ef-
ter av ndmnden begérda budgetjusteringar ar + 0,9 mnkr
och att nimnden forklarat avvikelserna pé ett tillfredsstil-
lande sitt.

e Intern kontroll
Stadsrevisionen bedomer att nimndens interna kontroll va-
rit tillricklig. Kontoret har dock noterat brister vad géller
hantering av 16ner och bisysslor.

Stadsrevisionen anser att nimndens prognossikerhet varit
bristfillig under aret till f61jd av kraftigt 6kade intékter i
form av statsbidrag for flyktingmottagande frdn Migra-
tionsverket.

e Bokslut och riakenskaper
Stadsrevisionen bedomer att arbetsmarknadsndmndens
bokslut och riakenskaper for 2012 ar rattvisande.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Sammanfattningsvis konstaterar stadsrevisionen att det eko-
nomiska och verksamhetsméssiga resultatet ar tillfredsstal-
lande, att styrningen, uppf6ljningen och kontrollen varit till-
riacklig samt att bokslut och rakenskaper ar réittvisande.

Arbetsmarknadsndmnden delar i huvudsak stadsrevisionens
synpunkter, men anser det finns anledning att kommentera
vissa av iakttagelserna.

Maluppfyllelse sfi

Stadsrevisionen pétalar att nimndens bedomning av mélupp-
fyllelsen inom verksamhetsomradet sfi inte ar entydig och ger
exempel pa indikatorer och statistiska uppgifter som &r svar-
tolkade. Det konstateras att utfallet for kommunfullméktiges
indikator Andelen godkdinda sfi elever efter ett dr, med mal-
vérde 43 procent har minskat frdn 46 procent 2011 till 41
samtidigt som ndmndens indikator Andel sfi-studerande som
tar betyg efter slutford kurs visar pa en 6kning fran 86,9 pro-
cent 2011 till 90 procent 2012. Darutdver noterar stadsrevi-
sorn, utifran Skolverkets statistik, att andelen avbrott i Stock-
holm har dkat.

Andelen godkénda sfi elever efter ett ar

I verksamhetsberéttelsen rapporterar nimnden att malvardet
for indikatorn Andelen godkdnda sfi elever efter ett ar om 43
procent inte nas, trots att det dr fler individer som klarar ut-
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bildningen pa ett &r 2012 jamfort med 2011. Ndmnden anger
en satsning pa studieovana elever och att allt fler lidser pé
kvéllstid som skl till att andelen minskat.

Némnden delar stadsrevisionens uppfattning att indikatorn inte
ger en totalbild av maluppfyllelsen och har for att battre kunna
miéta resultatet kompletterat med en ndmndindikator Andelen
sfi-studerande som tar betyg efter slutford kurs med ett utfall
pa 90 procent. I samband med tertialrapport 1 for 2013 lade
ndmnden till ytterligare en indikator, Andel godkdinda sfi-ele-
ver efter 600 undervisningstimmar, for att ytterligare belysa
maluppfyllelsen.

Lagre andel kursdeltagare som fatt godként

I verksamhetsberittelsen hanvisar ndamnden till Skolverkets
statistik fOr att visa att en storre andel av de studerande i
Stockholm klarar de nationella proven for sin slutkurs jamfort
med riket 1 6vrigt och de Gvriga storstdderna.

Stadsrevisionen konstaterar dock att statistiken visar att ande-
len kursdeltagare som fatt godként i kurserna genomgdende ar
lagre 1 Stockholm &n 1 riket.

Dessa uppgifter motsédger inte varandra. Andelen som klarar
de nationella proven &r ett kvalitetsmatt som visar att 1ararna 1
Stockholm har utvecklat en god formaga att bedéma nér de
studerande natt kursmalen och hir ligger Stockholm 1
framkant.

Nar det géller skillnaderna mellan stadens och Skolverkets
uppgifter kring andelen som tar betyg vill nimnden framhalla
att de beror pa helt olika utgdngspunkter.

Skolverket tar med alla elever som varit inskrivna under ett ar
medan staden endast ser till resultaten for de som fullfoljt en
kurs. Statistiken fran Skolverkets visar att avbrotten dr ménga
pa grund av en rorlig bostadssituation och en god
arbetsmarknad och att andelen av den totala gruppen som tar
betyg ar lagre dn 1 Ovriga landet. Anledningen till att staden
tagit fram egen statistik &r att statistiken frdn Skolverket har en
lang eftersldpning och att det ar viktigt att kunna f6lja upp de
som fullf6ljer utbildningen och 6vriga studerande separat.
Med den statistik staden sjdlva tar fram kan arbetet f6ljas upp
battre och olika insatser genomforas vid behov.
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Néamnden konstaterar att det inte finns nagon egentlig kopp-
ling mellan andelen som klarar de nationella proven och an-
delen som far godként betyg i en kurs. Andelen som klarar de
nationella proven r ett kvalitetsmatt som 1 forsta hand méter
lararnas formaga att beddma nér de studerande natt kursmalen.
I det fallet har Stockholm mycket béttre resultat &n dvriga
landet.

Andelen avbrott i Stockholm har 6kat

I verksamhetsberittelsen rapporterade nimnden att studieav-
brotten dr minga och att de till stor del beror pé att de stude-
rande far jobb.

Stadsrevisionen konstaterar att andelen avbrott for samtliga
kurstyper inom sfi genomgaende ar hogre i Stockholm jamfort
med riket och de andra storstdderna enligt Skolverkets statistik
och att genomsnittliga nirvaron inom sfi-verksamheten har
minskat med drygt tre procentenheter till 64,2 procent. Stads-
revisionen patalade redan i arsrapport 2011 att atgérder ford-
rades for att 6ka nédrvaron och ddrmed 6ka kostnadseffektivi-
teten.

I ndmndens yttrande 6ver arsrapporten 2011 framgick att
ndmnden inte delade stadsrevisionens uppfattning om sam-
bandet mellan ndrvaro och kostnadseffektivitet.

Némnden ser dock den 6kade frdnvaron som ett problem och
har darfor tagit fram olika 16sningar for att underlétta for de
studerande att kombinera sfi med arbete, praktik och andra
aktiviteter vuxna ménniskor har.

Bristande prognossékert avseende intékter for flykting-
mottagande

Stadsrevisionen visar i en tabell att nimndens prognoser dver
driftbudgetens intékter i tertialrapport 1 och 2 avvek fran ut-
fallet med 7,7 respektive 8,4 procent, vilket betecknas som
bristfilligt. Det konstateras att avvikelsen beror pa att stats-
bidragen for flyktingmottagande blev 19,2 mnkr hogre dn vad
som prognostiserats efter tva tertial.

Till skillnad mot andra kommuner har Stockholms stad inte
nagon overenskommelse med Migrationsverket om att ta emot
ett visst antal flyktingar varje ar. Stockholm tar emot personer
som véljer att bosétta sig i1 staden, kallat ebo. Hur ménga det
blir beror pé en rad faktorer som ndmnden inte kan paverka
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som hindelser i omvérlden, hur mnga som beviljas totalt
uppehallstillstand 1 landet, policyforandringar, arbetsmarknad
och vilka grupper som kommer till landet. Stadens intdkter
frdn Migrationsverket beror ocksa pa om det dr familjer eller
ensamstaende som kommer. Flyktingar flyttar runt i hog grad
de forsta aren varfor det dr vanligt med flytt mellan lanets
kommuner. Det 4r med andra ord stéllt utanfor arbetsmark-
nadsndmndens kontroll hur manga flyktingar som kommer till
staden och ddrmed hur stora intidkter generalschablonen ger.

Under 2012 skedde en stor 6kning av antalet flyktingar, fram-
forallt under arets sista manader. Under januari-augusti var
inflodet relativt jamnt i en takt som motsvarar cirka 750 flyk-
tingar per ar. Fran och med september 6kar antalet dramatiskt
till en takt som motsvarar 2 150 per éar.

Det kan noteras att det nu gors regelforandringar i flera steg
som medfor att malgruppen kommer att utvidgas och gora det
annu svérare att bedoma intékterna for 2013.

Lénehantering och bisysslor

Stadsrevisionen har noterat brister vad géller nimndens han-
tering av loner och bisysslor, vilket &ven nimndens egna kon-
trollaktiviteter gjort.

En lokalt anpassad rutin for tillvigagingssétt vid l16nehanter-
ing har utarbetats och inforts under varen 2013. I den specifi-
ceras ocksa hur uppfoljning av att rutinen foljs ska ga till.
Reglerna vid dvertidserséttning har aktualiserats och kommu-
nicerats och de tvé berdérda enheterna som stod for
avvikelserna har fitt egna genomgangar i samband med att
bristerna uppdagades.

En fordjupad information om regelverket kring bisysslor har
genomforts for forvaltningens chefer i december 2012. An-
méilningarna om bisysslor registreras numera i en forteckning
innan insortering i personalakt. Utifrdn den forteckningen av-
ser man kunna identifiera eventuella enheter som inte har en
helt fungerande rutin och genomfora riktade uppfoljningar.
Delegationsordningen har ocksé kompletterats med hinvisning
till LOA § 7.
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