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Till
Arbetsmarknadsnamnden

Revisorerna for arbetsmarknadsndmnden har avslutat revisionen av namndens
verksamhet under ar 2012. Kopia pa den revisionsberattelse som 6verlamnas till
kommunfullméktige bifogas.

Revisorerna dverlamnar och aberopar revisionskontorets arsrapport for
arbetsmarknadsnamnd.

Revisorerna emotser ett yttrande 6ver arsrapporten fran namnden senast
2013-06-30.
Stockholm den 13 mars 2013

Pa revisorernas vagnar

Bosse Ringholm Karin Meding
Ordférande Sekreterare

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision.rvk@stockholm.se
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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Revisionskontoret beddmer sammantaget att arbetsmarknadsndmnden i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande satt.

Namnden har under ar 2012 i huvudsak natt fullmaktiges mal for verksamhets-
omradena med undantag av malen om att Stockholms livsmiljo ska vara hallbart
och att forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behover for att lara
och utvecklas. Namnden har natt sina mal och uppnatt i verksamhetsplanen
angiven verksamhet. Granskningen har visat att kvaliteten i ndmndens bedém-
ningar av maluppfyllelsen bor utvecklas.

Sammanfattningsvis redovisar ndmnden ett nettodverskott jamfort med budget
om 22,5 mnkr. Ndamnden begér budgetjusteringar med 21,6 mnkr. Efter dessa
budgetjusteringar uppgar overskottet till 0,9 mnkr.

Intern kontroll

Revisionskontoret bedomer att ndmndens interna kontroll har varit tillracklig.
Bedomningen grundas bl.a. pa namndens genomfoérda kontrollaktiviteter samt
de granskningar som revisionskontoret genomfort under aret.

Revisionskontorets granskningar har dock noterat brister vad galler hanteringen
av léner och bisysslor. Aven namndens genomforda kontrollaktiviteter har, i
likhet med revisionskontorets iakttagelser, visat att det finns behov av dkad
intern kontroll inom framforallt omradet loner.

Namndens prognossékerhet har varit bristfallig under aret, vilket forklaras av att
berdknade intakter i form av statsbidrag for flyktingmottagning blivit hégre an
beréknat.

Bokslut och réakenskaper
Revisionskontoret beddmer att bokslut och rakenskaper i allt vasentligt ar
rattvisande samt foljer géllande regler och god redovisningssed.

Rapportforteckning
Arsrapport 2012 for arbetsmarknadsnamnden (nr 27 mars 2013)

Arsrapport 2012 Arbetsmarknadsnimnden
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| Arets granskning

| denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av arbetsmarknadsnamndens verksamhet avseende ar 2012.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom féljande
omraden:

e \erksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillampliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund fér beddmning och ansvarsprévning av
namnden. Revisionskontorets beddmningskriterier redovisas i bilaga 1.

De fortroendevalda revisorerna under varen 2012 har tréaffat representanter for
namnden i samband med genomgang av genomford granskning for ar 2011.

Ansvarig for granskningen av ndmndens verksamhet har varit Thomas Bonell.
Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

En forteckning Over stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2012 — mars 2013 redovisas i bilaga 2.

2 Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om namndens resultat ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som géller for verksamheten.

Sammantaget bedoms att arbetsmarknadsnamnden i allt vasentligt har bedrivit

verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande satt. Vissa brister har noterats vad géller ndmndens interna kontroll.

Arsrapport 2012 Arbetsmarknadsnimnden
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2.1 Ekonomiskt resultat

Namnden redovisar féljande budgetutfall och avvikelser for ar 2012:

Bokslut 2012 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2012 Utfall Avvikelse 2011
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 891,6 891,7 -0,1 0,0 % -252,7
Intakter 2549 2778 22,9 9,0 % 254,1
Verksamhetens
nettokostnader 636,7 613,9 22,8 3,6 % 1,4
Avskrivningar 0,0 0,3 -0,3 0,0 % -0,4
Internrantor 0,0 0,0 0,0 0,0 % 0,0
Driftbudgetens
nettokostnader 636,7 614,2 22,5 3,5% 1,0
Investeringsplan
Utgifter 0,3 1,0 -0,7 -2333 % 0,3
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 % 0,0
Nettoutgifter 0,3 1,0 -0,7 -233,3 % 0,3

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker med 22,5 mnkr
i forhallande till budgeten. Namnden begéar budgetjusteringar avseende intakter
av statsbidrag for flyktingmottagning om 19,2 mnkr och minskade prestationer
for studerande vid utbildning i svenska for invandrare (sfi) om 2,4 mnkr.
Namndens utfall efter dessa budgetjusteringar uppgar till ett dverskott om 0,9
mnkr. Utfallet visar att budgethallningen har varit tillracklig.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena vuxenutbildning och
arbetsmarknad samt namnd och gemensam administration.

Verksamhetsomradet vuxenutbildning redovisar ett underskott om 21 mnkr.
Enligt namndens redovisning beror avvikelsen pa att verksamhetens volym
uppgick till 6 475 helarsplatser, vilket ar 275 fler helarsplatser an budgeterat.
Vidare har kostnaderna tkat till foljd av nya langre grundldggande kurser och av
att orienteringskurser har inforts for att 6verlappa dvergangen till nya kurser.
Verksamhetsomradet arbetsmarknad redovisar ett éverskott om 13,2 mnkr.
Enligt namndens redovisning beror avvikelsen bl.a. pa att antalet inskrivna
aspiranter vid jobbtorgen minskat, vilket inneburit mindre kostnader for avrop
av insatser och atgarder.

Arsrapport 2012 Arbetsmarknadsnimnden
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Verksamhetsomradet namnd och gemensam administration redovisar ett
overskott om 9,4 mnkr, vilket enligt némndens redovisning &r av budgetteknisk
karaktéar. Medel for of6rutsedda kostnader har anvands for att moéta delar av
underskottet inom framst vuxenutbildningen. Delar av 6verskottet forklaras av
minskade kostnader for kop av konsulter.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2 Verksamhetens resultat

Mal

Revisionskontoret bedomer att namnden under ar 2012 i huvudsak har natt
kommunfullmaktiges mal for verksamheten. Vidare bedoms att namnden i

huvudsak har natt sina mal och uppnatt i verksamhetsplanen angiven
verksamhet.

Namnden bedémer att fullmaktiges mal for verksamhetsomradena uppfyllts helt
med undantag av malen om att Stockholms livsmiljo ska vara hallbart och att
forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behdver for att l1ara och
utvecklas, som beddéms delvis uppfyllt.

Namnden har utifran kommunfullmaktiges inriktningsmal tagit fram elva mal
for sina verksamhetsomraden. Av dessa bedémer namnden att nio uppfyllt helt.

Nedan redovisas vasentliga verksamhetsmal och indikatorer som namnden inte
uppnar:

Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behdver for att lara och
utvecklas

Namnden uppnar inte helt arsmalen for fullméktiges tre indikatorer. Daremot
anges att namndens egna mal for verksamhetsomradet helt uppnas.

Namnden nar delvis arsmalen for andelen kursdeltagare inom vuxenutbildning
som under lasaret 2011/2012 fullfoljer utbildningen. Vare sig den grundlagg-
ande eller den gymnasiala vuxenutbildningen nar upp till malvardet. I jamfor-
else med foregaende lasar har andelen som fullfoljer sin utbildning inom den
grundlaggande vuxenutbildningen 6kat med fyra procentenheter medan andelen
ar oférandrad inom den gymnasiala vuxenutbildningen.

Namndens egna mal om att studerande ska na kunskapsmalen for utbildningen

uppnas. Bade inom den grundlaggande och gymnasiala vuxenutbildningen har
andelen som uppnatt godkand niva okat jamfort med ar 2011.

Arsrapport 2012 Arbetsmarknadsnimnden
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Resultaten for de studerande som fullfoljer sina studier i sfi & goda enligt
verksamhetsberattelsen. Vidare 6kar bade antalet studerande som fullfoljer sina
kurser och andelen som klarar kursmalen. Revisionskontorets granskning visar
dock att namndens bedémning av maluppfyllelsen utifran indikatorerna och
nationell statistik inte ar helt entydig.

| verksamhetsberattelsen framhalls att antalet sfi-elever som klarat utbildningen
pa ett ar har 6kat fran 755 till 918. Det framgar dock inte av redovisningen att
andelen godkanda sfi-elever dvs. andelen som klarat utbildningen pa ett ar har
minskat fran 46 % ar 2011 till 41 % ar 2012. Det noteras att fullmaktiges
indikator endast omfattar de som avslutat kurs D inom ett ar fran kursstart och
saledes inte de som avslutar andra kurser/studievagar.

Namnden anger att det egna malet uppnas om att studerande vid sfi far sprak-
kunskaper som gor dem forberedda for arbete och studier. Andelen studerande
inom sfi som tar betyg efter slutford kurs har 6kat fran 86,9 % ar 2011 till 90 %
2012. | verksamhetsberattelsen hanvisas till Skolverkets statistik for ar 2010 och
2011 avseende resultat fran nationella prov. Statistiken visar att en storre andel
av de studerande i Stockholm Klarar de nationella proven for sin slutkurs jamfort
med riket och de andra storstaderna. Revisionskontoret konstaterar samtidigt att
motsvarande statistik for andelen kursdeltagare som fatt godkant i kurserna
genomgaende ar lagre for Stockholm jamfort med riket och de andra stor-
staderna. Andelen kursdeltagare i Stockholm som fatt godkéant har for flertalet
kurstyper 6kat men i vissa fall minskat (kurs 3D).

Avbrotten ar manga enligt verksamhetsberattelsen, men beror till stor del pa att
de studerande far jobb. Skolverkets statistik visar att andelen avbrott for
samtliga kurstyper inom sfi genomgaende ar hogre for Stockholm jamfort med
riket och de andra storstdderna. Det noteras vidare att andelen avbrott i
Stockholm har kat fran ar 2010 till 2011 inom samtliga studievégar och kurser.

| arsrapporten for 2011 markerade revisionskontoret vikten av fortsatta atgarder
for att oka nérvaron inom sfi och déarmed forbéttra kostnadseffektiviteten i
verksamheten. | namndens yttrande Gver arsrapporten framgick att namnden inte
delade stadsrevisionens uppfattning. Namnden beddmde istéllet att narvaron ar
relativt god i jamforelse med annan frivillig utbildning for vuxna. Namndens
statistik for ar 2012 visar att den genomsnittliga narvaron uppgatt till 64,2 %,
vilket innebér en forsamring med drygt tre procentenheter jamfort med
foregaende ar. Detta kan medfora att stadens kostnader for tomma platser ékar.

Verksamhetsberattelsen utgor ett viktigt underlag i bedémningen av ndmndens
resultat. Revisionskontoret har darfor granskat om verksamhetsberattelsen &r

Arsrapport 2012 Arbetsmarknadsnimnden
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rattvisande och tillforlitlig dvs. om den information som ges stimmer med
verkliga forhallanden. Bland annat har stickprovskontroll skett av att det finns
tillfredsstéllande underlag fér namndens bedémning av hur fullmaktiges
indikatorer har uppfyllts.

Revisionskontorets granskning visar att det i huvudsak finns ett tillfredsstéllande
underlag i redovisningen till indikatorernas utfall. Kvaliteten i ndmndens
bedémningar av maluppfyllelsen utifran indikatorerna och nationell statistik bor
dock utvecklas.

3 Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfoérs av namnd, forvaltningsledning
och medarbetare. Den ar en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sakerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, férordningar och andra regler foljs samt
att en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att ndmndens interna kontroll &r
tillracklig. Revisionskontorets granskningar har dock noterat brister vad géller
namndens hantering av I6ner och bisysslor. Aven niamndens egna kontroll-
aktiviteter har, i likhet med revisionskontorets iakttagelser, visat att det finns
behov av 6kad intern kontroll inom framforallt omradet I6ner.

Namndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat namndens verksamhetsplan for ar 2012 och
beddémer att namndens egna mal ansluter till kommunfullmaktiges mal for den
verksamhet som namnden bedriver.

Namnden har faststallt totalt elva egna mal som knyter an till fullméktiges mal
och delvis till fullmaktiges indikatorer. For de egna malen har namnden tagit
fram ett antal indikatorer. Inom verksamhetsomradet arbetsmarknad finns det
flera indikatorer som i kombination med namndens egna mal och indikatorer ger
goda forutsattningar for att mata maluppfyllelsen.

Revisionskontoret konstaterar dock i likhet med foregaende ar att det finns
behov av fler indikatorer inom verksamheterna vuxenutbildning och sfi. Aven
om antalet indikatorer 6kat jamfort med foregaende ar finns det ett fortsatt
behov av fler indikatorer for att mata maluppfyllelsen.

Arsrapport 2012 Arbetsmarknadsnimnden
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Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att ndmndens verksamhetsplan i
huvudsak &r ett tydligt styrdokument som kan utvecklas genom att fler
indikatorer tas fram som stdder styrningen och uppféljningen av verksamheten.

Namndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Under 2012 har arbetsmarknadsforvaltningen forandrat och fortydligat sin
organisation i syfte att 6ka effektiviteten och forbattra resultaten. Forvaltningens
verksamhet ar uppdelad i tre verksamheter som fran och med 2013 benamns
Jobbtorg Stockholm, SFI Stockholm och Vuxenutbildning Stockholm.

Namnden tillampar i enlighet med stadens anvisningar en uppféljnings- och
rapporteringsmodell med tva tertialrapporter och ett antal manadsrapporter.
Manadsrapporterna ar skriftliga och innehaller uppfoljning av namndens
ekonomi med helarsprognoser samt viss verksamhetsredovisning, t.ex.
prestations- och volymuppgifter. Tertialrapporterna har ett bredare innehall och
beskriver vid sidan om det ekonomiska resultatet &ven de olika verksamheternas
utveckling. | tertialrapporterna lamnas fordjupade heldrsprognoser for namndens
ekonomi och verksamheter.

Namnden har under hdsten 2012 genomfort s.k. verksamhetsdialoger med i stort
sett samtliga enheter inom forvaltningen. Syftet med dialogerna har bl.a. varit
att stodja enheterna i arbetet med den interna kontrollen och fanga upp olika
behov av t.ex. riktlinjer. Ett annat syfte har varit att den interna kontrollen ska
uppfattas som positiv och en del i ndmndens kvalitetsarbete.

Vuxenutbildningen redovisar sammantaget ett budgetunderskott om 21 mnkr.
Delar av verksamheter som bedrivs i egen regi redovisar ett underskott om totalt
11,3 mnkr, varav 8,8 avser Asé vuxengymnasium och 2,5 mnkr Frans Schartau
Handelsinstitut. Atgarder har vidtagits som kommer att f& effekt under &r 2013.
Revisionskontoret kommer att folja ndmndens arbete med uppfoljning av
verksamheten under ar 2013.

Verksamhetsberattelsen ar ett viktigt underlag for bade fullméaktiges och
namndernas styrning, uppféljning och kontroll. Revisionskontorets uppfattning
ar att namndens verksamhetsberattelse bor utvecklas sa att den pa ett mer samlat
och tydligt satt ger svar pa fragan om namnden har natt fullmaktiges mal. Detta
staller i sin tur krav pa att namndens mal blir mer matbara och att de forses med
ett Okat antal indikatorer for att underlatta uppfoljning och utvérdering av
verksamhetens utveckling.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att n&mndens verksamhets-
beréttelse ger en i huvudsak tillracklig information om de olika verksamheterna.

Arsrapport 2012 Arbetsmarknadsnimnden
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Namnden har lamnat foljande ekonomiska prognoser under aret:

Tertial- Tertial-

rapport | rapport 2 Bokslut Avvikelse
Mnkr 2012 2012 2012 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 866,4 890,3 891,7 -1,4 -0,2%
Intakter 258,0 256,3 2778 21,5 8,4 %
Verksamhetens
nettokostnader 608,4 634,0 613,9 20,1 3,2 %
Avskrivningar 0,0 0,0 0,3 -0,3
Internrantor 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 %
Driftbudgetens
nettokostnader 608,4 634,0 614,2 19,8 3,1 %
Investeringsplan
Utgifter 0,3 0,5 1,0 -0,5 -100 %
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 %
Nettoutgifter 0,3 0,5 1,0 -0,5 -100 %

Sammanstélliningen visar att prognossékerheten i namndens tertialrapporter har
varit bristfallig under aret.

Den bristande prognossékerheten forklaras av att antalet flyktingar blivit fler an
beréknat, vilket medfort att ndmndens intékter i form av statshidrag for flykting-
mottagning blivit storre an beraknat. Namnden har under ar 2012 haft en ett
intaktskrav om 80,8 mnkr. Storre delen av intdkterna avser den generalschablon
for flyktingmottagning som utbetalas av Migrationsverket utifran antalet mot-
tagna flyktingar. Forutom generalschablonen avser intéktskravet del av
ersattningar som stadsdelsnamnderna atersoker for kostnader avseende
verksamhet till flyktingar. Namndens intékter av statsbidrag har under ar 2012
uppgatt till 200 mnkr, vilket &r 19,2 mnkr mer &n vad som prognostiserades i
tertialrapport 2.

Namndens system for intern kontroll

N&mnden har ett tillfredsstallande system for intern kontroll. Namnden
faststallde i samband verksamhetsplan 2012 en internkontrollplan som baseras
pa den genomférda risk- och vasentlighetsanalysen.

Risk- och vasentlighetsanalysen omfattar dels indikatorerna i det integrerade
lednings- och styrningssystemet (ILS) och dels ndmndens vésentliga processer.

Arsrapport 2012 Arbetsmarknadsnimnden
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Revisionskontoret beddmer att dokumentationen av risk- och vésentlighets-
analysen ar tillfredsstéllande men att arbetet med analysen av ndmndens
vasentliga processer bor utvecklas.

Namndens plan for internkontroll bor utvecklas genom att det i storre utstrack-
ning preciseras vilka kontroller som ska genomforas och vem som ar ansvarig
for kontrollerna. I ndmndens verksamhetsberattelse redovisas resultatet av
arbetet med intern kontroll. Av redovisningen framgar att de olika kontroll-
momenten har genomforts enligt plan. Aterrapporteringen av detta arbete bor
dock utvecklas.

N&mndens arbete med internkontroll har genomfoérts genom s.k. verksamhets-
dialoger. Dialogerna har omfattat fragor inom bl.a. omradena upphandling,
inkop, korttidsinventarier, fakturering, attester och I6ner. Resultatet av verksam-
hetsdialogerna har, i likhet med revisionskontorets iakttagelser, visat att det
finns behov av 6kad intern kontroll inom framforallt omradet I6ner. En viktig
iakttagelse fran verksamhetsdialogerna ar medarbetarnas behov av muntlig
information och utbildning om riktlinjer, rutiner och systemstod.

Revisionskontorets samlade bedémning ar att ndmndens arbete med intern
kontroll under aret har utvecklats i positiv riktning.

Lonehantering

Med hjalp av konsult har en granskning av ndmndens l6nehantering genomforts.
Syftet med granskningen har varit att beddma om den interna kontrollen ar
tillracklig samt att bedéma om uppgifterna i I6neredovisningen &r aktuella,
fullstandiga och rattvisande.

Namnden har inte utarbetat nagra lokalt anpassade rutiner med utgangspunkt
fran stadens riktlinjer for intern kontroll i I6nehanteringen, men avser att
utarbeta det. Utbildningsinsatser i LISA-sjalvservice for medarbetare har
genomforts under hosten. Vidare har, enligt uppgift, kontroll gjorts av 16ne-
underlag.

Ansvariga chefer/arbetsledare gor I6pande kontroller manatligen av personal-
forteckning, l6nelista och dvertidsjournal, men kontrollerna dokumenteras inte.
Chefer/arbetsledare far paminnelse om sin personals uttag av semester. Forsta
uppféljningen av kvarvarande semesterdagar och semesteruttag gors efter
sommaren och darefter sker den lépande. Rutin finns saledes for uppféljning av
semesteruttag dar saval ansvarig chef som den centrala férvaltningen gor
kontroller, vilket bedoms sakra att semesteruttag inrapporteras I6pande av
medarbetarna.
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Vid verifiering har noterats avvikelser avseende dvertidsersattning till deltids-
anstallda dar sex av tio granskade poster innehdll brister som innebér att ver-
tidsersattning utbetalats felaktigt.

Det dr att angeléget att ndmnden tar fram en dokumenterad rutinbeskrivning
som kan fungera som grund for en séker och andamalsenlig l6nehantering med
kontrollatgarder fore och efter I6neutbetalning. | syfte att starka den interna
kontrollen ytterligare bor ndmnden dven 6vervaga att infora kontrollatgarder
som utfors av ndgon som inte direkt ar inblandad i I6nehanteringen och att
uppfoljning gors av att kontrollerna genomforts.

Den samlade beddmningen &r att arbetsmarknadsndmnden har en inte helt
tillracklig intern kontroll avseende I6nehanteringen, men att uppgifterna i 16ne-
redovisningen i allt vasentligt ar aktuella, fullstdndiga och rattvisande. Bedom-
ningen bygger pa en helhetsbedémning av inbyggda kontroller, kontrollrutiner
fore och efter I6neutbetalning samt resultat av registeranalys och verifiering.

Granskning av bisysslor

Revisionskontoret har granskat ndmndens hantering av anstélldas bisysslor.
Syfte har varit att beddma om det finns rutiner som ger ett tillrackligt skydd mot
innehav av otillatna bisysslor bland personalen.

Namndens policy for bisysslor och rutiner for hur de anstallda ska redovisa
bisysslor finns tillganglig pa intranatet. De anstallda ska arligen fylla i en
blankett om de har bisyssla. Granskningen har visat att det saknas en 6verblick
inom forvaltningen éver hur manga anstallda som har bisyssla och vilka
bisysslor det finns, eftersom de inkomna blanketterna sorteras in direkt i de
anstalldas personalakter. Forvaltningen har inte genomfort nagon kontroll om
rutinerna avseende bisysslor fungerar.

Av namndens delegationsordning framgar att forbud mot utdvande av bisyssla
beslutas av forvaltningschefen. Granskningen visar att delegationsordningen
behdver kompletteras med hénvisning dven till Lagen om offentlig anstéllning
(LOA) 8§ 7.

Revisionskontorets har genom sokning i, offentliga register och pa internet av
ett urval enheter och yrkeskategorier, funnit engagemang i foretag for totalt 23
anstallda. Av dessa har endast en anstélld anmalt bisyssla. Revisionskontoret har
overlamnat uppgifterna till forvaltningen for bedémning och atgard.
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Revisionskontorets samlade beddmning ar att ndmnden inte har en tillracklig
intern kontroll avseende bisysslor. Namnden bor sékerstélla att det finns en
Overblick dver vilka bisysslor som férekommer inom forvaltningen for att
underlatta uppfdljning och kontroll av bisysslor. Vidare bér namndens
delegationsordning avseende férbud mot utévande av bisyssla justeras till att
aven omfatta bisysslor enligt LOA.

N&mnden rekommenderas att starka informationen till forvaltningens anstallda
om att offentligt anstallda inte far ha bisysslor som kan rubba allménhetens
fortroende for deras opartiskhet eller myndighetens anseende. Vidare behdver
de anstallda ytterligare informeras om att de ska, nar arbetsgivaren sa begar,
anmala bisyssla och 1damna de uppgifter som arbetsgivaren behdver for att kunna
gora en beddmning av om bisysslan strider mot bestdimmelserna i AB och LOA.
Dessa atgarder bor kombineras med nagon form av kontroll for att sakerstalla att
namndens policy och rutiner for bisysslor foljs.

Granskning av ersattningarna till upphandlande enheter inom vuxenutbildningen

Revisionskontoret har granskat om det finns andamalsenliga rutiner och om det
genomfors tillrackliga kontroller for utbetalning av ersattning till upphandlade
enheter inom verksamheten vuxenutbildning. Granskningen har genomforts
genom intervjuer och genomgang av relevanta dokument. En verifierande
granskning har skett av fakturor och fakturaunderlag i ekonomisystemet
Agresso.

Upphandlingen av vuxenutbildning genomférdes under ar 2011 i form av en s.k.
tjanstekoncession. Det finns i nuldget 23 avtal med externa anordnare. Utbild-
ningsanordnaren erhaller ersattning per verksamhetspoéng baserat pa antalet
studerande som erhaller betyg. Ersattningen ar differentierad.

Granskningen visar att fakturan och dess underlag hanteras i separata system.
Fakturorna finns i ekonomisystemet Agresso. Fakturaunderlagen ar for vissa
leverantorer inskannade i ekonomisystemet. Samtliga fakturaunderlag finns i ett
separat system i form av Excel-filer. | verksamhetssystemet Emma finns
betygskatalogerna.

En stickprovsgranskning har skett av ett antal fakturor under senare delen av ar
2012 fran tolv olika externa anordnare. Granskningen visar att faktura och
fakturaunderlag 6verensstimmer med bestéliningen. Knappt halften av de
granskade leverantorernas fakturaunderlag var inte inskannade i Agresso. Dessa
fakturaunderlag ar inte uttaget pa papper och forvarat i nagot annat separat
system. Istéllet finns de i Excel-filer. Vid granskningen noterades att det i efter-
hand &r mojligt att andra rékenskapsmaterialet. FOr vissa av leverantdrernas
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fakturor framgar det inte vilken period som avses eller att fakturan refererar till
ett visst fakturaunderlag.

Eftersom fakturaunderlag utgor rakenskapsmaterial ar det angeldget att detta
material alltid skannas in i Agresso eller tas ut pa papper och forvaras i ett
system (t.ex. parmar). Det ar vidare angeléget att forvaltningen i dialog med
anordnaren sékerstaller att faktura och fakturaunderlag ar tydliga. Mot bakgrund
av att fakturahanteringen till stor del ar personberoende, vilket enligt forvalt-
ningen i sig bedémts utgora en risk, bor nagon form av kontrollatgarder av
fakturahanteringen vervégas.

Revisionskontoret samlade bedémning ar att det i delar finns &ndamalsenliga
rutiner och att det genomfors kontroller for utbetalning av ersattning till
upphandlade enheter men att det finns utrymme for forbattringar.

4 Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddomning av om ndmndens bokslut &r rattvisande
samt om rakenskaperna ar upprattade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen och god redovisningssed.

Granskningen visar att det rader en god ordning i underlagen till bokslutet och
posterna i allt vasentligt ar val dokumenterade.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rakenskaper i allt véasentligt &r
rattvisande.

Granskning av mervardesskatt

Med hjalp av konsult har en granskning av n&mndens hantering och redovisning
av mervardesskatt (moms) genomforts. Syftet med granskningen har varit att
beddma om den interna kontrollen ar tillracklig samt att redovisningen ar
fullstandig och rattvisande.

Vid granskningen har ndmndens hantering av rutinerna for momshantering
kartlagts. Utifran uttag ur ekonomisystemet har analys och urval gjorts som har
legat till grund for detaljgranskning av ett antal fakturor avseende hantering av
ingaende moms och sarskilt momsbidrag. Dessutom har kartlaggning gjorts av
ndmndens forsystem och kontroller har skett av ekonomisystemets instéliningar
for hantering av utgaende moms.
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Genomford granskning visar att det vid namnden finns aktuella anvisningar pa
intrandtet for hantering av moms. Granskningen visar dven att det I6pande
arbetet inkluderar vissa kontroller av momsredovisningen. Ekonomistaben har
aven dialogmdten med enheterna for genomgang av intern kontroll.
Granskningen visar att de brister som noterats i hanteringen av ingaende moms
for leasing avseende 2011 har rattats till under 2012. Ingdende moms avseende
den skattefria verksamheten och representation har hanterats korrekt och ger en
rattvisande bild.

Utgaende moms hanteras korrekt och ger en rattvisande bild av redovisningen.
Rutinen for atersokning av sarskild momskompensation bedéms fungera
tillfredsstallande under 2012 med tanke pa de nya kontroller och rattningar som

gors. For 2011 fanns dock vissa brister som efter granskningen har réttats upp.

Revisionskontorets samlade bedémning &r att den interna kontrollen i rutinen i
huvudsak é&r tillracklig och att redovisningen i allt vasentligt ar réttvisande.
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Revisionskontorets bedomningskriterier

For avsnitten 2 Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och 3 Intern
kontroll anvands foljande beddmningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig
Inte helt tillfredsstallande/
Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte
tillracklig

Kriterierna ar i allt vasentligt uppfyllda

Brister finns som maste atgardas
Vasentliga brister finns som maste atgardas
omgaende

For avsnitt 4 Bokslut och rakenskaper galler foljande bedémningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Namnden har uppnatt kommunfullméaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som galler for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

e Namndens resultat foljer fullmaktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

e Namnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfors av namnd, forvaltningsledning
och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfdljning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sakerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, férordningar och andra regler foljs samt
att en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstammer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppf6ljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter féljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sakra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Niamndens bokslut och riakenskaper

N&mndens redovisning ar uppréattad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stallning.

e Namndens bokslut ar rattvisande.

e Namndens rakenskaper ar uppréttade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed.
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Skolelevers ogiltiga franvaro

Stadens och ndmndernas arbete for att sakerstélla att FN:s
barnkonvention tillampas

Bygglov
Tryggheten i stadens parker

Planering av kommunal service i stadsutvecklingsomraden

Uppféljning av verksamhet for personer med
funktionsnedséttning

Stadens trafiksékerhetsprogram

Uppfdljningsgranskning av stadens upphandlingsverksamhet
Granskning av e-tjanstprogrammet

Internkontroll i entreprenader och byggprojekt

Samverkan mellan Stockholms stad och Stockholms lans
landsting avseende barn och unga med psykisk ohélsa

Grundskolans arbete med elever som riskerar att inte na
kunskapsmalen

Beslutsprocesser och underlag infor inforandet av gemensam IT-
service, GS- IT

Awvikelsehantering inom &ldreomsorgen
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