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Forvaltningens forslag till beslut

1. Arbetsmarknadsndmnden hénvisar till forvaltningens
tjdnsteutlatande som sitt yttrande dver remissen.

Charlotte Svensson
Arbetsmarknadsdirektor Karin Eriksson Bech
Utvecklingschef

Sammanfattning

Gallande riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistand
genomgick en oversyn och beslutades av kommunfullméktige
25 maj 2010. Déarefter har fordndringar som paverkar arbetet
med ekonomiskt bistand skett i lagstiftningen och i omvérlden.
Granskningar som gjorts av socialinspektdrerna har visat att
det behovs fortydliganden vad avser handldggnings-
processerna.

Forvaltningen synpunkter koncentreras 1 huvudsak till att lyfta
fram att samverkan mellan stadsdelsforvaltningarna och
arbetsmarknadsforvaltningen/Jobbtorg Stockholm behdver
fortsitta att utvecklas for att bidra till ett 6kat framgangsrikt
arbete for arbetssokande med forsorjningsstdod. P& uppdrag av
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kommunfullméktige bedrev arbetsmarknadsforvaltningen,
socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna under 2012
ett omfattande arbete for att utveckla gemensamma
beddmningsinstrument vid kartliggning av bistandssokande
och dessa instrument ska implementeras under 2013.
Riktlinjerna bor 1 hogre utstrackning betona anvindningen av
dessa bedomningsinstrument.

Likstéllighetsprincipen och jamstélldhetsperspektivet ér
viktiga att vdrna och dérfor foreslar forvaltningen vissa
fordndringar 1 syfte att minska risken for olika bedomningar
mellan stadsdelsndmnderna. Individuella bedémningar och ett
individuellt stod behdver betonas mer i kombination med de
krav som stélls pa den enskilde.

Arbetsmarknadsforvaltningen framhéller vikten av
mdjligheten till korta yrkesforberedande insatser, sirskilt for
gruppen langtidsarbetslosa. Mer individuella bedomningar i
samverkan mellan stadsdelar och jobbtorg vad géller insatsens
langd samt val av utforare skulle kunna ge 6kade forut-
sattningar for fler langtidsarbetslosa att komma ut i arbete.

Jobbtorgspersonalen upplever ofta i det praktiska arbetet att
avsaknad av SL-kort, telefon och bredband skapar problem
som ibland ldgger hinder i vigen for aspiranterna eller
forsenar insatser.

Bakgrund

Gallande riktlinjer for handlédggning av ekonomiskt bistand
genomgick en dversyn och beslutades av kommunfullmiktige
25 maj 2010. Dérefter har forandringar som péaverkar arbetet
med ekonomiskt bistdnd skett i lagstiftningen och 1 omvérlden.
Samtidigt har granskningar som genomforts av
socialtjantinspektdrerna visat att det finns behov av ytterligare
fortydliganden i de delar som ror handlédggningen.
Sammantaget innebdr dessa faktorer att en ny dversyn gjorts
av socialforvaltningen, avdelningen for stadsdvergripande
frdgor 1 samréd med juridiska avdelningen vid
stadsledningskontoret.

Arbetsmarknadsnamnden har ombetts yttra sig over forslag till
revidering av riktlinjerna for handlidggning av ekonomiskt
bistand.
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Arendet

Forslaget till reviderade riktlinjer innehaller relativt
omfattande textméssiga forandringar som framst bestar av
fortydliganden och uppdateringar av nu gillande riktlinjer.
Anpassning har skett till socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad, uttalanden frdn JO och ny lagstiftning.
Riktlinjerna har tillforts ett avsnitt om
handldggningsprocessen och individens rétt till delaktighet.

Arendets beredning
Arendet har beretts av utrednings- och utvecklingsstaben.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningens synpunkter behandlar i huvudsak
handlaggningsprocesserna utifran
arbetsmarknadsforvaltningens uppdrag. Att bli
sjalvforsorjande genom arbete eller studier bygger pa
samverkan mellan stadsdelsndmnderna och
arbetsmarknadsndmnden/Jobbtorg Stockholm. Jobbtorg
Stockholm &r en part som tydligare behdver lyftas fram i olika
delar av handlaggningsprocesserna. Jobbtorg Stockholms roll
ar att, 1 likhet med socialtjdnstens ansvar, utreda aspirantens
forutséttningar och erbjuda arbetsmarknads-forberedande
insatser och i viss man arbetsrehabiliterande insatser. |
arbetsmarknadsndmndens reglemente fastslas att stadens
jobbtorg utfor socialtjdnstuppgifter. Handlaggningen innebér
en ndra samverkan mellan stadsdelsforvaltningarna och
Jobbtorg Stockholm och kan t.ex. gilla den initiala och den
fordjupade kartliggningen, gemensam planering, stod och
erbjudande av insatser och uppfoljning av den
bistandssokande personen.

Generella 6vergripande synpunkter forslag

Syftet med riktlinjerna ar att framja réttssdakerhet och
likabehandling. Detta dr grundldggande principer som ska
genomsyra handldggningsprocesserna. Forvaltningen vill i
detta sammanhang peka pa att foreliggande forslag pa flera
stdllen innehaller ord sdsom enkelt arbete, allvarligt missbuk,
svdr psykisk ohélsa. Ordvalet innebér att den enskilde
handléggaren ska vérdera vad som &r enkelt, allvarligt eller
svart och risken for subjektiva bedomningar 6kar och
likstéllighetsprincipen dventyras. Forvaltningen foresléar
darfor att ord 1 likhet med dessa genomgéende tas bort.
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Nar det géller jamstalldhetsperspektivet sa lyfts fram (s.19) att
det dr sérskilt viktigt att kvinnor som ingér i familjer som &r
nyanlédnda till Sverige ska erbjudas stdd och insatser i lika stor
utstrackning som mén. Forvaltningen delar denna bedomning
men anser att detta ska gilla alla kvinnor oberoende av om
man dr nyanldnd, av annat etniskt ursprung an svensk eller
svensk. I samma stycke betonas vikten av att familjer som ar
nyanldnda skaffar egen forsorjning for barnens skull.
Forvaltningen delar &ven denna beddmning men anser att det
ska gilla alla familjer, inte endast nyanldnda.

Att arbetslinjen ska gélla &r otvetydigt for den som har
arbetsformaga. Forvaltningen vill samtidigt betona att den som
sOker ekonomiskt bistdnd och saknar arbete skall ges
individuellt stod utifran individuella forutsattningar. Det ar
ocksé utgangspunkten for uppdraget till Jobbtorg Stockholm.
Aven i fall det ir stadsdelsndmnderna som erbjuder en limplig
insats dr ett individualiserat arbetssitt sjalvfallet av storsta
betydelse.

Arbetsmarknadsforvaltningen har under 2012 tillsammans
med socialforvaltningen och i samverkan med
stadsdelforvaltningarna bedrivit ett gemensamt arbete for att
utveckla utrednings- och beddmningsinstrument for initial
beddmning samt beddmning av de som varit utan arbete under
lang tid. Dessa instrument ska under 2013 implementeras i
stadsdelsforvaltningarnas och Jobbtorg Stockholms
verksamhet. Arbetsmarknadsforvaltningen foreslér att detta
skrivs till 1 inledningen 1 anslutning till stadens 6vriga
styrdokument. Anvéndning av instrumenten i det dagliga
arbetet borde tydligare lyftas fram i riktlinjerna.

Ovriga synpunkter

Niér det géller stycket om Lex Sarah (sid 12) bor
komplettering ske med att rutiner for lex Sarah ska finnas
ocksé for Jobbtorg Stockholms verksamhet.

I avsnittet som handlar om végar om stdd till sjalvforsorjning
(sid 18) foreslas att Jobbtorg Stockholm ndmns som en aktor
om hur stod kan tillgodoses.

Ett nytt begrepp, fordndringsplan (sid 19) infors. Har behdver
ett fortydligande goras om att det inte handlar om att det &r
individen som ska forédndras utan att det handlar om vad
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fordndringen kan fokusera pé for att sjalvforsorjning ska bli
mojlig och vilket stod olika verksamheter kan ge. Det kan
exempelvis handla om att sd langt det &r mdjligt forsoka fa en
billigare bostad), hur man gar till véga for att 6ka
bostadsbidrag, vilket stod kan Jobbtorg Stockholm ge m.m.

I avsnittet som handlar om utredning (sid 19- 20) av rétten till
ekonomiskt bistand foreslar arbetsmarknadsforvaltningen att
det skrivs in att bedomningsinstrument ska anvéndas for att
identifiera behov av stodinsatser och for att kunna stélla
individuellt utformade krav pa personen.

Stycket som handlar om vad som ska goras i samband med
nybesdket (sid 34) anser forvaltningen ska kompletteras med
att fokus ska ligga péd vad den enskilde behdver gora for att bli
sjalvforsorjande men ocksa vilket stdd socialtjédnsten bor
erbjuda. Utredningen vid ett nybesok behdver saledes
innefatta vilka resurser och eventuella hinder personen har for
att uppné egen forsorjning, i enlighet med de framtagna
beddmningsinstrumenten for forsdrjningsstod.

Stycket som handlar om att géra regelbundna kontroller {or att
uppticka eventuella fordndringar i behovet av ekonomiskt
bistdnd (sid 35) bor kompletteras med ett eget stycke om att
kartlaggningsinstrumentet for fordjupad bedomning ska
anvindas efter ldngvarigt bidragsbehov for att utreda om den
bidragssokande behover ytterligare stdd och insatser.

Naér det géller avsnittet om olika gruppers forutséttningar for
ritt till ekonomiskt bistdnd (sid 51) s foreslar forvaltningen
att det klargors pa vilket sitt strukturerade insatser skall ges
den s6kande och hur uppf6ljningen sker i syfte att undvika
dubbelarbete, dvs. vad gor arbetsmarknadsforvaltningen/
Jobbtorg Stockholm och vad gor stadsdelsforvaltningen t.ex.
nir det giller att f6lja upp personens arbetssokande.

Niér det géller intensivovervakning av personer med
elektronisk kontroll — s.k. fotboja (sid. 56) bor komplettering
ske med att dessa kan skrivas in pa Jobbtorg Stockholm och
erhalla stodinsatser frin Krami. Samverkan i detta avseende
ska ske med Frivarden som &r en del av Kriminalvarden. Det
borde framga (sid. 57) att personer som domts till
samhéllstjanst kan hanvisas till Jobbtorg Stockholm.
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Nir det géller personer som har nedsatt arbetsféormaga p.g.a.
sjukdom (sid. 58) s& bor avsnittet kompletteras med att
insatser ocksa erbjuds i samverkan med Jobbtorg Stockholm
vad avser arbetsrehabilitering.

Nar det géller personer med nedsatt arbetsforméga p.g.a.
sjukdom, sociala och medicinska problem, missbruksproblem
och psykisk ohilsa (sid. 58 - 59) bor stycket kompletteras med
att det ocksé kan finnas skil att samverka med Jobbtorg
Stockholm i syfte att stiarka den framtida
forsorjningsformagan.

Riktlinjerna anger tydligt att studerande inom vuxenutbildning
inte stér till arbetsmarknadens forfogande och dérfor inte ar
beréttigade till bistand. Bistand kan ddremot beviljas vid korta
tidsbegriansade kurser inom ramen for de insatser som erbjuds
arbetsldsa, dir den s6kande samtidigt soker arbete.
Arbetsmarknadsforvaltningen vill i detta ssmmanhang
framhélla vikten av individuella provningar nir det géller
langden pd insats. Praxis idag &r att insatsen inte fir vara
langre dn tre ménader. Arbetsmarknaden i Stockholm stéller
hoga krav och for en del ldngtidsarbetslosa personer kan en
insats pa upp till sex manader vara beréttigad med tanke pa
personens utbildningsbakgrund och tidigare yrkeserfarenhet.
Denna typ av reella individuella beddmningar bor kunna goras
i samverkan mellan stadsdel och jobbtorg.

I de fall dér tydligt inriktade korta yrkesforberedande
arbetsmarknadsinsatser bist kan ges inom ramen for
vuxenutbildningens yrkesprogram och dédrmed ocksé beréttiga
till vissa poédng i utbildningssystemet bor detta vara mojligt.
Det innebir ingen fordndring avseende insatsens ldngd och
syfte men ger den enskilde ytterligare en fordel om han/hon
senare skulle vilja gé vidare till reguljir vuxenutbildning och
kan stirka den enskildes stdllning pa arbetsmarknaden.

Aktivt arbetssokande forutsitter att den arbetssokande har
mojlighet att gora besok hos arbetsgivare, delta 1
anstéllningsintervjuer, delta i olika aktiviteter som anordnas
for de arbetssokande genom Jobbtorg Stockholm eller
arbetsformedlingen sdsom studiebesok hos foretag,
rekryteringstriffar, olika insatser m.m. Bredband och telefon
ar ocksa viktiga redskap for att kunna soka jobb och
kommunicera med arbetsgivare. Jobbtorgspersonalen
upplever ofta i det praktiska arbetet att avsaknad av SL-kort,
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telefon och bredband skapar problem som ibland lagger hinder
1 viagen for aspiranterna eller forsenar insatser.

Bilagor
1 Forslag till reviderade riktlinjer for handlaggning av
ekonomiskt bistand



