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UPPDRAG OCH GENOMFORANDE

Nedan beskrivs den metod som uppfdljningsenheten i Stockholms stad tillampar
vid utvérderingsuppdrag 2012 i ett projekt rorande sfi i samarbete med SFI
Stockholm vid arbetsmarknadsférvaltningen i Stockholms stad. Rektor och en
bitrddande rektor vid SFI Stockholm har varit medbedémare i utvarderingen. De
har varit medbeddmare hos kollegans utbildningsanordnare, det vill sdga hos den
utbildningsanordnare som de inte har utbildningsansvaret for.

Uppféljningsenheten vid Stockholms stads utbildningsférvaltning utvarderar den
pedagogiska verksamheten och framjar vuxnas larande genom att

e granska maluppfyllelsen utifran nationella styrdokument
kontrollera efterlevnaden av nationella riktlinjer
granska hur skolan utvarderar sin egen verksamhet
ge rekommendationer om vad som bor férandras och utvecklas.

Vi genomfor vart uppdrag genom att
e ldsa material som skolan stéller till férfogande och dven material
fran andra kallor (ex. fran Skolverket)
e intervjua elever, personal och skolledning. I nybdrjargrupperna
har tolk anvants vid elevintervjuerna.
e observera verksamheten och gora lektionsbesok.

| forsta hand granskar vi maluppfyllelsen, det vill sdga att vi bildar oss en sa
heltackande bild som mojligt av hur malen i styrdokumenten tolkas och
forverkligas pa skolan. Vi gor detta utifran en prioritering av mal fran laroplanen
och andra nationella styrdokument.

Forutom detta granskar vi skolans formaga att sjalv utvardera sin kvalitet for att
forbattra verksamheten. Hog kvalitet innebar enligt Skolverkets definition framst
att verksamheten utmarks av att den val:

e stravar mot och uppfyller nationella mal

e svarar mot nationella krav och riktlinjer

o uppfyller andra mal, krav och riktlinjer som &r forenliga med de
nationella

e kannetecknas av en strdvan till fornyelse och stindiga
forbattringar utifrén de forutsattningar man har.

! Frén Skolverkets verktyg "BRUK — for kvalitetsarbete i forskola och skola”, s 8.



OMRADEN SOM OMFATTAS AV UTVARDERINGEN
Stockholms stads uppfoljningsenhet  granskar verksamheterna ur ett
helhetsperspektiv. Utvarderingen fokuseras sarskilt pa nedanstdende omraden,
men dven andra omraden kan kommenteras om det finns starka skal till det.

Styrning, ledning och kvalitetsarbete

Detta omrade granskas utifran laroplanen (Lpf 94), men dven utifran skollagen
och forordning om sfi samt utifran forskningsresultat. Betraffande ledarskap
granskas inom detta omrade framst skolledningens arbete medan 6vrig personals,
framst larares, ledarskap granskas under Kunskaper, utveckling och larande.

Kunskaper, utveckling och larande

Omradet granskas framst utifran mal och riktlinjer i laroplanen (Lpf 94).
Dessutom utgar utvarderingen fran tydligt bekraftade forskningsresultat med
relevans for dessa mal och riktlinjer. Elevens ansvar och inflytande ingar aven i
detta utvarderingsomrade.

Beddmning och betygssattning

Detta omrade granskas framst utifran mal och riktlinjer i laroplanen (Lpf 94),
Skolverkets Allmanna rad om likvéardig bedémning och betygssattning och
Handlingsplan for rattssdker och likvardig betygssattning. Granskningen av
bedémning och betygssattning sker pa ett sadant satt att det framgar att omradet i
teori och praktik ar nara kopplat till omradet Kunskaper, utveckling och larande. |
detta avseende utgar granskningen ocksa fran vissa allmant accepterade
forskningsresultat.

Normer och varden

Detta omrade granskas utifran skollagen och diskrimineringslagen (2008:567)
samt Skolverkets allmanna rad och kommentarer for arbetet med att framja
likabehandling, men aven i hog grad utifran laroplanens (Lpf 94) véardegrund och
dess avsnitt Normer och varden samt utifran allmant accepterade forskningsron
med relevans for omradet.



BESKRIVNING AV ENHETEN

Foretag Antal elever® | Studievéagar Lokaler Antal

/skola medarbetare
inom
skolan/foretaget

Hermods 1276 20och 3 Stadshagen Ca 20 larare
som ar
tillsvidare-
anstallda + ca

5 timvikarier

Foretag/skola
Hermods

Andel studerande per studievag 1,2 och 3 i sfi
Andel studievag 1: -

Andel studievag 2: 33%

Andel studievag 3: 66%

Distans: 1% (5 elever)

Medarbetare

Behoriga larare med lararexamen + 60 hogskolepoang i svenska som andrasprak:
10

Larare med kompetensutvecklingsplan: 10

Ej behoriga larare: -

Dérutdver finns ett antal timvikarier som oftast inte ar behoriga.

Lokaler

Hermods sfi-utbildning har sina lokaler i en fastighet i ett industri- och
kontorsomrade i Stadshagen. Stora nybyggnationer pagar pa bada sidor om
fastigheten och Essingeledens starka trafikflode gar forbi precis invid sfi:s entré,
varfor verksamheten ligger i en ganska bullrig miljo.

2 Eleverna inom sfi kan studera bé&de p& deltid och p& heltid, men i denna utvérdering har inte
studieomfattningen specificerats. For ndrmare detaljer gallande detta hanvisas till
Kvalitetsredovisning for sfi i Stockholms stad laséret 2010-2011.




Verksamheten utokas just nu genom nyforvarvet av utbildningslokaler i City pa
Olof Palmes gata, belagna i moderna kontorslokaler. Vid vart utvarderingsbesok
skedde invigning av lokalerna och endast nagra sfi-grupper har startat i City &n sa
lange.

Ledningsorganisation

Hermods sfi i Stadshagen leds av en utbildningsansvarig chef. Sfi utgor ett eget
affarsomrade hos Hermods centralt, och all sfi hos Hermods i landet leds saledes
av en sarskild affarsomradeschef. Sfi:s affarsomradeschef ingar i Hermods
centrala ledningsgrupp.

Lokalt i Stadshagen bendmns utbildningsansvarig chef utbildningschef och har
ansvar for sfi, svenska som andrasprak inom grundlaggande vuxenutbildning och
vissa arbetsformedlingskurser i svenska. Denna utbildningschef kommer daven att
ha ansvar for Hermods sfi-verksamhet i City pa Olof Palmes gata. Till sin hjalp i
Stadshagen har utbildningschefen en provansvarig larare och 6vrig administrativ
personal.

Utbildningschefen i Stadshagen har avstamningar med affarsomradeschefen for sfi
minst en gang per manad, fysiskt eller per telefon, och traffar dven andra sfi-
ansvariga chefer inom koncernen under aret. Affarsomradeschefen for sfi besoker
sfi i de olika delarna av landet med jamna mellanrum.

Personalgrupperingar och motesstruktur

Utbildningsansvarig chef pa Stadshagen traffar personalen varje mandag
eftermiddag da man diskuterar olika fragor, bade pedagogiska och praktiska. Da
har man dven APT med jamna mellanrum. Lararna inom koncernen traffas ocksa
en gang om aret.

Ovrigt

De nya kurslokalerna for sfi i City innebér att en del av lararna i Stadshagen
kommer att arbeta dar istallet. Sfi-utbildningen i City startade for tva veckor sedan
och ar saledes i ett uppbyggnadsskede, och omfattas inte direkt av denna

utvardering. Vi har endast avlagt nagra kortare besok dar for att folja
uppbyggnadsarbetet.

Under vart utvarderingsbesok framkom att foretaget holl pa att diskutera en
eventuell omorganisation. Ut6ver utékningen av lokaler i City sa har foretaget
forvarvat ett annat utbildningsforetag for ett halvar sedan och planerar i samband
darmed en Oversyn av sin sfi-organisation i Stockholm. Utvarderingen avser dock
endast situationen sdsom den var under sjéalva utvarderingsveckan och sa som den
da presenterades for oss utvarderare.

Fem elever studerar pa distans och dessa distanselever har intervjuats per telefon.



SAMMANSTALLNING AV ENHETENS OLIKA
VERKSAMHETERS STYRKOR, SVAGHETER OCH
UTVECKLINGSOMRADEN

Vart uppdrag &r att granska och utvardera enhetens resultat.

Med resultat menar vi enhetens formaga att uppna och strava mot de nationella
och kommunala malen samt efterleva de riktlinjer och krav som finns i
styrdokumenten. Sammanstéllningen av styrkor, svagheter och
utvecklingsomraden som vi gor i detta avsnitt ar avsedd att ge en 6versiktlig bild
av var bedémning av verksamheternas kvalitet. Vi vill dock framhalla, att det inte
ar mojligt att pa ett kvantitativt satt genom att jamféra sammanstallningar i olika
rapporter med varandra avgora hur bra olika enheter &r i forhallande till varandra.
Det &r inte antalet punkter under de olika rubrikerna som avgor det. Jamforelser
maste baseras pa noggrann lasning av texten vid punkterna.

Styrning, ledning och kvalitetsarbete
(Organisation, dokumentation, skolledningens pedagogiska ledarskap etc)

Styrkor
Var utvardering har visat att enheten har ett antal styrkor, bland annat dessa:

e Hermods har en tydlig och klar organisation bade centralt och lokalt.

e Det ar vardefullt med en sarskild affarsomradeschef for sfi centralt
som lyfter fram sfi-fragorna i foretaget.

e Foretaget har bra motesstruktur bade centralt och lokalt.

e Hermods har mestadels ett gott kvalitetsarbete, exempelvis centralt
utformade enkéter, uppfoljning av studieresultat, uppfoljning av
anmalningar-kursstart lokalt och centralt.

e Sfii Stadshagen har en bra kvalitetsredovisning och arbetsplan.

e Personalen kanner sig oftast involverad i kvalitetsarbetet och har god
kédnnedom om olika typer av resultat.

e Elevradsarbetet med klassrad och skolkonferenser ar valorganiserat.
e Elevradet informeras och involveras i kvalitetsarbetet.

e Hermods har en god struktur for provbedémningsarbetet, bade
administrativt och pedagogiskt.

o Sfi i Stadshagen har en bra planering for terminen i kalendariet med
inlagda teman, studiebesok och friluftsdag.



Det organisatoriska arbetet flyter bra sa lararna kan fokusera pa
pedagogiska uppgifter.

Aktuellt dagsschema finns alltid i receptionen, som fungerar som ett
valinformerat nav for utbildningen.

Svagheter
Var utvardering har visat att enheten har ett antal svagheter, bland annat dessa:

Systematiska lektionsbesok gors inte av utbildningsansvarig chef for
att coacha och utmana lararna i deras pedagogiska arbete.

Kvalitetshjul eller liknande o&versikt Over kvalitetsarbetets olika
komponenter saknas.

Alla larare kanner sig inte helt involverade i kvalitetsarbetet.

Lararna utvarderar inte alltid sina egna lektioner enligt nagon
sarskild modell sa elevinflytandet blir pa det sattet begransat.

Alla elever kanner inte till vem som &ar ansvarig chef for sfi pa
Hermods.

Den kommunala rektorns roll &r inte helt klar for alla larare.

Klagomalsrutinerna ar inte alltid kanda av eleverna trots anslagen pa
vaggarna i studielokalerna. Namn med kontaktuppgifter for den
ansvariga kommunala rektorn finns inte heller med pa dessa anslag.

Distansundervisningen har inte utvarderats eller foljts upp annu.



Kunskaper, utveckling och larande

(Betygsbaserade kunskapsresultat, larande, ansvar och inflytande, informations-
och kommunikationsteknik, studerande i behov av sarskilt stod, validering av
sprakkunskaper, praktik, studieavbrott etc)

Kunskapsresultat
Foretag: Hermods Stadshagen

Elever i Stockholm som uppnatt minst betyget Godkand (G) pa kurs inom
studievag 1,2 eller 3 pa sfi lasaret 2011/12

Studievdg | Antal elever | Andel elever Antal elever | Andel  elever
och kurs som fatt minst | som fatt minst | | som fatt minst | som fatt minst
betyget G pa | betyget G pa | |betyget G pa | betyget G pa

kurs kurs — nationella nationella
% av de elever som provet provet —
gjort nationella

% av de elever som

provet gjort nationella provet

2B 87 93 % 80 85 %
2C 60 79 % 46 61 %
3C 104 88 % 98 83 %
3D 141 84 % 128 76 %
Kommentar:

Foretaget har forhallandevis laga resultat pa kurs 2 C och har stor diskrepans
mellan betygsresultat och resultat pa nationella prov pa denna kurs.

Dessa resultat bor analyseras noga och diskuteras pa skolan samt kommenteras i
kommande kvalitetsredovisning/kvalitetsrapport.

Utdver ovannamnda resultat kan ndmnas att Hermods kursbetyg i sfi ligger under
genomsnittet jamfort med sfi-resultaten i Stockholms stad pa kurserna3 C och 3
D. Skillnaden ar storst pa kurs 3 C dar andelen elever med godkant kursbetyg ar
88 procent pa Hermods medan andelen med godkant kursbetyg i Stockholms stad i
genomsnitt ar 95 procent. Aven om Hermods forbattrat sina resultat sd bor den har
typen av skillnader analyseras och diskuteras mera pa skolan.

Styrkor
Var utvardering har visat att enheten har ett antal styrkor, bland annat dessa:

e Eleverna ar ndjda med undervisningen och tycker att de far mycket
god hjalp och stdd av de flesta lararna.

o Eleverna upplever att lararna ar mycket tillgangliga och att de kan
fraga dem om allt.




En del larare ar mycket engagerade och mycket duktiga ledare i
klassrummet och genomfor lektioner som ar omvaxlande och tranar
manga olika fardigheter.

En del larare anger mal och syfte med lektionspasset.

Introduktionen &r individualiserad pa sa satt att eleverna gar dar
olika lange beroende pa spraklig niva.

Den individuella studieplanen, ISP, ar tydlig och all information dar
fors over till undervisande grupplarare efter introduktionen.

Fortfarande har dock Hermods kvar uppgifter i studieplanen som inte &r sérskilt relevanta for studierna, till
exempel uppgifter om civilstand, vilket man bor se over.

Varje elev har ett preliminart slutdatum for sin kurs i ISP.

Vissa elever far en tvaveckorsplan for sin undervisning sa de vet vad
undervisningen syftar till under varje period.

Planen fyller ménga syften; bland annat ar den bra ifall det kommer en vikarie som da far veta vad de ska arbeta
med pa lektionen.

Det ar ordning och reda pd Hermods sfi-verksamhet i Stadshagen,
varfor lararna kan fokusera pa pedagogiska fragor.
Verksamheten har bra administrativ struktur, tydlig motesstruktur och god ordning pa provverksamheten.

Det &ar en trivsam stamning bland lararna och vissa larare samarbetar
mycket och hjalper varandra.

Studiedagar for lararnas fortbildning ar inplanerade i kalendariet.

Hermods har ordnat larardagar nationellt for sfi-larare fran olika
kommuner for gemensamt erfarenhetsutbyte.

Eleverna erbjuds kompletterande arbetsformedlingskurser och kurser
pa grundlaggande vuxenutbildning i samma byggnad vilket mojliggor
parallellasning.

Eleverna erbjuds mojlighet att fa praktikplats inom vissa
yrkesomraden och foretaget har tagit fram sarskilt sjalvstudiematerial
for yrkessvenska pa webben anpassade till atta olika yrkesomraden.

Majligheten ar dock inte riktigt kand for alla elever varfor de inte heller nyttjar erbjudandet i ndgon omfattning.

Distansundervisning som erbjuds av foretaget ger mdjligheter till
flexibla studielésningar.

Svagheter
Var utvardering har visat att enheten har ett antal svagheter, bland annat dessa:

Alla lektioner ar inte varierade och valstrukturerade.

Eleverna kénner inte alltid till kursmalen for kursen och under
lektionerna presenteras sallan vilka kursmal som tranas.



Flera tillsvidareanstéallda larare ar annu inte behdriga och skulle
behtva mer extra coachning av utbildningsansvarig eller mentor foér
att utveckla sitt ledarskap i klassrummet.

Det finns flera vikarier pa skolan under var utvarderingsvecka och de
har inte alltid nagon tydlig undervisningsplan att tillga.

Hermods skulle denna utvérderingsvecka organisera om verksamheten genom utokning av verksamheten i City
vilket innebdr att en del larare kommer att flytta sin tjanst dit.

Det har varit manga vikarier exempelvis i 3 D och pa eftermiddagarna efter semestern enligt eleverna, vilket
innebar brist i kontinuitet i undervisningen for dessa elever da vikarierande larare inte alltid har ndgon sarskild
plan att folja.

Enligt elevintervjuerna héander det ibland att elevgrupperna &r
mycket stora, cirka 40 elever, vilket innebar att mojligheten att ge

eleverna individuellt stdd och hjalp ar mycket begrénsad. Det tar ofta
tid innan grupperna delas.

Individualisering av sfi sker inte sa ofta, vilket ar sarskilt svart i stora
och heterogena grupper.

Hermods modell med stationer och moduler i sfi-undervisningen ar
inte tydlig for oss utvarderare och &ven om modellen finns
dokumenterad pa papper av ledningen s tillampar de flesta larare
inte nagon tydlig sadan modell i sin undervisning.

I elevintervju framkommer att eleverna inte &ar ndjda med
stationssystemet nar det har tillampats tidigare, bland annat eftersom
de tycker att de inte far direkt svar pa om en uppgift utférts pa
korrekt satt. Stationssystemet har saledes inte presenterats tillrackligt
noggrant for att eleverna ska forsta syftet och nyttan med det.

Pa eftermiddagens lektioner ar eleverna hopsamlade pa flera nivaer i
samma grupp och lektionerna utgor tillika stédpass (station enligt
utbildningsansvarig chef). Lararna hinner saledes inte hjalpa alla
elever i dessa heterogena grupper, varfor eleverna inte far det
individuella stod de behdéver for att uppna malen och darfor inte alltid
gar dit.

De stodpass som finns pa schemat &r inte extra stodpass som erbjuds utan ar eftermiddagsgruppens ordinarie
lektioner dit aven formiddagsgruppens elever bereds tilltrade.

Sfi p& Hermods i Stadshagen har beslutat att lagga om lektionssystemet pa eftermiddagarna efter vart
utvarderingsbesok.

Alla elever kanner inte till att de har en ISP och lararna kopplar
sallan sin undervisning till varje enskild elevs ISP.

Alla elever kanner inte till hur sfi ar uppbyggt med olika kursnivaer
som avslutas med nationellt slutprov.

Tolk anvands inte i introduktionen for att forklara olika komplicerade
fragor for de elever som inte forstar engelska.
Elever som talar engelska kan oftast fa forklaring pa det spraket nar svenskkunskaperna fallerar, men 6vriga

elever far inte extra sprékhjalp att forstd krangliga sammanhang om vart utbildningsvasende och
studiefinansiering.



Elevinflytandet Over undervisningens uppléagg ar begréansat, bland
annat eftersom att alla larare inte utvarderar sin egen undervisning i
klassrummet.

Det saknas tillgang till modern IKT-utrustning, till exempel “kanon”
eller overhead i de flesta klassrum vilket drar ner tempot i
undervisningen.

Modern teknik anvands saledes séllan av lararna i klassrummet vilket
ar synd eftersom det ibland skulle kunna effektivisera undervisningen.

Exempelvis skulle ldraren ibland kunna snabba pa atergivning av korrekt svar till eleverna pa en uppgift genom
att visa rétt losning pa overhead eller pa sin dator istéllet for att alltid anvanda skrivtavlan och skriva varje
korrekt mening.

Eleverna som vi intervjuade kanner inte till att det finns en studie- och

yrkesvagledare (syv) som de kan boka samtal med och de vet inte
heller vad en studie- och yrkesvagledare kan hjalpa dem med.

Flera elever vander sig till oss som utvarderare med fragor som ar av syv-karaktir och verkar ha stort behov av
att fa individuell hjalp med sddana sporsmal av en utbildad syv.

Eleverna kanner inte till och forstar inte heller vilka majligheter de
har att nyttja de olika erbjudanden som formellt finns for att fa olika
typer av extra spraktraning, exempelvis praktik och yrkessvenska.

Praktik forekommer néstan aldrig trots att det formellt erbjuds och for eleverna &r det ibland férvirrande att det
finns arbetsférmedlingskurser som kallas yrkessvenska som inte ingér i sfi, men som man kan anstka om hos
arbetsférmedlingen eller &ven delta i direkt hos Hermods.

Tillgangen till lararstod i webbkurserna ar oklar for eleverna.

Distans: introduktionen ar otillracklig i distanskurserna och eleven far
inte nagon muntlig kontakt med lararen. Vissa elever saknar lararens
forklaringar till olika sprakliga foreteelser.

Hermods har stor erfarenhet av distansupplagg av andra kurser varfor det kunde vara klokt att nyttja den
kompetensen och fa synergieffekter i skapandet av sfi-kurser pa distans.

Tekniken pa ljudfilerna i insandningsuppgifterna har fungerat for vissa elever men inte for andra elever, och
trots papekanden har det felet inte blivit avhjalpt.

Bedomning och betygssattning

(Information och aterkoppling till de studerande, arbetet for likvardighet i
beddémning och betygssattning etc)

Styrkor
Var utvardering har visat att enheten har ett antal styrkor, bland annat dessa:

Hermods sfi-verksamhet i Stadshagen har i huvudsak en bra modell
for beddomning och betygssattning.



Provansvarig larare har mycket bra kontroll 6ver provarbetet pa
enheten.

Bedomning av osdkra fall, cirka 25 procent, gors alltid av larare
tillsammans med provansvarig larare.

Hermods arbetar kontinuerligt med att foérsoka forbattra
likvardigheten i bedémning och betygssattning pa olika sétt.

De flesta eleverna har kdnnedom om att kursen avslutas med ett
nationellt prov och kanner till sitt preliminara slutdatum for kursen.

Vissa elever uppger vid intervju att de far bra och kontinuerlig
aterkoppling pa sina arbeten, som ocksa ar formativ (framatsyftande).
Beror pa de olika lararna hur ofta och pa vilket sétt de ger aterkoppling.

Distans: en del elever ar nojda med aterkopplingen, bade vad galler
form, detaljniva och snabbhet.

Svagheter
Var utvardering har visat att enheten har ett antal svagheter, bland annat dessa:

Alla elever har inte klart for sig hur sfi-systemet ar uppbyggt med
olika kurser pa olika nivaer.

Lararna menar att de har svarigheter att hinna med att ge omfattande
och tat individuell aterkoppling till eleverna eftersom de har s manga
elever att de inte alltid har tid att gora det.

En elev fick uppgift pa skolan om att det inte gar att fa nagot skriftligt
kursbetyg trots att han begéarde det.

Larargruppen analyserar inte prov- och betygsresultat pa grupp- och
enhetsniva dver tid.

Betygskonferensen genomfors inte med samtliga undervisande larare

pa kursen vilket kan paverka bedémaroéverensstammelsen.
Eftersom eleverna ofta byter tid och grupp och darmed kan ha haft manga olika larare ar det bast om alla larare
kan vara med pa betygskonferensen.

Distans: nagra elever uppger att det ibland kan ta lang tid (adnda upp till tre

veckor) innan man far respons pa inskickat uppdrag och da oftast endast far

veta om svaret var rétt eller fel.
Elevunderlaget ar s& litet att det inte gér att dra generella slutsatser men vi menar att foretaget anda bor
undersoka detta for att sdkerstalla utforlig och snabb feedback i distansundervisningen till alla elever.



Normer och varden

(Skolans/foretagets arbete mot alla former av krankningar, plan/planer mot
diskriminering och krankande behandling etc)

Styrkor
Var utvardering har visat att enheten har ett antal styrkor, bland annat dessa:

e Eleverna uppger bade vid intervju och genom enkét att de trivs och
kéanner sig trygga pa skolan.

e Likabehandlingsplanen (Plan mot diskriminering och krankande
behandling) gas igenom vid introduktionen och signeras sedan av
eleverna att den ar genomgangen.

e Skolan har gjort en version pa latt svenska av sin likabehandlingsplan
som finns latt tillganglig for eleverna.

e Skolan genomfor vissa aktiviteter som ar dgnade att framja trivsel och
samarbete, till exempel tema Halsa, besok av olika organisationer och
anordnande av friluftsdag.

Svagheter
Var utvardering har visat att enheten har ett antal svagheter, bland annat dessa:

e Kartlaggning och dokumentation av eventuella incidenter saknas i
likabehandlingsplanen (Plan mot diskriminering och krankande
behandling).

e Likabehandlingsplanen ar inte ett levande dokument som lararna
aterkommer till i undervisningen under kursens gang.

e Likabehandlingsplanen &r inte reviderad sedan i hostas och
harmoniserar sdledes inte med de nya styrdokumentens krav. Till
exempel anvands fel benamning pa planen och fel hanvisningar till

lagtext.
Ovrigt
e Informationskanalerna till personal som &ar timanstalld langre tid ar
inte tydliga.

Informationskanalerna till dessa timlarare bor ses 6ver for att sakerstélla att dven de nds av aktuell information
och att de deltar i kvalitets- och utvecklingsarbete pa enheten.



Omraden att utveckla

Vi bedomer att foljande utvecklingsomraden, som kan utga fran saval svagheter
som styrkor, men aven fran sadant som varken &r att betrakta som styrkor eller
svagheter, bor prioriteras:

Pedagogiskt ledarskap

Hermods sfi-verksamhet i Stadshagen bor utveckla sitt pedagogiska ledarskap pa
olika sétt sa att sfi-lararna coachas och utmanas i sitt ledarskap i klassrummet. Det
ar viktigt att detta gors systematiskt for att sdkerstélla att alla larare omfattas.

Sarskild vikt bor laggas vid coachning och stéttning av alla de obehériga larare
som behdver extra stod for att utveckla sitt ledarskap.

Undervisningens utformning

Undervisningen bor forbattras for att ge storre variation och utmaning for eleverna
sa att olika fardigheter tranas under lektionspassen. Mal och syfte med olika
lektioner och dvningar bor tydliggoras for eleverna och kopplas till kursplanernas
mal. Lektionerna bor aven ha en tydligare struktur och planeras for en langre
period samt inga i ett vidare sammanhang sa att eleverna forstar hur olika delar av
undervisningen hanger ihop. Ledningen bor efterstrava att samtliga larare arbetar
sa och inte bara en del larare.

Okad individualisering

Individualisering av undervisningen, kopplad till varje elevs individuella
studieplan, bor 6ka och foljas upp battre. Nuvarande modell med stationer och
moduler bor forandras och tydliggoras.

Studie- och yrkesvagledning

Skolan bor forbattra informationen om studie- och yrkesvagledningen sa att alla
elever forstar vad den samtals- och planeringsmajligheten innebar och dven
sakerstalla att den blir kand av alla elever. Manga elever har fragor rérande detta
omrade och kan inte planera sina framtida studier. De kan inte heller utnyttja de
flexibla studiemojligheter som Hermods sfi-verksamhet i Stadshagen erbjuder vad
galler exempelvis yrkessvenska och praktik eftersom de inte kanner till och forstar
den mojligheten.



Sammanfattande analys

Hermods sfi-verksamhet i Stadshagen praglas av ordning och reda.
Administration, motesstruktur och kvalitetsuppféljning skots pa ett bra satt varfor
lararna kan 4gna sig at de pedagogiska uppgifterna. Detsamma galler
provverksamheten som provansvarig har styrt upp och som fungerar val. Eleverna
ar i huvudsak nojda med sin sfi-undervisning och kanner sig trygga pa enheten.
Introduktionen &r delvis individualiserad och de individuella studieplanerna
innehaller ocksa uppgifter om preliminart slutdatum for kursen, vilket dven de
flesta eleverna kénner till.

Dock ar de flesta lararna inte behdriga att undervisa pa sfi, vilket ocksa marks vid
lektionsbesoken.  Omfattande  lararbyten har  skett efter semestern.
Utbildningsansvarig ledare skulle behdva utdva ett mycket tydligare pedagogiskt
ledarskap och stotta och utmana alla larare. Sarskilt de obehdriga lararna skulle
behéva mer coachning av utbildningsansvarig ledare for att lektionerna ska bli mer
varierade, utmanande och individualiserade. Lektionerna karaktériseras inte av
malstyrning kopplat till kursmalen och eleverna fick bara under vissa lektioner
klart for sig vad som var syftet och malet med lektionerna och dvningarna. Aven
elevinflytandet 6ver undervisningen skulle kunna 6ka genom béttre utvardering av
varje larares undervisning. Den modell som skolan enligt egen utsago ska pragla
undervisningen med stationer och moduler maste fortydligas sa att larare och elev
forstar syftet med dem och sedan aven féljas upp for att sékerstalla att modellen
anvands, vilket sallan ar fallet idag. Eftermiddagspassen var vid vart besok en
blandning av stdd och vanlig undervisning med valdigt stora grupper dar flera
kurser och nivaer blandades och fungerade inte sarskilt val, vilket dven skolan
upptackt och darfor redan beslutat att andra pa.

Distansundervisningen har just nu endast fem elever. Det intryck vi fick vid
telefonintervju med dem var att de var néjda med att utbildningsformen erbjuds
men att introduktion och utformning av lararstdd i olika former bor utvecklas
vidare for att eleverna ska fa ett gott stod i sitt larande.

Skolan invigde under vart utvarderingsbesok nya lokaler centralt i City vid Olof
Palmes gata och planerar att utvidga sfi-verksamheten dar. Hermods har aven
forvarvat ett annat utbildningsforetag for ett halvar sedan och planerar i samband
med detta att dndra sin sfi-organisation i Stockholm.

Stockholm 2012-10-30

Lena Kaev Pille Pensa-Hedstrom
Medbeddmare

Extern utvérderare Bitradande rektor sfi

Utbildningsférvaltningen Arbetsmarknadsforvaltningen

Stockholms stad Stockholms stad



