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Svar pa skrivelse angéaende
brukarundersékningar pé Jobbtorgen fran
Karin Ragsjé (V) och Daniel Séderberg Talebi

(V)

Arbetsmarknadsférvaltningens férslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden hinvisar till forvaltningens tjdnsteutldtande som
svar pa skrivelsen.

Charlotte Svensson
Arbetsmarknadsdirektor Karin Eriksson Bech
Utvecklingschef

Sammanfattning
Arbetsmarknadsforvaltningen har av arbetsmarknadsndmnden ombetts yttra sig
Over rubricerade skrivelse.

En brukarundersdkning genomfordes i december 2010 av davarande Utrednings-
och statistikkontoret (USK). Enkéten skickades till knappt 2 300 aspiranter och
svarsfrekvensen uppgick till 43 %.

Med hjilp av en skala som strickte sig fran 1=inte alls ndjd till 10=I hogsta grad
nojd fick aspiranterna bedoma sitt jobbtorgs service som helhet och i tre olika
avseenden — information, jobbplan samt kontakter och bemdtande. Siffrorna nedan
speglar Jobbtorg Stockholm sammantaget.

www.stockholm.se
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Service avseende Information Jobbplan Kontakter och
bemotande
Medelbetyg 7,2 7,0 6,3

Aspiranterna ombads ocksa att bedoma helhetsintrycket av Jobbtorgen med hjilp av tre
fragor — en mer allmén bedomning av helheten, en fréga dér intrycket sétts i relation till
forvéntningar och en fraga dér erfarenheterna av jobbtorget sitts i relation till ett perfekt
stod 1 arbetssokandet. Dessa fragor brukar dven anvéndas for att bilda ett N6jd-kundindex
(NKI). Medelbetyget for dessa helhetsomdomen ligger strax under 6. N6jd-kundindex var
53.

Jobbtorg | Farsta | Kista | Rosenlundsgatan | Skirholmen | Villingby | Samtliga

NKI 55 46 61 56 51 33

Pé fragan om vad som var &dr bést med jobbtorget s& handlade manga svar om personalen
och coacherna. Andra lyfte fram olika faciliteter som telefon, terminaler, internet eller
utskrivare.

Pé fragan om vad som var simst med jobbtorget var huvudinvéndningen bristen pé
konkreta resultat i form av ett arbete. Det fanns dven invindningar mot nérvaroplikten och
kontroll. Praktiken och ibland personalen far ocksa kritik av nagra aspiranter.

Pé fragan vilken annan hjélp aspiranterna dnskat fa fran jobbtorget dterkommer en del
synpunkter fran ovanstdende fraga om praktisk hjdlp med att fa jobb och 6nskemal om
viss utbildning.

Forvaltningen kommer under 2013 att utforma en rutin rérande hur och nir
brukarundersdkningar inom jobbtorgen ska genomforas. En ny
brukarundersokning ér planerad och ska genomforas under véaren 2013.

Bakgrund
Arbetsmarknadsnamnden har fatt rubricerade skrivelse for yttrande fran Karin
Régsjo (V) och David Soderberg Talebi (V).

Arendets beredning

Detta drende har beretts av utrednings- och utvecklingsstaben 1 samverkan med
Jobbtorg Stockholm.

Arendet

I skrivelsen anfors bl.a. foljande:

Brukarundersokningar dr viktiga underlag for att bedoma maluppfyllelse utifran
brukarnas perspektiv. I revisionskontorets rapport 4/2010 sags bl.a. att ddvarande
kvalitetsgaranti angav att aspiranternas synpunkter var viktiga for utvecklingen av
verksamheten. Av revisionsrapporten framgar att diavarande social- och

Svar pé skrivelse angédende brukarundersékningar pé Jobbtorgen fran Karin Ragsjé (V) och
Daniel Séderberg Talebi (V)
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arbetsmarknadsndmnden planerade att genomfora brukarenkéter for uppfoljning
av aspiranternas synpunkter. Arbetsmarknadsnimnden har inte tagit del av nagra
overgripande brukarundersokningar for Jobbtorg Stockholm och 6nskar fa en
uppfoljning om vad som hint med de ddvarande planerna och hur planeringen
framt ser ut vad giller brukarundersdkningar. Det dr synnerligen viktigt att
overgripande brukarundersokningar genomfors och att resultaten dven kan foljas
upp per jobbtorg.

Arbetsmarknadsférvaltningens synpunkter

I revisionsrapport 4/2010 konstaterar revisionskontoret att det finns ett
overgripande system for uppfoljning av jobbtorgens arbetsmarknadsinsatser och
att det sker en tillfredsstillande uppfoljning och aterkoppling till
stadsdelsndmnderna men att detta kan utvecklas med ett 6kat brukarperspektiv.

Brukarundersékning december 2010

Stockholms stads utrednings- och statistikkontor (USK) genomf{orde under
december 2010, pé uppdrag av davarande Socialtjanst- och
arbetsmarknadsforvaltningen, en undersdkning i form av en webbenkat till
samtliga aspiranter vid Jobbtorg Stockholm. Syftet var att utvdrdera hur
aspiranterna uppfattar den hjalp och service som erbjuds av jobbtorgen.

Jobbtorgen hade 4404 inskrivna aspiranter i december 2010. Webbenkiten
skickades till samtliga som hade en e-postadress registrerad, knappt 2 400
personer. 333 av dessa e-postadresser visade sig inte fungera. Efter 4 pAminnelser
—en mer dn vad USK normalt anvénder hade 887 personer eller 43 % besvarat
enkéten.

USK sammanstéllde rapporter for var och ett av de fem jobbtorgen och en samlad
rapport' for hela Jobbtorg Stockholm. Nedan redovisas slutsatser for Jobbtorg

Stockholm sammantaget.

Svarsresultat

Jobbtorg | Farsta | Kista Rosenlunds- | Skir- Villingby | Totalt
gatan holmen
Bruttoutskick 626 604 317 369 479 2395
Svarande % 34 49 42 42 48 43

Fordelningen mellan mén (52%) och kvinnor (48%) var jimn. Var tredje var
under 30 &r, ytterligare en knapp tredjedel var mellan 30 och 40 ar, ndrmare fyra

! Hela rapporten kan tillhandahéllas pa begéran. I detta drende bifogas av utrymmesskil rapporten
exklusive tabeller och listan pa fria svar

Svar pé skrivelse angédende brukarundersékningar pé Jobbtorgen fran Karin Ragsjé (V) och
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av tio var dldre 4n 40 ar. Andelen yngre var hogre i Kista och Farsta och de dldsta
utgjorde en hogre andel av aspiranterna pa Rosenlundsgatan.

Sju av tio svaranden var fodda utanfor Sverige. Jobbtorg Kista har en mycket hog
andel fodda utomlands medan Jobbtorg Rosenlundsgatan skiljer sig i andra
riktningen

Arbetslivserfarenhet

Nérmare tre av tio uppgav att de helt saknade arbetslivserfarenhet. I Kista var
andelen fem av tio — pa jobbtorg Rosenlundsgatan endast niagra procent. For en
stor del av de svarande pa alla jobbtorg lag den senaste anstillningen en bit
tillbaka 1 tiden — sju av tio hade inte arbetat under den senaste 12
ménadersperioden. De lite dldre hade oftare en ldngre tid av arbetsloshet bakom
sig samtidigt som andelen som aldrig hade haft ett arbete dr hogre bland de yngre.
Men sa pass manga som 22 % av dem som é&r dldre 4n 50 &r hade aldrig haft ett arbete.

Jobbtorgens service

Med hjélp av skala som striackte sig fran 1=inte alls ngjd till 10=I hogsta grad n6;d
fick aspiranterna beddma sitt jobbtorgs service som helhet och i tre olika
avseenden — information, jobbplan samt kontakter och bemdtande.

Mest uppskattat var kontakter och bemétande (medelbetyg 7,2 pa den tiogradiga
skalan).

Jobbplaner fick medelbetyg 7,0 och information 6,3. Helhetsbetyget lag ytterligare
nagot lagre.

Mest positiva i sina beddmningar var aspiranterna pd Rosenlundsgatan och i
Skérholmen. Mest kritiska 1 sina helhetsomddmen var aspiranterna i Kista.
Aspiranterna 1 Villingby valde att ge ldgre betyg for delaspekterna information,
jobbplan och bemé&tande. Kvinnorna var ndgot mer positiva i sina omdomen én
ménnen.

Information

Bland informationsaspekterna uppskattades information om nérvaro-
/frénvarorapportering tillsammans med introduktionen da man forst kom till torget
hogst och vad jobbtorgens olika personal kan sti till tjdnst med. Nagot ldgre betyg
gavs till skriftlig information samt webbplats. Variationen var mellan 5,5 - 7,3 och
skillnaden mellan de fem jobbtorgen var inte pafallande stor.

Bland aspiranternas forslag till forbattringar av jobbtorgets information fanns en
del konkreta forslag om t ex mer individuellt anpassad information. Manga svar
var dock mer allménna iakttagelser och synpunkter pa jobbtorgens verksamhet.
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Samtliga iakttagelser och synpunkter listades 1 klartext langst bak 1 enkétens
resultatsammanstéllning.

Jobbplan

Aspekterna kring jobbplanen fick genomgéende négot hogre betyg én
informationen, kring 7 pd den tiogradiga skalan. Aspiranterna pd Rosenlundsgatan
och 1 Skdrholmen var mer positiva dn dvriga.

De aspiranter som kryssat for att de bedomde sina mojligheter att fa arbete som
stora var mer positiva till jobbplanen &n de som hade en mer pessimistisk syn pa
sina mojligheter att fa ett arbete. Det géiller dven de flesta andra beddmningar av
jobbtorgen som aspiranterna ombads att gora.

Kontakter med jobbtorgets personal
Hogst var betyget for personalens bemoétande ca (7,2 - 8,8). Sé dr det ofta vid
denna typ av undersokningar.

Nagot lagre — 7 pa skalan — var betygen for den forstaelse som visas for enskildas
onskemal och behov samt for viigledning och stdd. Aven for det hir frigeavsnittet
ger de svarande fran Rosenlundsgatan och i Skdrholmen uttryck f6r en mer positiv
syn pé servicen.

Aven hir r det sa att de aspiranter som kryssat for att de bedomt sina méjligheter
att fa arbete som stora var mer positiva till kontakter och bemétande dn de som
hade en mer pessimistisk syn pa sina mojligheter att fa ett arbete.

Helhetsbedémningar

Aspiranterna ombads att bedoma helhetsintrycket av Jobbtorgen med hjilp av tre fragor —
en mer allmén bedomning av helheten, en fraga dér intrycket sitts i relation till
forvintningar och en fraga dér erfarenheterna av jobbtorget sétts i relation till ett perfekt
stod 1 arbetssokandet. Dessa fragor brukar dven anvindas for att bilda ett N§jd-kundindex
(NKI). Medelbetyget for dessa helhetsomdomen ligger strax under 6. N6jd-kundindex var
53.

Jobbtorg | Farsta | Kista | Rosenlundsgatan | Skirholmen | Villingby | Samtliga

NKI 55 46 61 56 51 53

Férbattringsférslag
Enkiten avslutades med tre 6ppna fragor, fragor dir de svarande med egna ord fatt
formulera sina synpunkter.

Vad ér bast med jobbtorget? Ménga svar handlade om personalen och coacherna. Andra
lyfte fram olika faciliteter som telefon, terminaler, internet eller utskrivare.
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Vad dr d& sdmst med jobbtorget? Huvudinvéndningen var bristen pa konkreta resultat i
form av ett arbete. Det fanns dven invindningar mot nérvaroplikten och kontroll.
Praktiken och ibland personalen fick ocksa kritik av négra aspiranter.

Vilken annan hjélp hade aspiranterna onskat fa fran jobbtorget? Har aterkom en del
synpunkter fran ovanstaende fraga. Praktisk hjalp med att fa jobb och 6nskemél om viss
utbildning.

Intern hantering av enkétsvaren frén brukarundersékningen 2010
Alla fem jobbtorgen gick igenom och bearbetade sina respektive enkitsvar.
Genomgangarna resulterade i att vissa atgérder/fordndringar genomfordes.

Brukarundersékning 2013

Arbetsmarknadsforvaltningen kommer under varen 2013 att genomfora en ny
brukarundersokning som riktas till samtliga inskrivna aspiranter. F.n. padgér en
upphandling av utférare genom en s.k. andra konkurrensutsittning utifran ett av staden

tecknat ramavtal avseende undersdkningstjénster. Forvaltningen kommer under 2013&ven

att utforma en rutin rérande hur och nér brukarundersékningar inom jobbtorgen ska
genomforas.

Utveckling av kartlaggningsinstrument

Arbetsmarknadsforvaltningen vill 1 detta sammanhang ocksé ndmna att man under 2012
arbetat med att ta fram kartldggningsinstrument for att béttre kunna beddma och méta
brukarnas behov. Kartldggningsinstrumenten ska implementeras fullt ut under 2013.

Bilagor
1. Skrivelse ”Brukarundersokningar pa Jobbtorgen™ fran Karin Régsjo (V)
och Daniel Séderberg Talebi (V)
2. Resultatrapport frain USK Jobbtorg Stockholm - webbenkiit till
aspiranterna pa stadens fem Jobbtorg hosten 2010 (exklusive tabeller och
listan pa fria svar)

Svar pé skrivelse angédende brukarundersékningar pé Jobbtorgen fran Karin Ragsjé (V) och
Daniel Séderberg Talebi (V)

SID'6 (6)



