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Skrivelse till arbetsmarknadsnimnden

Brukarundersékningar pa Jobbtorgen

BrukarundersSkningar ér viktiga underlag i staden for att beddma méluppfytlelse utifrin
brukarnas perspektiv. Revisionskontoret konstaterade i rapport nr 4/2010 att ddvarande
kvalitetsgaranti angav att aspiranternas synpunkter var viktiga for utvecklingen av
verksamheten men att ndgon 6vergripande brukarundersokning fram till dess inte hade
genomfdrts av aspiranternas syn pé Jobbtorg Stockholm. Endast {okala enkiiter genomférdes
enligt revisionsrapporten.

Enligt revisionsrapporten planerade ddvarande socialtjéinst- och arbetsmarknadsnéimnd att
genomftra brukarenkiter for uppfdljning av aspiranternas synpunkter, Eftersom vi inom
arbetsmarknadsnéimnden inte har tagit del av nagra dvergripande brukarundersdkningar for
Jobbtorg Stockholm ¢nskar vi £ en uppfoljning av vad som har héint med de divarande
planerna och hur planeringen ser ut framéat vad géller brukarunderstkningar. Vi ser det
synnerligen viktigt att 6vergripande brukarundersékningar genomf{ors och att resultaten dven
kan filjas upp per jobbtorg.
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