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INLEDNING

I detta dokument aterges en Overgripande bild av stadens utbildning i1 svenska for
invandrare (sfi) for ldsaret 2011/2012. Fokus ligger pad uppnadda resultat och
kvalitetsarbetet i stort.

Sfi styrs av nationella mal i skollag, forordning, laroplan och kursplan. Stockholms
stads mal for sfi utgdr fran de nationella mélen och é&terfinns ocksa i budget och
ansvarig nimnds verksamhetsplan. Malen finns dessutom nedbrutna och reglerade i de
avtal staden tecknat med de privata utbildningsanordnarna. De kommunala skolorna
verkar under likvardiga forutséttningar som de privata.

Enligt den nya skollagen (2010:800) som é&r géllande for sfi fran och med 1 juli 2012
ska det for huvudmannen finnas rutiner och system for ett dokumenterat, systematiskt
kvalitetsarbete. Stadsledningskontoret har beslutat att det systematiska kvalitetsarbetet
ska redovisas 1 en bilaga till nimndernas verksamhetsberittelser. I denna bilaga
fokuseras pd de verksamhetsomraden dér SFI Stockholm anser de storsta utmaningarna
framover finns. I ovrigt hinvisas till verksamhetsberéttelsen.

FAKTA OM SFI | STOCKHOLMS STAD LASARET 2011/2012

Nedanstaende uppgifter ar himtade fran SFI Stockholms administrativa system.

Antal elever som deltagit i sfi: Antal elever i snitt per médnad.:’

17798 8 523

Andel kvinnor: Andel mdn: Aldersgrupp:

56 % 44 % 75 % ar under 40 ar gamla.

Antal skolenheter i kommunal regi: Antal skolenheter pd entreprenad.:

3 18

Andel elevtimmar pd Andel elevtimmar pd skolenheter Andel elevtimmar pd
kommunala skolenheter: pd entreprenad: folkhégskola:
14 % 85 % 1 %

Andel elever per studievig:

Stv 1: 5,0 % Stv 2: 50,5 % Stv 3: 44,5 %

! Elever inom sfi kan studera pa heltid eller deltid, hir specificeras inte studieomfattningen.
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Nedanstdende uppgifter ar hdmtade frdn skolenheternas kvalitetsrapporter for 1dsaret
2011/2012. Rapporterna finns i sin helhet pA www.stockholm.se/jamfor.

Andel som studerar dagtid: | Andel som studerar kvillstid: | Andel 6vrig tid (tex helg, distans):
69 % 29 % 2%

Totalt antal medarbetare pa skolenheterna: Totalt antal sfi-ldrare pd skolenheterna:

367 269

Andel enligt avtal behoriga sfi- Andel sfi-ldirare med Andel 6vriga ldrare:
lirare?’ kompetensutvecklingsplan.’

77 % 14 % 9%

Andel enligt avtal behoriga sfi-ldrare pa Andel enligt avtal behdriga ldrare pda
kommunala skolenheter: skolenheter pd entreprenad:

84 % 75 %

Andel sfi-ldrare med kompetensutvecklingsplan | Andel sfi-ldrare med kompetensutvecklingsplan
pd kommunala skolenheter: pd skolenheter pd entreprenad.

0% 17 %

Mer information om utbildningen SF1I i Stockholm finns pd webbplats:
www.stockholm.se/sfi

IDENTIFIERADE PRIORITERADE UTVECKLINGSOMRADEN FRAN
KVALITETSREDOVISNINGEN 2011/2012

Kvalitetsarbetet
- Satsa pd att ytterligare stirka kvalitetsarbetet genom att utveckla
uppfoljningsmotena med anordnarna
- Satsa pa att med anordnarna ta fram kvalitetskriterier som fortydligar vad ett
systematiskt kvalitetsarbete innehdller
Normer och Viirden
- Satsa pd att bjuda in till ett seminarium med utbildningsanordnarna om arbete
med likabehandlingsplan och plan mot krdnkande behandling
Kunskap samt betyg och bedomning
- Satsa pa att ge anordnarna stod i att analysera verksamhetens prov- och
betygsresultat samt maluppfyllelse
- Satsa pa att ge anordnarna stod i bedomning, sdrskilt kurs B och D, for att oka
bedomarkompetensen
Ansvar och inflytande
- Satsa pd seminarium och workshop om synligt lirande/synlig pedagogik

* Behorig sfi-lirare enligt avtal innehar lirarexamen och minst 60 hogskolepoing i dmnet svenska som
andrasprak.

3 Sfi-lirare med kompetensutvecklingsplan innehar en planering att inom ett ar uppna full behérighet
enligt avtal.


http://www.stockholm.se/jamfor
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UNDERLAG OCH KALLOR

- Anteckningar frdn uppfoljningsméten enligt avdelningens kvalitetshjul (tva
gemensamma dir stadens Overgripande betygsstatistik har analyserats och fyra
individuella med respektive skolenhet).

- Skolenheternas kvalitetsrapporter for ldsaret 2011/2012 (21 stycken).

- Prov- och betygsstatistik for Stockholms stad.

- Statistik fran Stockholms stads administrativa system.

- Skolverkets statistik over personal.*

- Skolverkets nationella provstatistik for sfi.

- Kovalitetsutvirdering av fem anordnare pa entreprenad véaren 2012. (Ovriga
utvdrderas hosten 2012 och skolenheter pd egen regi hosten 2013.)

- Anteckningar fran styrgruppen for Svenska for ingenjorer (sfinx) och Svenska
for ekonomer och jurister (sfej).

- Slututvardering av Etablering Stockholm och tertialutviardering av Rétt steg — ett
delprojekt inom Etablering Stockholm riktat till kortutbildade.’

- Anteckningar och observationer fran verksamhetsbesok.

- Synpunkter och klagomal inkomna till SFT Stockholm.

- Granskning av skolornas plan mot diskriminering och krankande behandling.

- Granskning av studieplaner (stickprov).

- Swecos uppfoljningsrapport av elever i sfi 2008.°

- Granskning av elevers bedomda skrivuppgifter pa nationella prov (stickprov).

Analys av underlag och killor och beddmningen av kvaliteten i stadens utbildning i
svenska for invandrare som é&r redovisad 1 denna rapport dr gjord av rektor och
bitrddande rektorer vid SFI Stockholm.

4 Pedagogisk personal i skola och vuxenutbildning ldsaret 2011/2012. PM Skolverket. Dnr (71-2012-33).

Publicerad 2012-04-05

5 Slututvérdering av Etablering Stockholm. Ramboll. Publicerad oktober 2012. Tertialutvardering av Etablering Stockholm.
Ramboll. Publicerad juni 2011.

6 Uppf6ljning av SFI-studerande 2008 inom SFI Stockholm. Rapport Sweko Eurofutures AB pa uppdrag av
Arbetsmarknadsforvaltningen Stockholms stad. Uppdragsnummer 95118. Publicerad 2012-03-30.
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OVERGRIPANDE BILD AV MALUPPFYLLELSE

KVALITETSARBETET

“Skolans verksamhet mdste utvecklas sd att den svarar mot uppstdillda mal. For att en skola
skall utvecklas maste den fortlopande ifrdgasdtta sina undervisningsmal och arbetsformer,
utvdrdera sina resultat och prova nya metoder” (Lpf 94)

Prioriterade utvecklingsomraden under perioden:
- Satsa pd att ytterligare stdrka kvalitetsarbetet genom att utveckla uppfoljiningsmétena
med anordnarna
- Satsa pd att med anordnarna ta fram kvalitetskriterier som fortydligar vad ett
systematiskt kvalitetsarbete innehdller

Arbetsformer for det systematiska kvalitetsarbetet

Staden har som mal att samtliga skolenheter och staden som huvudman har ett
systematiskt kvalitetsarbete dir det ingdr att kontinuerligt planera, folja upp och
utveckla utbildningen. P& enheterna finns minst en av staden godkdnd
utbildningsansvarig med ovanstdende ansvarsomrade. Rektor vid SFI Stockholm har
uppfoljningsmdten med utbildningsansvariga och chefer hos anordnarna sex traffar per
ar. Vid dessa uppfoljningsmoten diskuteras kvaliteten och maluppfyllelsen hos
anordnaren och arbetet med prioriterade utvecklingsomraden f6ljs upp. Vidare lamnar
respektive skolenhet ldsdrsvis en kvalitetsrapport didr skolenhetens maluppfyllelse
redovisas och analyseras. Rektor och bitrddande rektorer gor verksamhetsbesok for att
folja upp utbildningens kvalitet.

Utover kvalitetsarbetet med anordnarna har avdelningschef tillika rektor kvalitets- och
resultatdialoger med forvaltningsdirektdr enligt stadens kvalitetsmodell. De resultat och
analyser som framkommer utgér sedan en viktig del av underlaget for ndmndens
verksamhetsplan.

Resultat, bedomning och analys av kvalitetsarbetet

Arbetet med att ta fram gemensamma kvalitetskriterier har genomforts vid tva tillfdllen.
Det som kvarstdr ar att av sammanstéllningen skapa en gemensam beddmningsmatris
for utvardering av kvalitetsarbetet.

Vid kvalitetsutviarderingen framkommer bland annat att det rdder vissa oklarheter
gillande utbildningsansvarigs roll i relation till den kommunala rektorn. SFI Stockholm
planerar dirfor att ga ut med ett fortydligande av detta men ocksé se dver formerna for
information och uppfoljning. Idag sker kontakterna néstan uteslutande med
utbildningsansvariga och SFI Stockholm behover skapa former for direktkontakt med
larare och elever for att pa sa sétt battre kunna f6lja upp utbildningens mal, resultat och
process.
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KUNSKAPER

Mal
“Skolan ska striva efter att varje elev tilldgnar sig goda kunskaper i de kurser som ingdr i
elevens studieprogram” (Lpf 94).

Prioriterade utvecklingsomraden under perioden:
- Satsa pd seminarium och workshop om synligt ldrande/synlig pedagogik

Resultat

Kvalitetsutvirderingen visar att eleverna 1 sfi oftast tycker att de ldr sig mycket och att
de har duktiga och engagerade larare som &r bra pd att forklara. Skolorna vinnldgger sig
om att forsoka utveckla flexibla arbetsformer och vissa skolor har mdjlighet att erbjuda
olika stddpass, till exempel extra konversationstraning.

Aven i uppfoljningsrapporten frin Sweco redovisas att de svarande i enkitstudien
uppger att de 1 huvudsak har haft stor nytta av sfi for att kunna kommunicera 1 olika
situationer och for att forstd det svenska samhéllet. En 6vervidgande del uppger att sfi-
studierna har forberett dem vil for kommande arbetsliv och/eller for fortsatta studier.

En foreldsning och workshop om bedomning for ldrande genomfordes hosten 2011 av
Kristina Lohman, rektor och foreldsare inom beddmnings- och ldrandefragor.

En sammanstillning av skolenheternas kvalitetsrapporter redovisar att ldrarnas
behorighet inom sfi i Stockholms stad 1 snitt ligger pa 77 procent. Staden kriaver en
behorighet omfattande lidrarexamen och minst 60 hogskolepoéng i dmnet svenska som
andrasprak. Nationell jimforelse finns endast med Skolverkets statistik over personal
med pedagogisk hogskoleexamen. For ldsaret 2011/2012 redovisar Skolverket i sitt pm
over pedagogisk personal att andelen ldrare inom sfi 1 riket som har pedagogisk
hogskoleexamen uppgar till 75 procent.

SFI Stockholm har under perioden konstaterat att det finns brister i studieplanerna.
Bristerna bestar av oregelbundna eller uteblivna uppféljningar av elevernas progression,
avsaknad av prelimindrt slutdatum och ofta har studieplanerna bestdtt av endast en
kartliggning. Kvalitetsutvdrderingen redovisar liknande resultat. FEtt av de
forbattringsomradden som dir konstateras dr just en forbittrad introduktion med tydligare
individuell studieplan dir varje elevs utbildningsmél och progression faststélls och
sedan foljs upp.

Det har vid uppfoljningsmdten framkommit att skolenheterna upplever svarigheter att
organisera undervisningen pa eftermiddagarna pad grund av att eleverna fritt far vilja
studietid och det stora antalet skolor att vélja mellan. De flesta elever viljer att studera
pa formiddag eller pa kvéll. Det gor att skolorna far svart att organisera larartjanster och
grupper pa eftermiddagstiden da elevantalet &r markant lagre.
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Bedomning och analys av mdluppfyllelsen

SFI Stockholm drar mot bakgrund av ovanstdende resultatredovisning slutsatsen att den
undervisning som bedrivs generellt sett dr bra, att eleverna upplever att de lar sig och
har nytta av studierna samt att ldrare och utbildningsansvariga dr engagerade och
kompetenta. Lararnas behdrighet ar 6ver lag god, men det skiljer sig mycket 4t mellan
skolenheterna, 100 procent med hogst andel och 21 procent med l4agst andel.

Utvédrderingarna visar ocksé att manga elever kombinerar sfi-studier med arbete, studier
eller andra aktiviteter vilket gor att de inte har mojlighet att komma kontinuerligt till
lektionerna. Vid senaste upphandlingen (2011) utdokades dven antalet skolenheter fran
tidigare 14 till nuvarande 21 vilket har medfort for individen en &nnu storre frihet att
vilja skola och studietid. For skolenheterna har det dock fétt konsekvenser 1 form av
svérigheter med ldrarnas tjanstefordelning, sammanslagna grupper och for litet antal
elever for att kunna gora specialanpassningar. Denna hoga grad av flexibilitet innebér
dessutom for lararna en mycket speciell pedagogisk utmaning. SFI Stockholm beddmer
att det 1 forlingningen finns en risk att kombinationen av ett stort antal skolenheter och
hog grad av flexibilitet kan innebéra att eleverna inte fir den undervisning de behdver
for att uppna malen.

Den individuella studieplanen &r tdnkt att vara en rod trdd for individen under
studietiden. SFI Stockholm bedomer att anvindningen av studieplanerna pa
skolenheterna idag inte nér sitt syfte att stodja eleverna 1 sin utveckling mot mélet. Ofta
saknas gemensamma rutiner pd skolenheterna for hur uppfoljning och dokumentation
ska ske. Enheterna har satt ett 6vergripande krav att uppfoljning ska ske ett visst antal
tillfallen per kurs men verkstillandet f6ljs sdllan upp av utbildningsansvarig pa enheten.
En konsekvens av brister 1 studieplanen ar att ldrarnas mojlighet att i undervisningen
utgd fran den enskilda elevens behov, forutséttningar, erfarenheter och maélséttning
minskar. Likasa okar risken att elever som har behov av sérskilt stod inte erbjuds detta 1
tid och i tillracklig omfattning.

Sammantaget ser SFI Stockholm att det utvecklingsomrdde som behover fa fortsatt
fokus ar elevernas ritt till en individualiserad undervisning. Det handlar sdvédl om den
individuella studieplanens funktion och syfte som om organisationen av sfi. Lirarnas
behorighet dr ndgot som SFI Stockholm redan noggrant foljer upp med respektive
anordnare.

BEDOMNING OCH BETYGSSATTNING

Mal

Utbildningen ska vara likvdrdig. (Lpf 94)

Oka andelen elever som uppndr godkiinda betyg pa respektive kurs. (Ndmndmdl)

Andel godkinda elever som avslutat kurs D inom ett dr frdan kursstart ska 6ka (KF-indikator)

Prioriterade utvecklingsomrdaden under perioden
- Satsa pd att ge anordnarna stod i att analysera verksamhetens prov- och betygsresultat
samt maluppfyllelse
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- Satsa pd att ge anordnarna stod i bedomning, sdrskilt kurs B och D, for att oka
bedémarkompetensen

Resultat

SFI Stockholm organiserade under perioden ett bedomningsseminarium med skriftlig
produktion for kurs B for utbildningsansvariga och testansvariga. Suzanne Mehrenz fran
Skolverket var foreldsare. Samtliga ldrare deltog i en foreldsning av Tomas Wrigstad
fran Stockholms universitet som redovisade sina lirdomar fran arbetet med att ta fram
ett nytt inplaceringstest for SFI Stockholm. Bitridande rektorer har haft extra
motestillfallen pa skolenheter som inte nétt goda resultat pa kurs 3D. Skolenheterna har
genomfort olika former av insatser for att hilla beddmningsdiskussionen levande och
framja bedomardverensstimmelse.

Tabell 1. Andel (%) med godkiint prov- och betygsresultat per kurs inom sfi i Stockholm de senaste tre
ldasaren. Antal ir elever som gjort prov. For resultat per anordnare 2011/2012, se bilaga 1 sidan 16-17.

Stv 1 ProvA Betyg Antal ProvB Betyg Antal
A B

2009/20 | 88 % 91 % 173 st 59 % 83 % 99 st
10
2010/20 |91 % 92 % 165 st 45 % 60 % 156 st
11
2011/20 |93 % 97 % 123 st 52 % 68 % 82 st
12

Stv 2 ProvB Betyg Antal ProvC Betyg Antal
B C

2009/20 | 82 % 86 % 1514 st | 66 % 79 % 1182 st
10
2010/20 | 84 % 87 % 1689 st | 68 % 79 % 12117 st
11
2011/20 |86 % 91 % 1613 st | 76 % 84 % 1353 st
12

Stv 3 ProvC Betyg Antal ProvD Betyg Antal
C D

2009/20 | 87 % 92 % 1122st | 70% 83 % 1790 st
10
2010/20 | 89 % 92 % 1385t | 70 % 81 % 1951 st
11
2011/20 |91 % 95 % 1460 st | 80 % 89 % 2158 st
12
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Tabell 2. Kommunfullmiiktiges indikator: andelen (%) elever som nar malen for kurs D inom ett ar fran
Kursstart.

Studietid | Antal betyg D Antal betyg D Antal betyg D
2009/2010 2010/2011 2011/2012
< V2 ér 209 259 319
0,6-1ér 357 440 520
Indikator | 566/1467 = 38,6 % 699/1590 = 44,0 % 839/1911 = 43,9%

Betygsresultaten foljdes ocksd upp 1 Swecos rapport. Dir anges att 43 procent av
eleverna hade minst ett betyg tva ar efter att studierna hade pabdrjats. En vanlig
anledning som anges till att man inte erhallit ett slutbetyg fran kursen &r att man fatt ett
arbete. I kvalitetsutvarderingen framkommer att formativ beddmning &r ett omrade som
behover utvecklas hos ménga sfi-anordnare. Lérarna behover bli bittre pa att
kontinuerligt ge eleverna aterkoppling pa kunskapsutvecklingen kopplat till varje elevs
individuella studieplan.

10
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Bedomning och analys av mdluppfyllelsen

Vid bedomningsseminarier och vid stickprov av bedomda texter pa nationella prov visar
det sig att det rader en relativt god bedomardverensstimmelse mellan skolorna. SFI
Stockholm har ocksa under liséret tittat pa likvirdigheten av betygsittningen Sver tid.’
Det forefaller att det 6ver tid dr en minskande skillnad mellan skolenheterna pé de flesta
kurser och bedomningen &r att skillnaderna mellan skolor ligger inom normala nivéer.
Den kurs som dr undantagen &dr kurs 1B déir spridningen mellan skolorna ér for stor.
Statistiken visar dir att det ocksa finns stora hopp mellan resultaten for olika ldséar for
denna maélgrupp. SFI Stockholm tolkar det som att det finns en osdkerhet vad malen
innebér och hur man bedomer att eleverna natt mélen pa denna kurs.

Av prov och betygsresultaten kan man utldsa en positiv utveckling pa samtliga kurser.
Att skolorna har arbetat malmedvetet med bedomning och betygsittning visar sig dven
vid en jamforelse med nationella resultat av de nationella proven 1 sfi. Jamforelsen &r
gjord med Ovriga storstider och med riket i sin helhet och visar att ldrarna i Stockholm
ar sdkra 1 sin beddmning av nér eleverna natt mélen och ska gora de nationella proven.

Tabell 3. Andel (%) kursdeltagare som uppnétt malen i de nationella proven. Killa www.skolverket.se

2010 2011
NPB NPC NPD NPB NPC NPD
Geéteborg 55 % 62 % 59 % 75 % 64 % 64 %
Malmé 72 % 68 % 64 % 76 % 68 % 61 %
Stockholm 57 % 69 % 74 % 81 % 84 % 77 %
Riket 70 % 63 % 63 % 73 % 66 % 61 %

I forra ldsarets kvalitetsredovisning konstaterades att kurserna 1B och 3D krivde en
fordjupad analys och ett intensifierat utvecklingsarbete. Resultatet av detta arbete visar
sig i ar genom att den negativa trenden for dessa kurser har vint.

Pa kurs 3D konstaterades forra ldsaret att de skolenheter som klart ldg under
genomsnittet 1 Stockholm var Lernia Arena, SFI S6derort och SFI Vésterort dér andelen
godkénda pé prov var mellan 53 — 57 procent. For ldsaret 2011/2012 har Lernia Arena
och SFI Soderort lyckats forbattra sina provresultat med 8 respektive 12 procentenheter.
SFI Visterort har tyvérr inte haft samma positiva utveckling utan har minskat andelen
godkénda pa prov. Andelen som fér godként pa kurs har dock okat.

Gemensamt for dessa tre skolenheter dr en hog andel elever pa kurs 3D med bakgrund
fran studievdg 2. For att béttre kunna bedoma hur dven andra skolenheter lyckas med
denna malgrupp har SFI Stockholm delat upp prov och betygsresultatet pad kurs 3D
mellan elever med tidigare studier pé studievig 2 respektive studievag 3.

7 Tjénsteutldtande arbetsmarknadsndmnden Dnr 2012-211-6.0

11
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Tabell 4. Andel med godkiint prov- och betygsresultat kurs 3D uppdelad pa studievigsbakgrund.

Kurs 3D | Bakgrund stv 2  Bakgrund stv 3
Prov 68 % 88 %
Betyg 79 % 94 %

SFI Stockholm konstaterar att resultaten for elever med en bakgrund pa studievig 2
generellt dr simre dn de ar for elever med en bakgrund pé studievdg 3. I enheternas
kvalitetsrapporter redovisas de orsaker man har identifierat till det simre resultatet.
Vissa enheter har kommit fram till att det ar skriftlig fardighet som &r svérast, andra att
det ar lasforstdelsen och ytterligare ndgon att det &r provets tidsbegrinsning som
paverkar resultatet negativt. Tva skolenheter som tar upp liknande atgirder som lett till
positiv utveckling dr Lernia Arena och ABF som bada ndmner 6kade personella resurser
och mindre grupper for den hir malgruppen, liksom vikten av att ldrarna i dessa grupper
arbetar med sambeddmning. ABF omnédmner ocksa studieteknik som en viktig faktor.
Hermods menar att de positiva resultat men sett for malgruppen pé studievig 2 grundar
sig 1 insatser med modersmalsstdd.

Nér det giller utvecklingen pa studievdg 1 kurs B syns en forbéttring men inte i
tillracklig omfattning. Lérarnas osdkerhet vid beddmningen att eleverna natt kursmalen
visar sig 1 statistiken da endast 52 procent av dem som anmaélts till prov far godként pa
provet och endast 68 procent far godként betyg pd kursen. En skolenhet har haft en
tydlig positiv utveckling for eleverna pd denna kurs - Lernia Liljeholmen som 6kat fran
56 procent godként pa prov till 72 procent och fran 63 procent med godként betyg till 89
procent.

Rétt steg &dr ett delprojekt som SFI Visterort bedriver inom projektet Etablering
Stockholm. Projektet riktar sig till elever péd studievdg 1 (analfabeter och andra mycket
kortutbildade) och innebér att deltagarna vid sidan av sfi erbjuds en kompletterande
utbildning i1 svenskt vardags- och yrkesliv. Sprakstodjare/modersmalslarare deltar i
verksamheten. Den utvirdering som Rambdll gjort av verksamheten visar att deltagarna
lar sig svenska snabbare — flera av deltagarna har klarat studievédg 1 inom ett ar — och de
far en 0kad forstaelse for det svenska samhéllet. Verksamheten ska nu implementeras i
ordinarie verksamhet.

Sammantaget ser SFI Stockholm att bedomning dr ett omrdde som behdver fa fortsatt
fokus, sdrskilt vad géller formativ beddmning och bedémning av elever pé studievig 1
och 2. For studievdg 1 behover en sirskild djupanalys goras av elevernas forutsittningar
att nd malen for utbildningen. Det handlar om ett langsiktigt utvecklingsprojekt med
forskningsanknytning dir ett helhetsgrepp tas for att forbittra utbildningen. De
erfarenheter som gjorts inom Rétt steg bor kopplas till detta arbete.
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NORMER OCH VARDEN SAMT ANSVAR OCH INFLYTANDE

Mal
“Skolan skall aktivt och medvetet paverka och stimulera eleverna att omfatta vart samhdlles
gemensamma vdrderingar och ldta dessa komma till uttryck i praktisk vardaglig handling.”

(Lpf94)

”De demokratiska principerna att kunna pdverka, vara delaktig och ta ansvar skall omfatta alla
elever. Elevernas ansvar for att planera och genomfora sina studier samt deras inflytande pd
savdl innehdll som former skall vara viktiga principer i utbildningen.” (Lpf 94)

Prioriterade utvecklingsomrdden under perioden
- Satsa pd att bjuda in till ett seminarium med utbildningsanordnarna om arbete med
likabehandlingsplan och plan mot krdnkande behandling

Resultat

SFI Stockholm anordnade i februari ett seminarium med foreldsare Frida Karlsson fran
Diskrimineringsbyrdn i Uppsala kring arbetet med plan mot diskriminering och
krinkande behandling samt rddande lagstiftning. Samtliga skolenheter fick ocksd
individuell aterkoppling péa sin plan.

Enligt kvalitetsutvirderingen rdder det en god anda pa skolorna och eleverna tycker
allmént att det dr en trevlig stimning 1 undervisningsgrupperna. Det dr lugnt och tryggt
pa skolorna enligt bade elever och personal. Planer mot diskriminering och kréinkande
behandling finns, men de &r inte alltid kiinda av elever och ldrare och har inte heller
alltid utarbetats 1 samradd med dem.

Samtliga skolenheter har i sina kvalitetsrapporter redovisat att man arbetar systematiskt
med ndgon form av skolrad/elevrad.

SFI Stockholm har under véren 2012 arbetat fram nya, tydligare klagomalsrutiner som
publicerades pé i september 2012. De synpunkter och klagomél som inkommit under
laséret till SFI Stockholm redovisas i nedanstaende tabell.

Tabell 5. Fordelning i huvudomraden av till SFI Stockholm antal inkomna klagomal och synpunkter lésaret
2011/2012. For redovisning av antal inkomna synpunkter och klagomal pa skolorna hiinvisas till respektive
skolenhets kvalitetsrapport.

Fér inte skriva prov; studieplan 10
Undervisning; lérarkompetens 17
Grupplacering; lararbyten; organisation 17
Overklaga betyg och bedémning 4
Narvarorapport 1

llla bemétande; kréinkande behandling; 8
diskriminering

Ovrigt (Sl-kort, tider, material mm) 1

13



Fhaad” ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN

sTg

L
2z SFISTOCKHOLM
=

FraA©

14



ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN
SFI STOCKHOLM

Bedomning och analys av mdluppfyllelsen

Av kvalitetsutvarderingar, verksamhetsbesok och skolenheternas kvalitetsrapporter
framkommer att det pd skolorna &r lugnt och tryggt. Eleverna menar att det rader
arbetsro och respekt mellan elever och mellan larare och elev.

SFI Stockholm beddomer ocksa att skolorna generellt har vil fungerande former for
representativ demokrati. Arbetssittet med elevrdd medfor att eleverna har mgjlighet att
vidareutveckla formagan och kunskapen om att arbeta i demokratiska former och att alla
i skolan gemensamt med eleverna tar ansvar for den sociala, kulturella och fysiska
skolmiljon.

Vid granskningen av planerna mot diskriminering och kriankande behandling visar det
sig att skolorna har en bra och tydlig atgdrdsstruktur men att de ofta saknar en
kartlaggning, och att det rdder oklarhet kring skillnader mellan frdmjande och
forebyggande atgirder. Dessa punkter behandlades under seminariet kring
diskriminering och krinkande behandling och flertalet skolenheter har dérefter reviderat
sina planer. Vid utredning av det fital drenden avseende krinkande behandling visar det
sig dock att atgdrderna i planerna inte alltid f6ljs som det ar tankt. I samtliga fall har det
visat att det inte ror sig om diskriminering, emellertid har det funnits brister i rutinerna.

Vid utredning av dvriga synpunkter och klagomal som inkommit visar det sig ofta att
orsaken till missndjet beror pad skillnader mellan individens forvintningar pd sfi-
utbildningen och utbildningens uppdrag styrt av forfattningarna. SFI Stockholm
bedomer dérfor att staden behover utveckla hemsidan med tydligare information om vad
sfi ar, vilka rittigheter och skyldigheter som rader for att pd sa sdtt mojliggora
realistiska forvintningar pa utbildningen.

UTBILDNINGSVAL - ARBETE OCH SAMHALLSLIV

Mal
”De frivilliga skolformerna skall ndra samverka med den obligatoriska skolan, med arbetslivet,

med universiteten och hogskolorna och med samhdllet i 6vrigt” och vidare att eleverna ” far
kdnnedom om arbetslivets villkor sdrskilt inom sitt studieomrdde...” (Lpf 94)

Studerande vid sfi har sprakkunskaper som gor dem forberedda for arbete och studier
(Ndmndmdl)

Resultat

Ett krav 1 stadens avtal med skolorna &r att eleverna inom sfi i erforderlig omfattning
ska ha tillgdng till studie- och yrkesvigledare (syv). Kvalitetsutviarderingen och
verksamhetsbesok visar dock att tillgangen till syv varierar mellan att det pa enheten
finns en heltidsanstilld syv till att en syv dr pa enheten motsvarande 10 till 50 procent.

Samtalen vid uppfoljningsméten visar att graden av yrkesinfargning inom sfi &r
varierande pa skolorna dven om alla pa nigot sétt har inslag som syftar till att eleverna
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ska fa kidnnedom och arbetslivets villkor. I skolenheternas kvalitetsrapporter redovisas
att kontakt med samhdllet i 6vrigt i form av studiebesok genomfors i hog grad.

De tre skolorna i egen regi (SFI Soderort, SFI Visterort och SIFA) ér de skolenheter
som 1 hogst utstridckning arbetar med en nira samverkan med den obligatoriska skolan,
med arbetslivet och med universiteten och hogskolorna genom  sina
kombinationsutbildningar. Varen 2012 gjorde SIFA en stor satsning pa att yrkesanpassa
kursinnehallet och tog fram tvd yrkesinriktade orienteringskurser. SFI Soderort och SFI
Visterort har samarbetat kring en yrkesutbildning for restaurangbitraden med sprakstod.
Samtliga 23 deltagare klarade utbildningen. Lernia 4r en annan anordnare som tydligt
redovisar hur man arbetar med dessa fragor, frimst genom yrkesinriktad sfi och praktik.

Enligt registerstudien 1 uppfdljningsrapporten av Sweco var dver 60 procent av dem
som paborjade sfi varen 2008 sysselsatta, forvarvsarbetande eller studerade ér 2010. I
enkétstudien framkommer att atta av tio har eller har haft arbete i Sverige nagon géng.
Sex av tio uppgav att de hade ett arbete ar 2011.

I enkiten stilldes tva frdgor om deltagande i yrkesinriktad sfi och om de svarande haft
praktik inom sfi. Resultatet visar att en dvervigande majoritet — ndra 80 procent — av de
svarande varken deltagit i yrkesinriktad sfi eller haft praktik inom sfi. De personer som
deltagit 1 yrkesinriktad sfi och/eller haft praktik har ocksa besvarat en frdga om hur stor
nytta de haft av respektive inriktning. Av svaren framgar att nyttan med praktik upplevs
storre 4n nyttan med yrkesinriktad sfi (51 jaimfort med 43 procent).

Bedomning och analys av maluppfyllelsen

Uppfoljningsrapporten fran Sweco redovisar att slutférda sfi-studier pd lidngre sikt har
en positiv betydelse for individens mojlighet till sysselsdttning. Det framgar att
betydelsen av personernas bakgrund avtar, att efter en tid &r personer med betyg fran sfi
oftare sysselsatta &n dem som saknar betyg. Det dr dirfor viktigt att SFI Stockholm
arbetar for att s ménga som mgjligt av eleverna som kombinerar sfi-studier med
forvarvsarbete ocksé kan avsluta sina studier med ett godként betyg.

Det regiongemensamma samarbetet med sfx-utbildningar, svenska for yrkesutbildade,
ar helt 1 linje med de resultat som rapporten pdvisar. Likasd att mojligheten for
skolenheterna att erbjuda praktik och fé erséttning for denna infordes for studievig 1
och 2 hosten 2008 och for studievédg 3 hosten 2011. SFI Stockholm bedomer att andelen
elever som deltar 1 yrkesinriktad sfi och/eller praktik kommer att 6ka.

Sammantaget konstaterar SFI Stockholm att det fokus pa arbetsliv som sfi har ar rétt

vig att g& men att tillgangen till studie- och yrkesvigledning for eleverna inte dr
tillfredstéllande pa flertalet skolenheter. Syv maste fa en storre roll 1 sfi-utbildningen.
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SAMMANFATTANDE ANALYS

SFI Stockholm bedomer utifran de resultat som redovisats i denna rapport att stadens sfi
haller en hog kvalitet ddr eleverna 1 stor utstrickning erbjuds en flexibel, effektiv,
samhills- och arbetslivsinriktad sfi-undervisning. Det rader en god studiemiljé med
respekt for den enskilde och mojlighet att via elevrad paverka verksamheten. Under
lasaret har ocksd en positiv utveckling skett vad giéller elevernas prov- och
betygsresultat.

SFI Stockholm gor bedomningen att foljande utvecklingsomraden ska prioriteras. De
insatser som krdvs for att utveckla dessa omrdden ar langsiktiga och kommer inte att
uppnas pa ett ars sikt.

PRIORITERADE MAL OCH ATGARDER FOR
UTVECKLING

- En individualiserad undervisning - individuella studieplanens funktion och syfte
samt organisationen av sfi.

- Utbildningen for elever pa studievig 1.

- Bedomning — utveckling av formativ bedomning och fokusering pa elever som
paborjar/-t sina studier pé studievédg 1 och 2.

- Studie- och yrkesvigledning — forstiarkning och fortydligande av studie- och
yrkesvégledarens roll inom utbildningen.

- Kvalitetsarbete — fortydligande av utbildningsansvarigs roll och fortsatt
utveckling av formerna for information och uppfoljning.
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BILAGA 1

Andel godkanda betyg (%) pa kurs D per anordnare de tre senaste ldasaren
M2009/2010 mW2010/2011  m2011/2012
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Antal elever per anordnare och lasar kurs D
AcadeMedia Folkuniversi Omsorgs- |Utbildnings-
ABF Eductus | Competens | Egen regi tetet Hermods | InfoKomp Jensen Lernia lyftet borgen
2009/2010 198 247 452 138 531 224
2010/2011 188 229 434 199 680 220
2011/2012 195 63 195 427 82 168 22 14 776 1 214

Andel godkdnda betyg (%) pa kurs C per anordnare de tre senaste ldsaren
W 2009/2010 m2010/2011 2011/2012
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%
v Antal elever per anordnare och l3sér kurs C
AcadeMedi Folkuniversi Omsorgs- |Utbildnings-
ABF aEductus | Competens | Egen regi tetet Hermods | InfoKomp Jensen Lernia lyftet borgen
2009/2010 289 306 446 241 746 276
2010/2011 272 308 451 297 983 285
2011/2012 231 142 274 388 134 194 53 39 1057 2 299
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Andel godkinda betyg (%) pa kurs B per anordnare de tre senaste ldsaren
M 2009/2010 M 2010/2011 m2011/2012
100%100?)6a

89% ggo

Antal elever per anordnare och l3sar kurs B

AcadeMedia Folkuniversi Omsorgs- |Utbildnings-
ABF Eductus | Competens | Egen regi tetet Hermods | InfoKomp Jensen Lernia lyftet borgen
2009/2010 70 255 301 107 706 174
2010/2011 38 347 296 186 762 216
2011/2012 43 62 297 220 66 94 23 17 693 0 180

Andel godkdnda betyg (%) pa kurs A per anordnare de tre senaste lasaren

m 2009/2010 m2010/2011 m2011/2012
100% 100% 100% 98%
95% 95%
Competens Egenregi Hermods Lernia Omsorgslyftet Utbildningsborgen
Antal elever per anordnare och ldsar kurs A
Omsorgs- |Utbildnings-
Radetiketter| Competens | Egen regi Hermods Lernia lyftet borgen
2009/2010 13 61 11 88
2010/2011 17 49 19 80
2011/2012 19 38 66 0 0
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