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Namndens budget- Verksamheterna 6verskri- ~ Uppfdljning i tertial- och Bokslutet visar en ekonomi i balans. Prognossakerheten pa  2013-01-12 2013-12-31
féljsamhet efter der sin budget. manadsrapporter. Enheter som haft avvikelse har under enhets- och avdelnings-
resultatdverforingar aret vidtagit atgarder for att fa en eko- niva ska utvecklas.
(alla ndmnder) nomi i balans.
Andel upphandlad Namndens avtalsparter Kontroll och tillsyn. Avtalsuppféljningen har skett kontinuer-  En utékad och mer 2013-01-12 2013-12-31
verksamhet i kon- fullféljer inte sina atagan- ligt. systematisk kontroll och
kurrens (alla nAmn- den enligt avtal. tillsyn.
der)
Ekonomifragor Kontrollen av utbetald I16n  Stickprov av chefernas Kontrollen har ingatt i forvaltningens Uppféljning av enheter- 2013-01-12 2013-12-31
ar inte tillracklig. tillvagagangssatt vid verksamhetsdialog dar alla enheter har ~ nas interna kontroll
kontroll av personalrap- besdkts.
portering.
IT-fragor Interna kommunikations- Sakras genom en for- Under 2012 har férvaltningsplaner for Uppféljning och kontroll. 2013-01-12 2013-12-31
strukturer och IT-system ar valtningsplan och rutiner férvaltningens IT-system/e-tjanster tagits
otillrackliga for att lagra och for informationssakerhe- fram eller uppdaterats. Nya system/e-
sprida nédvéndig informa-  ten. tjianster har informationssékerhetsklassi-
tion. ficerats. Informationen pa intranatet har
byggts upp och rutiner fér information
fran forvaltningsledning tagits fram.
Verksamhet Entreprendrer uppfyller inte  Fdljs upp enligt kvalitets- Forvaltningen har avbrutit ett kontrakt Fortydligande av utbild- 2013-01-12 2013-12-31
som bedrivs pd sina ataganden enligt avtal. systemet. Anordnare under aret. ningsansvariges roll.
uppdrag av och med brister upprattar Fortsatt utveckling av
med finansie- handlingsplaner. formerna for information
ring av staden och uppféljning. Syste-
matisk och struktur i
uppfoljningen.
Organisation eller medar-  Uppfdljning av varde- Brukare och elevers synpunkter och Enhetliga rutiner for 2013-01-12 2013-12-31
betare agerar pa ett oetiskt grundsarbetet och klagomal 8ljs upp och atgardas. uppfoéljningen av syn-
satt, inklusive maktmiss- namndens jamstalldhet- punkter och klagomal
bruk och 6vergrepp mot och mangfaldsplan. for att systematiskt
elever och aspiranter. anvanda dessa i forbatt-
ringsarbetet.
Organisation eller medar-  Ingar som en del i upp- Brister har inte kunnat pavisas. Ingar som en del i upp- 2013-01-12 2013-12-31
betare foljer inte foreskrivna féljningsarbetet och den . foljning av verksamhet.
lagar, riktlinjer och regler. interna kontrollen.
Skyddet och hanteringen Intern kontroll inom Kontroll har ingatt i forvaltningens verk- Uppféljning av enheter- 2013-01-12 2013-12-31

av fysiska och monetéra

ekonomistabens verk-

samhetsdialog.

nas interna kontroll.



Kontrollmoment Resultat Forbattringsatgarder Startdatum| Slutdatum

Indikator Vasentliga
processer

resurser ar inte tillracklig samhetsomrade.
och/eller ineffektiv.

Uppfdljning av kopta entre-  Uppféljningsrutiner Bland anat har tva utbildningsannordna- Dialogméten, information,  2013-01-12  2013-12-31
prenadtjanster utférs inte  tillampas. re utarbetat handlingsplaner. tillsynsschema med mera.

rutinmassigt och pa ett

andamalsenligt satt.

Kommentarer

En sé kallad verksamhetsdialog har genomfOrts dér alla enheter besokts 1 syfte att ge stod 1 arbetet med den interna kontrollen och fanga upp for-
battringsomraden. Verksamhetsdialogen har uppfattats som positiv och som en bra metod att utveckla den interna kontrollen. Den har tydliggjort

behovet av kunskap, rutiner och arbetssitt.

For vuxenundervisning och sfi redovisas sdrskilda rapporter som redogdr for det systematiska kvalitetsarbetet och genomford uppfoljning. Rap-
porterna bildggs verksamhetsberéttelsen.



