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Ordforklaringar

ADL- traning
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Autismspektrumomradet

Bestallning
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Genomfdérandeplan

God man

ILS

Intraprenad

Klara Mera
Kompetensombud
LSS

ParaSoL

SG

Spegling
Stodperson

Taktil stimulering

Tertialrapport

Kvalitetsutmarkelsen 2013

Langbrodalsvagen 143
125 57 Alvsjé
08-508 21 215

SID 3 (34)

Aktiviteter i det dagliga livet.

Samlingsbeteckning pa olika satt att kommunicera pa ett
tydligt satt exempelvis med bilder, tecken och foremal
Arbetsplatstraff

Samlingsnamn for flera olika tillstand med gemensamma
begrdnsningar inom de tre omradena social interaktion,
kommunikation och forestallningsférmaga.

Det uppdrag som vi far fran bistandsbedémare att utfora
gentemot brukaren.

Samlingsnamn for Forum Carpe och projekt Carpe 2

Carpes kommunansvarige

En forvaltnings eget anbud i en upphandling av verksamhet

Metod for att i personalgruppen félja upp ataganden.
Enhetens verksamhetsplan

Plan som beskriver hur en beslutad insats praktiskt skall
genomforas.

Av tingsratten utsedd person som foretrader brukaren
Integrerat ledningssystem

Verksamhet i egen regi med resultatoverforing

Center for kommunikativt och kognitivt stod

Enhetens ombud i Carpe.

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
Stadens system for social dokumentation

Facklig samverkansgrupp

Reflekterande arbetssatt

Medarbetare i personalgruppen som har ett évergripande
ansvar for stodet till den enskilde.

En medveten och strukturerad berdringsmetod som aktiverar
huden

Uppfdljning av verksamhetsplanen

www.stockholm.se
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Kvalitetsutmarkelsen 2013
Langsjons dagliga verksamhet

Administrativa uppgifter

Verksamhetens namn

Langsjons dagliga verksamhet

Verksamhetens chefs nhamn

Ann-Marie Wallenius

Direkttelefonnummer till verksamheten och chefen
08 508 21 215 (enheten)
08-508 21 091 (chefen)

E-postadress till verksamheten och till chefen

ann-marie.wallenius@stockholm.se

Postadress och besoksadress

Langbrodalsvagen 143
125 57 Alvsjo

Antal anstidllda den 20 maj 2013

Enheten har 7 anstéllda (exklusive enhetschefen).

Inledning

Langsjons dagliga verksamhet ingar i Alvsjo gruppbostader, servicebostad och
daglig verksamhet. Verksamheten drivs i intraprenadform. Alvsjo stadsdelsnamnd
beslutade 2008 att genomfdra en anbudsupphandling géllande drift av
gruppbostéder, serviceboende och daglig verksamhet. Efter avslutad
anbudsupphandling bedémdes Alvsjos egenregianbud som det ekonomiskt och
kvalitetsméssigt mest fordelaktiga. En 6verenskommelse om intraprenaddrift
galler fran och med 2009-04-01 tom 2014-03-30, med mdjlighet till forlangning 1
+1ar.

Alvsjo gruppbostader, servicebostad och daglig verksamhet driver verksamheter
for vuxna personer med funktionsnedséattning i enlighet med lagen om stéd och
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service till vissa funktionshindrade, LSS. Alvsjé gruppbostader, servicebostad och
daglig verksamhet bestar av sex boendeenheter och en daglig verksamhet
(Langsjons dagliga verksamhet). Antalet brukare inom intraprenaden &r 40 stycken
varav 8 brukare p& Langsjons dagliga verksamhet. | fortsattningen kommer Alvsjo
gruppbostéder, servicebostad och daglig verksamhet att bendmnas Intraprenaden.

Beskriv vilken typ av verksamhet ni bedriver

Langsjons dagliga verksamhet erbjuder daglig verksamhet for personer med
funktionsnedséttning och behov av sysselsattning i liten grupp med lugn miljo.
Stor vikt laggs vid kontinuitet och rytm under dagen, veckan och aret som stod
och forankring i tiden. Verksamheten éar till stor del inriktad pa olika hantverk.
Ovriga sysselséttningar som erbjuds &r tradgérdsarbete, vedklyvning, kioksarbete,
taktil stimulering och promenader med mera. Dessutom finns pedagogiska
gruppaktiviteter som bollek, teckenkommunikation och musikterapi.
Verksamheten ar inrymd i en enplansvilla med tomt i omradet vid Langsjon i
Alvsjo.

Ange lagar, forordningar och styrdokument av speciell betydelse for
er verksamhet

Lagar och forordningar som styr och paverkar vart arbete. De viktigaste ar:

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
Socialtjanstlagen (SoL)

Halso- och sjukvardslagen (HSL)

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad: t ex (SOFS 2011:5) Lex
Sarah

e Program for delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2011-2016
for Stockholms stad

Stadens riktlinjer for dokumentation inom omsorgen om funktionshindrade
Sekretesslagen

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning
Arbetsmiljélagen och férordningar

Utover dessa finns stadens, stadsdelens och verksamhetens egna rutiner och
policys, exempelvis:

o Vision 2030

« Stadens integrerade ledningssystem, ILS. Déar finns Kommunfullméaktiges
inriktningsmal och mal for verksamhetsomradet, namndmalen samt
enhetens egna atagande. Dér skapas verksamhetsplan och uppféljningar av
verksamheten.

o Stadsdelens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

« Overenskommelse mellan Alvsjo stadsdelsnamnd och Intraprenadenheten
for Alvsjo gruppbostader, servicebostad och daglig verksamhet, kallad
anbudsoéverenskommelsen

Kvalitetsutmarkelsen 2013
Langbrodalsvagen 143

125 57 Alvsjo
08-508 21 215 www.stockholm.se



SID 6 (34)

« Introduktion av ny personal (verksamhetens egen)
« Brandsakerhetspolicy (verksamhetens egen)
« Langsjons egna forhallningsregler

Beskriv den brukar-/kundgrupp ni arbetar for

Malgruppen &r personer som omfattas av Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Insatsen kraver ett beslut fran bistandsbedémare. Av
nuvarande atta brukare har sju en utvecklingsstérning och en har en forvarvad
hjarnskada. Sju av brukarna har dessutom nagon funktionsnedsattning inom
autismspektrumomradet som tillaggsdiagnos. Andra funktionsnedsattningar som
forekommer ar till exempel epilepsi, synnedséttning och dovhet. Dessutom
forekommer utatagerande och sjalvskadande beteende i gruppen. Brukarna ar i
aldrarna 24-58 ar. De flesta & omkring 50 ar.

Gemensamt for alla brukare &r att de inte klarar av att vara i stora grupper samt att
de har ett stort behov av struktur och trygghet. Flera av brukarna har tidigare
deltagit i verksamheter som inte kunnat tillgodose deras sarskilda behov, vilket
medfort 6kad otrygghet. | flera fall 6kade brukarnas utatagerande och
sjalvskadande beteende i dessa verksamheter.

Ange ungefarligt antal brukare/kunder

Enheten ger insatser till 8 brukare.

Beskriv er organisations- och ledningsstruktur

Intraprenaden ar organiserad under tva enhetschefer, samt en bitradande
enhetschef, samordnare och verksamhetsutvecklare. Enhetschefen som ansvarar
for Langsjons dagliga verksamhet ansvarar dven for en gruppbostad och en
servicebostad. Enhetschefen har sitt kontor pa servicebostaden.

Chefer och administrativ personal tréffas varannan vecka for ledningsméte.
Langsjons personal har personalméte varje vecka. Varannan vecka deltar
enhetschefen, en gang per manad halls arbetsplatstraff, APT. De motesdagar da
enhetschefen inte &r med har personalgruppen extern handledning.

Intraprenaden har en egen facklig samverkansgrupp, SG, som har méte 6 ganger
per ar.

Personalen pa Langsjons dagliga verksamhet ar direkt understéllda enhetschefen.
Vid enhetschefens franvaro trader den andra enhetschefen in som erséttare.
Verksamhetsutvecklaren och en samordnare &r en resurs for hela intraprenaden.

Beskriv verksamhetens medarbetare (kategorier, utbildning)

Pa Langsjons dagliga verksamhet arbetar sju vardare, antalet tjanster ar sex
helarsarbetare.

Gruppen bestar av fyra kvinnor och tre man, i aldrarna 42 - 57 ar. Samtliga har en
lang erfarenhet av att arbeta med personer med funktionsnedséttning, sammanlagt
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170 ar (inklusive chefen). Dessutom finns erfarenhet av att arbeta inom psykiatrisk
verksamhet, aldreomsorg, demensvard, skola och barnomsorg. Utbildningsmassigt
ar bredden stor. De flesta har nagon form av vardutbildning i botten, tva ar
dessutom hantverkspedagoger, en ar utbildad larare, en ar musikterapeut. Forutom
dessa grundutbildningar har personalen genomgatt ett flertal vidareutbildningar
sasom taktil stimulering, autism, handledarutbildning, pedagogiskt ledarskap,
specialpedagogik, textilutbildning med mera.

Enhetschefen har utbildning som socialpedagog, flera kompletterande
hdgskolekurser, till exempel i pedagogik och LSS, UGL-utbildning (utveckling av
grupp och ledare) samt en méangd kortare internutbildningar. Enhetschefen har
dessutom en mycket lang erfarenhet som chef inom funktionshinderomradet.

Brukare/kunder

Redogor for hur ni skapar och forstarker en kultur dar
brukarna/kunderna ar i centrum, till exempel hur ni arbetar med
bemotandefragor.

Nar brukaren kommer pa morgonen tas brukaren emot av den person i
personalgruppen som ska arbeta med brukaren under dagen. Personalen
valkomnar brukaren och laser samtidigt av brukarens sinnesstamning. Personalen
anpassar kommunikationen med brukaren efter hur denne mar. Det kan
exempelvis handla om hur mycket man pratar eller vilka ord man anvander.
Personalen arbetar en mot en i sa stor utstrackning som mojligt. Detta arbetssatt
mojliggor ett fortsatt individuellt bemétande av brukaren under dagen.
Arbetsuppgifterna anpassas dven de efter hur brukaren mar. Om brukaren ar orolig
pa morgonen kan brukaren fa syssla med nagonting som personalen vet gor denne
lugnare och &r individuellt anpassat och beprovat. Det kan exempelvis vara nagon
repetitiv arbetsuppgift, ta en promenad eller helt enkelt bara fa vara i avskildhet.
Under dagens arbete &r personalens fokus pa samspelet och det man gor
tillsammans med brukaren.

Brukaren bemots med respekt genom att personalen lyssnar och forsoker bekréfta
brukaren. Kommunikationen sker férutom med ord genom tecken, bilder och
kroppssprak. Eftersom gruppen ar liten har all personal god kunskap om brukarens
kommunikationssatt. Malet ar att brukaren ska bli bade sedd och forstadd.
Personalen stravar efter att brukaren ska vara med i samtalet och pratar inte Gver
huvudet pa brukaren.

Varje dag inleds och avslutas med en gemensam samling. Dar har nagra av
brukarna sina specifika uppgifter. Det kan vara att stanga dorren, tdnda och slécka
ljus. Innan hemférden sager man adjo till varandra och tar i hand. Den personal
som arbetat med brukaren under dagen foljer brukaren till taxin och séger "hej
da". Nagra brukare har kommunikationshocker som man tillsammans skriver i. De
fungerar som stod for brukaren nar denne ska berédtta hemma vad som hént under
dagen.
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Nar brukarna akt hem har personalgruppen tid till att gemensamt ta upp handelser
under dagen. Det bendmner vi spegling. Det ar ett reflekterande arbetssétt.
Personalgruppen diskuterar dessutom bemdétandefragor under extern handledning,
personalmdoten och planeringsdagar.

Tillbud och arbetsskador rapporteras i ett system som heter RISK. De flesta
rapporter handlar om hot och vald fran brukaren. Vid varje sadant tillbud gors en
noggrann analys av det intraffade och forslag till atgarder tas fram for att undvika
att handelsen intraffar igen. Ett forandrat bemotande fran personalen, utifran en
sadan analys, leder ofta fram till ett mindre aggressivt beteende hos brukaren. Ett
exempel pa analysen kan vara att brukaren genom slag eller skallning, i en viss
situation och en viss sinnesstamning, markerat att personalen kommit for nara. Da
ser personalen till att vid liknande situationer halla ett stérre avstand till brukaren.

Beskriv hur ni gor brukarna/kunderna delaktiga i utvecklingen av
verksamheten. Det kan t ex handla om hur ni fangar upp och
hanterar brukarnas/kundernas forvantningar, synpunkter, klagomal
samt forbattringsforslag.

Vid upprattande och uppféljning av genomférandeplan, rutiner och arbetssatt tas
hansyn till brukarens énskemal. Onskemalen fors ibland fram av brukarens
foretradare men bygger ocksa pa de iakttagelser och tolkningar personalen gor av
brukarens signaler. Enheten har under varen gjort en egen brukarundersékning och
resultatet fran denna kommer att anvandas for att forbattra verksamheten. Det
finns rutiner for att hantera klagomal och synpunkter. Pa varje APT ar det med
som en punkt pa dagordningen. De flesta synpunkter ar av praktisk art och mojliga
att [6sa omedelbart.

Med respekt och forstaelse erbjuds brukaren olika valmojligheter. Personalen ar
lyhord, fragar, observerar och utvarderar. Det ar ocksa viktigt att brukaren far
prova helt nya aktiviteter vid flera tillfallen innan nagra slutsatser dras betraffande
om brukaren tycker om och klarar av aktiviteten. Brukarens dagsform kan vara
avgorande for hur det gar vid ett enstaka tillfalle. For personalen &r det en standig
utmaning att hitta uppgifter som brukaren klarar av och tycker om att utfora.
Personalgruppen bearbetar och diskuterar sina olika iakttagelser under speglingar,
handledning och personalmoten.

Under de senaste aren har enheten infort gruppaktiviteter pa schemat. Personalen
utgick fran det de visste att flera av brukarna tyckte om och var intresserade av.
Dérefter erbjod man varje enskild brukare den nya aktiviteten. Efter observation
och utvérdering kom personalgruppen fram till att alla brukare ville vara med. Nu
har vi teckenkommunikation, bollek och musikterapi i gruppform. Dessa
aktiviteter har inneburit att varje brukare har utvecklats som person och att
samspelet och féormagan att kommunicera brukarna emellan har utvecklats. Detta
har medfort en utveckling for hela verksamheten. Personalen finns nara brukaren,
stottar brukaren samt deltar sjélv aktivt.
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Foljande figur illustrerar hur vi tolkar brukarens 6nskemal och behov, sa att vi kan
utforma varje enskilds insatser. Till exempel brukarens 6nskemal om
sysselsattning och stimulans.

Observera Prata med Diskutera Beslut Arbeta Utvar-
» Ovrig > pa > om > enligt. » dera
personal konferens
T arbets- beslutat
satt arbetssatt
Radfraga andra

A 4

t ex, personal
pa gruppbostad,
anhdriga, gode
man och/eller
habilitering

Detta tillvagagangssatt ar val etablerat i arbetsgruppen och det gor det mojligt for
0ss att kontinuerligt tillgodose var och ens aktuella behov.

Det pagar ett utvecklingsarbete med individuellt anpassat bildstod som syftar till
att ge brukaren storre majlighet till delaktighet och sjalvstandighet. Vi hoppas pa
att det s& smaningom ska underlatta for brukaren att kommunicera énskemal och
gora aktiva val.

Ge nagot/nagra konkreta exempel pa hur brukarnas/kundernas
synpunkter, klagomal och forbattringsforslag paverkat utvecklingen
av er verksamhet.

Flera av brukarna har svarat positivt pa och visat att de tycker om att fa taktil
stimulering. Detta har medfort att enheten utbildat ytterligare tva medarbetare i
taktil stimulering. Enheten har nu fyra medarbetare med denna utbildning och alla
arbetstagare som sa dnskar far taktil stimulering varje vecka.

God man/anhorig utryckte 6nskemal om att brukaren skulle fa mera utevistelse
samt fA majlighet att cykla pa den anpassade cykeln. Detta har tillgodosetts.

Brukares god man/anhorig uttryckte 6nskemal om att brukaren skulle fa vara mera
I grupp med andra brukare. Genom att ge mojlighet till flera gruppaktiviteter samt
narhet till andra vid maltiderna har detta tillgodosetts.

Brukare som tydligt visat att han tycker om tradgardsarbete och annat utearbete
erbjuds flera sadana uppgifter. Det har dven lett till att grannar har kunnat erbjudas
hjalp med grasklippning och tankar finns i gruppen om en vidareutveckling inom
detta omrade.
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Redovisa kortfattat resultaten fran era
brukarundersdkningar/kunddialoger. Redogor ocksa for er analys av
resultaten och vilka trender ni kan se.

Staden har under nagra ar skickat ut en brukarundersokning till alla som har nagon
form av daglig verksamhet. Eftersom undersokningen utgar fran i vilken stadsdel
brukaren bor sa har Langsjons dagliga verksamhet inte haft nagon nytta av den
undersokningen. Langsjon har 5 brukare fran Alvsjo stadsdelsforvaltning,
resterande brukare kommer fran 3 andra stadsdelar.

| ar bestamde vi oss for att gora en egen brukarundersokning. 12 av fragorna fran
stadens undersokning valdes ut. Enkaten skickades ut till brukarnas foretradare
eftersom enheten inte hittat nagon metod att fraga den enskilde brukaren. 4 svar
inkom, vilket ger en svarsfrekvens pa 50 % . Svarsalternativen ar graderade 1-5,
dar 5 ar stammer helt. Flertalet har svarat 4 och 5 eller vet ej pa fragorna.

Den framsta slutsatsen vi kan dra ar att vi behéver satsa mera pa information till
foretradarna och forsoka ha en tatare kontakt med dem. De bjuds in till
uppféljningar och uppréttande av genomfdérandeplaner men det ar inte alla som
kan/vill komma till verksamheten. De som har redovisat en asikt i enkaten ar dock
positiva och anger att brukaren &r trygg och ndjd med sin dagliga verksamhet samt
att personalen respekterar och lyssnar pa brukaren och att brukaren kan vara med
och paverka vad han/hon ska gora pa sin dagliga verksamhet.

Resultatet éverensstammer med vara erfarenheter av den dialog vi har med
brukarnas foretradare och inkomna synpunkter och klagomal. De synpunkter som
kommer in &r huvudsakligen positiva. Resultatet dverensstammer ocksa med den
egenvardering som gors i personalgruppen tva ganger per ar. Vi aterkommer till
egenvarderingen langre fram i materialet.

Vi kan inte utlasa nagon speciell trend utifran ovanstaende. Var avsikt ar att
upprepa enkaten till brukarnas foretradare en gang per ar samt att hitta en metod
for att fraga brukaren direkt.

Chef- ledarskapet

Beskriv din ledarskapsidé och hur du gor den kand och forankrad i
organisationen.

Som ledare for en verksamhet forsoker jag alltid att vara lyhord for alla idéer,
asikter och tankar som kommer fram. Jag arbetar aktivt med att skapa mojligheter
for en Oppen diskussion dar alla intressenter kommer till tals. En forutsattning for
att skapa en god och stimulerande arbetsmiljo &r att vara 6ppen gentemot
medarbetarna. Jag lyssnar pa allas asikter och uppmuntrar medarbetarna att ta
egna initiativ.

Jag delegerar olika arbetsuppgifter pa enheten sa att alla ska kénna ansvar och
delaktighet i sitt arbete samt att deras kompetens tas till vara. Da nya
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ansvarsomraden dyker upp finns det alltid nagon eller nagra som &r intresserade av
att ta pa sig uppagiften.

Som ledare ar det viktigt att vara tydlig.
Detta dr jag genom att:

o hatydliga ansvarsbeskrivningar

« ge konkreta svar pa fragor

o aterkomma med svar vid osakerhet

« ge aterkoppling

« varatillgénglig

« lyfta uppkomna fragestallningar och sortera dem till dar de hor hemma
utifran gallande organisation och ledningsstruktur

« ge medarbetarna redskap sa de kan forsta och forhalla sig till uppkomna
situationer, problem och fragestéllningar

Vidare ar det viktigt att arbeta utifran professionalitet.
Detta gor jag genom att:

« ha kompetens inom verksamhetsomradet

« kunna se fragestallningar ur ett helhetsperspektiv pa organisations, grupp-
och individniva, vilket 6kar medvetenheten och lyfter fram ett kritiskt
analyserande och reflekterande utifran en helhetssyn

« Dbidratill att skapa en laganda, ett teambaserat arbetssatt och
forhallningssatt som ger en positiv stamning och kultur

e coacha medarbetarna genom att uppmérksamma dem

« hatydliga och valdefinierade mal

e Utbva ndra ledarskap

o varaett foredome i mitt handlande

Dessutom ar det viktigt att verksamheten kénnetecknas av en ledare som arbetar
utifran teambaserat arbete/forhallningssatt.

Detta gor jag genom att:

« haen vardegrund som héller ihop oss som grupp

« sakligt och konkret askadliggora respektive beskriva situationer och
upplevelser i en arbetsgrupp

« alltid ta uppkomna fragestallningar pa storsta allvar och pa sa satt
tydliggora de olika roller och forhallanden som rader pa en arbetsplats

« utifran begrepp som tydlighet och klarhet alltid kunna visa pa alternativa
forklaringar och darigenom forstaelse av uppkomna situationer och
problem

o att pa ett tillitsfullt satt ta vara pa gruppens mojligheter att utifran olikheter
och olika erfarenheter sjalva genom aktivt lyssnade forsta varandra och
darigenom formulera fragestallningar som sedan kan bidra till utveckling
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Med ett teambaserat arbete och forhallningssatt menar vi att om det finns en
laganda sa kan vi hamta kraft fran varandra, vi har en kansla av sammanhang.

Med teambegreppet menar vi foljande;

T illit till dig sjalv och din omvérld

E go identitet, en realistisk bild om mina styrkor och mojligheter
A rbetsformaga/handlingskraft

M etod, ett sétt att lara sig

Vi ténker oss vidare att alltid skapa forutsattningar for kvalitet i relationer, som
leder till kvalitet i tinkande, som leder till kvalitet i handlande och slutligen ger
kvalitet i resultat.

Redogor for hur du som ledare utvarderar och utvecklar ditt
ledarskap.

Varje ar genomfors en medarbetarenkét av Stockholms stad. I resultatet av denna

far jag veta hur mitt ledarskap bedomts av medarbetarna. Det far jag dven veta av
mina medarbetare genom de medarbetarsamtal jag har med dem tva ganger per ar.
Dessutom genom 6vriga kontakter med medarbetarna pa personalméten, APT och
planeringsdagar.

En gang per ar har min chef medarbetar och Iénesamtal med mig, da jag far
feedback pa hur jag hanterat mitt ledarskap under aret. Dessutom har vi
kontinuerlig kontakt i vardagen och diskuterar uppkomna fragestallningar.

Jag utvecklar mitt ledarskap genom att ga kurser, delta pa forelasningar och
temadagar samt genom kontakter med kollegor i staden. Jag ingar som Carpes
kommunansvarige, CKA, i ett natverk med representanter fran alla kommuner och
foretag som ar med i Carpe. Som chef i Alvsjo stadsdelsforvaltning deltar jag dels
i ledningsgruppen som verksamhetsomradeschefen ansvarar for och dels i den
fortbildning som ordnas for alla chefer i Alvsjo. Inom intraprenaden har vi en
ledningsgrupp som traffas varannan vecka. Det ar ocksa utvecklande moten och
bidrar dessutom till en samsyn inom vara olika enheter.

Medarbetare

Beskriv hur du som chef/lledare kommunicerar, det vill sdga forsakrar
dig om att medarbetarna dr inférstadda med verksamhetens mal och
ataganden.

Alla medarbetare pa Langsjon har fatt skriva under en
Uppdragsoverenskommelse. | den klargors vad medarbetarrollen innebér,
forvantningar fran chefen samt vilket stod chefen ska ge. Till denna
Overenskommelse ar dessutom Ionekriterier kopplade.
Uppdragsoverenskommelsen ar underlag for ett av arets tva medarbetarsamtal.
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Pa planeringsdagar i borjan av aret gar vi igenom Enhetens verksamhetsplan, EVP.
Vara ataganden gas igenom extra grundligt genom att vi d&ven genomfor en
egenvardering. Egenvarderingen gors gemensamt i gruppen och ar var egen metod
for att folja upp ataganden.

Pa planeringsdagar under hosten aterkopplar vi till enhetens atagande i och med
att vi gor en ny egenvardering. Det finns dven mojligheter for medarbetarna att
lamna synpunkter infor arbetet med nastkommande ars verksamhetsplan.

Genom information och diskussioner pa personalméten och APT aterkopplar jag
till dtaganden, till exempel den ekonomiska uppféljningen och genomgang av
resultaten av medarbetar och brukarundersékningar.

Genom att delegerade ansvarsomraden foljs upp aterkopplas till enhetens
atagande. Ansvarsomradena foljs upp pa planeringsdagar tva ganger per ar.

Genom medarbetarenkéten far jag ocksa vardefull information.
| arbetet med genomférandeplaner aterspeglas enhetens ataganden.

Beskriv hur du som chef/ledare skapar mojligheter for larande i
organisationen.

Jag ar som chef mycket positivt instélld till larande och vidareutveckling. Jag
uppmuntrar medarbetarna att delta pa kurser och férelasningar. Jag haller mig
uppdaterad pa vilken kompetensutveckling som finns att tillga.

Alvsjo stadsdelsforvaltning deltar i Forum Carpe och Carpe 2. Forum Carpe ar en
kommungemensam funktion for verksamhets- och yrkesutveckling i Stockholms
lan. Projekt Carpe 2 &r ett EU-finansierat projekt i samverkan med 23 kommuner
och 2 foretag i Stockholms lan. Genom Forum Carpe och Carpe 2 erbjuds en
mangd utbildningar och foreldsningar. Det ar dessutom viktiga forum for
utvecklingsfragor inom funktionshinderomradet.

Inom Carpe finns en organisation med kompetensombud. Langsjons dagliga
verksamhet har ett kompetensombud som deltar pa traffar med andra ombud inom
Carpe. Kompetensombudet deltar dven pa ombudsmdten inom intraprenaden och
informerar sina arbetskamrater om vad som &r pa gang samt tar med sig fragor
fran gruppen till de traffar han deltar i.

Inom intraprenaden finns flera arbetsgrupper med representanter fran de olika
enheterna. Langsjon ar representerad i brandskyddsgruppen och ombudsgruppen.
Ombudsgruppen arbetar med omradena dokumentation och fortbildning.

Nar ndgon medarbetare deltagit pa utbildning eller forelasning ges mojlighet att
aterkoppla till arbetskamrater och chef genom att kompetensutveckling finns som
en punkt pa APT. Vid behov kan aven aterkoppling ges vid andra tillfallen.
Mojlighet att vikarietacka vid utbildning eller for att delta pa externt mote finns.

Personalgruppen har extern handledning varannan vecka. Jag ser pa
handledningen som fortbildning i arbetet med brukarna men dven som en
mojlighet att utveckla det interna arbetet i gruppen.
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| det dagliga arbetet finns det ocksa mojligheter att lara av varandra. Efter att
brukarna akt hem finns tid for gemensam reflektion/spegling.

Eftersom jag delegerat olika ansvarsomraden till medarbetarna sa ar dven detta en
mojlighet till vidare larande. Genom att ibland byta ansvarsomrade far
medarbetaren mojlighet att lara nagot nytt.

Studiebesok ar ett annat sétt for larande. Det senaste studiebesoket gjordes pa
Klara Mera déar vi tog del av nyheter inom hjalpmedelsomradet.

Beskriv hur du sdkerstiller att medarbetarna kompetensutvecklas
utifran brukarnas behov och verksamhetens resultat.

Vi har gemensamt gatt igenom vilka kunskaper som behdvs for att arbeta pa
Langsjon. Vi har delat upp det i vad alla behéver kunna och vad det racker att
nagra av medarbetarna beharskar. Vi har utgatt fran vilka behov brukarna har. Nar
en ny brukare borjar pa den dagliga verksamheten tar vi reda pa sa mycket som
mojligt om brukarens speciella behov. Vi anvander oss av natverket kring
brukaren. Det kan vara anhdriga, god man, gruppbostadspersonal med flera. Nér vi
far en ny brukare kan nya kompetenshehov uppsta. Vi har exempelvis tagit emot
en brukare med forvarvad hjarnskada och insett att vi behéver 6ka var kompetens
inom det omradet. Verksamhetens resultat vid gjorda uppfoljningar ar ocksa en
utgangspunkt for vilken kompetensutveckling som behdvs i gruppen.

Vid varens medarbetarsamtal gar jag igenom varje medarbetares behov av
kompetensutveckling med utgangspunkt fran verksamhetens behov och det egna
intresset for vidareutveckling. Vi utgar da fran medarbetarens
kompetensutvecklingsplan och kommer 6verens om hur det ska se ut det narmaste
aret. Handledningen ar ytterligare ett redskap for att sékerstalla att medarbetarna
kompetensutvecklas utifran brukarnas behov.

Nagra exempel pa kunskaper som alla maste ha ar:

o Overgripande kunskaper om funktionshinder
o specialkunskaper om autism

e Dbeteendeavvikelser

 alternativ kommunikation

e dokumentation

« hot och valds situationer

Nagra exempel pa kunskaper som nagra behover ha (spetskunskap):

« hantverkspedagogutbildning
o taktil stimulering

« livsmedelshantering

o aldrande/demens

o forvérvad hjarnskada
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Vid nyrekrytering gor jag, tillsammans med medarbetarna, en analys angaende
vilka specifika kvalifikationer vi soker hos en ny medarbetare. Vi ser till vad som
saknas eller behover forstarkas i gruppen.

Beskriv hur du som chef/ledare skapar forutsattningar for och tar
vara pa engagemanget hos medarbetarna for utveckling av
verksamheten.

Jag skapar forutsattningar for och tar vara pa engagemanget hos medarbetarna for
utveckling av verksamheten genom att:

o Jag delegerar arbetsuppgifter.

« Medarbetarna har speciella ansvarsomraden som ar fordelade i gruppen.
Exempel pa sadana ansvarsomraden ar ekonomi (fakturahantering och
forskottskassa), brandsékerhet, bestéliningar av livsmedel och andra varor,
fastighetsfragor, dokumentationsansvarig, kompetensombud, ansvarig for
utskick, rapportering av brukares néarvaro och kontroll av tidrapporter.

o Alla medarbetare har ett stédpersonsuppdrag.

« Medarbetarna far férutsattningar att vara delaktiga och kunna paverka sitt
arbete genom olika forum som personalmote, arbetsplatstréffar (APT),
planeringsdagar och medarbetarsamtal.

« Extern handledning ingar i arbetet.

o Ge mojlighet till kompetensutveckling for att kunna leva upp till de krav
verksamheten stéller

« Tatillvara specialkunskaper for att hoja kvaliteten i verksamheten. En
medarbetare ar musikterapeut och detta utnyttjar vi genom att hon haller i
den gemensamma musikstunden en gang i veckan. Hennes kunskaper
utnyttjas aven individuellt med brukarna.

Beskriv hur ni uppmarksammar och belonar goda insatser av
medarbetare.

Som chef for Langsjons dagliga verksamhet ger jag medarbetarna feedback pa
deras arbete. Jag forsoker ge berdm nar nagon presterat bra men ocksa ge berém
tillbaka till hela gruppen. Eftersom jag inte har nagot kontor pa enheten anvander
jag mig mycket av telefon och mail i min kommunikation med medarbetarna. Om
det uppstar behov av min narvaro kan jag oftast ta mig tid att besdka enheten pa
morgonen eller vid annan éverenskommen tidpunkt. | min franvaro finns
intraprenadens andra enhetschef att tillga.

Eftersom Langsjon ingar i Intraprenaden finns det stérre mojlighet att prioritera
enheter med engagerade medarbetare nar det géller I6neutveckling. Intraprenaden
har arbetat med att 6ka loneskillnaderna mellan hog och lagpresterande
medarbetare. Langsjon ar en enhet dér alla medarbetare ar hogpresterande, vilket
ocksa avspeglat sig i de senaste arens léneutveckling.
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Varje host har vi externa planeringsdagar pa nagot trevligt stalle. Det &r mycket
uppskattat av medarbetarna. Mojligheten till subventionerad massage pa arbetstid
ar ocksa nagot som uppskattas mycket.

Redovisa kortfattat resultaten fran de senaste
medarbetarundersokningarna. Redogor ocksa for er analys av
resultaten och vilka trender ni kan se.

Stockholms stad har de senaste aren skickat ut en medarbetarenkat till samtlig
personal i staden. Vi redovisar har resultaten fran de tva senaste arens
medarbetarundersékningar. Eftersom matinstrumentet har andrats gar det inte att
jamfdra rakt av.

I 2011 ars undersokning uppvisade Langsjon, inom alla omraden, ett hogre resultat
an stadsdelen som helhet. Svaren sammanfattades i ett N6jd-Medarbetar-Index
med 100 som max. Langsjon uppnadde 71,04, att jamfora med 60 for stadsdelen
som helhet. Speciellt hdga varden var det pa de fragor som handlade om
medarbetarskap och trivsel. De lagsta vardena pa enheten hade omradena
ledarskap och chefer samt arbetsbelastning, fortfarande dock dver genomsnittet.
Fem medarbetare av sex besvarade enkaten.

Analysen av 2011-ars resultat visade att gruppen hade genomgatt en pafrestande
period beroende pa att tva medarbetare slutat och enheten hade fatt ta emot en
omplacerad medarbetare som inte fungerade i arbetet. En tjanst var vakant och en
tillsatt med vikarie. Detta aterspeglades i svaren som handlade om ledarskap och
arbetsbelastning.

| 2012 ars medarbetarenkat mattes Aktivt Medskapandeindex (AMI). AMI bestar
av tre delindex; motivation, ledarskap och styrning och ingar i en nationell
matning med mojlighet till jamforelser med andra kommuner. AMI-fragorna har
besvarats pa en femgradig svarsskala. Enkatens 6vriga fragor besvarades pa en
tiogradig svarsskala.

Liksom tidigare ar visade Langsjons resultat hogre varden an forvaltningen som
helhet. Resultatet var speciellt bra med tanke pa att det sedan féregaende matning
borjat tva nya medarbetare pa enheten. Svarsfrekvensen var 100 %.
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Aktivt medskapandeindex

AMI 86 (79)

Motivationsindex Ledarskapsindex Styrningssindex

86 (79) 88 (76) 85 (82)

De pastaenden som fick de hogsta AMI-vardena var:

Min chef visar fortroende for mig som medarbetare. (4,7 av 5 méjliga)
Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete. (4,7)

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete. (4,7)

Jag ar insatt i min arbetsplats mal ataganden. (4,5)

Nagra av de pastaenden dar 100 % av medarbetarna svarat hogt (8-10):

« P& min arbetsplats provar vi nya arbetssatt for att utveckla verksamheten.

« Jag har, inom ramen for uppdraget, mojlighet att paverka hur jag ska utféra
mitt arbete.

« Jag kanner att jag kan gora ett gott arbete.

« Jag ar med och bidrar med nya idéer till var verksamhets utveckling.

« Pavar arbetsplats ar vi aktiva och engagerade pa vara moten.

Medarbetarenkaten har diskuterats pa APT och en handlingsplan har upprattats.
Atgarder har formulerats, ansvarig(a) utsetts och uppféljningsdatum angetts.

Prioriterade omraden att arbeta med under aret ar:

« alla ska ké&nna sig trygga med att sdga vad de tycker och tanker i gruppen
« bli battre pd att lara av varandra

o chefen ska vara mera nérvarande

« introduktion

e uppfoljningar

Analysen visade att gruppen nu dr stabil men eftersom de nya medarbetarna inte
arbetat sa lang tid, nar enkéaten fylldes i, var de lite osakra pa hur de skulle besvara
vissa av fragorna.
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Vardegrund

Beskriv vilken virdegrund/gemensamma forhallningssétt ni har for er
verksamhet. Beskriv ocksa hur den togs fram och forankrades i
organisationen.

Langsjons dagliga verksamhet satter brukaren i centrum, genom att ge en god
omvardnad och ett professionellt stod som underlattar brukarens vardag. Varje
person vill och kan med ratt utformat stod utvecklas och i storsta mojliga
utstréackning ges mojlighet att sjalv bestamma over sitt liv. Detta innebér for oss att
den enskilde brukarens behov, 6nskemal och medbestammande star i centrum for
det dagliga arbetet.

Var vérdegrund bygger pa tanken om alla méanniskors lika varde. Ett vardigt och
respektfullt bemdtande, trygghet och sékerhet, tillganglighet, inflytande och
sjalvbestammande praglar utférandet av vara insatser och rutiner. Vardarens behov
och intressen ska ej fa paverka enskilda beslut till forman for kollegors eller egna
behov eller dnskningar/forvantningar utdver brukarens bésta. Detta kan
exemplifieras med att brukaren oberoende av vem som arbetar alltid ska erhalla
samma stdd och bemdtande och att det finns dokumenterade arbetsinstruktioner.
Vidare ar det av yttersta vikt att varje medarbetare kan tydliggdra for sig sjalv
skillnaden mellan att vara privat och personlig, sa att sunda barande relationer kan
byggas upp mellan brukare och medarbetare. Vi arbetar aktivt med att inte
Overfora egna véarderingar till brukaren.

Att finna ett sammanhang dar man hér hemma &r en forutsattning for den egna
utvecklingen. FOr personer med funktionsnedsattning &r gemenskapen sérskilt
viktig eftersom den ger trygghet, gladje och mojlighet att fa vara den man ar. Att
visa respekt for varje individs egen formaga och skapa mojlighet till individuell
utveckling efter vars och ens forutsattningar ar grundlaggande varden i vart arbete.

| dvrigt visar sig var vardegrund genom att:

e Vi ar vanliga och tillmétesgaende i kontakten med brukaren och dennes
foretradare.
Vi foljer de mal, planer och rutiner som galler for varje brukare.
Vi bemoter brukaren och dennes foretradare med forstaelse och empati.
Vi hanterar kansliga situationer s att brukarens integritet inte dventyras.
Vi respekterar samlingssalen som en plats for lugn och ro.
Vi passar alltid tiderna till gemensamma samlingar och luncher.
Vi undviker privata samtal och samtalssituationer som inte inkluderar
brukaren.

Verksamheten genomsyras dven av den barande tanken om En god dag. Alla som
kommer i kontakt med verksamheten ska marka av en 6ppenhet och gladje i det
dagliga arbetet. Arbetet praglas vidare av en god laganda med kompetenta
medarbetare.
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Bilden nedan illustrerar detta och vi kallar den Diamanten.

oPPeNhe,

Kompetens Laganda

Glidye

Det ar utifran tanken om En god dag som var verksamhet hamtar kraft for att klara
sina uppgifter, kraft att kunna ga framat och utvecklas. Tanken om En god dag
talar om hur vi & som manniskor och hur vi foérhaller oss till varandra och
omgivningen. Det utrycker vart sétt att kommunicera, vart satt att vara och hur vi
vill bli upplevda - vad var verksamhet star for. Det ar ett grundlaggande sétt att
vara och visar pa de beteenden som ska ledsaga verksamheten i sitt agerande; ett
tydliggorande av hur vi forhaller oss till vart uppdrag. Att vi pa ett tillitsfullt satt
tar vara pa gruppens maéjligheter att utifran olikheter och olika erfarenheter sjélva
genom aktivt lyssnande forsta varandra och darigenom formulera fragestallningar
som sedan kan bidra till utveckling.

| samband med anbudsupphandlingen av Alvsj6 gruppbostader, servicebostad och
daglig verksamhet 2008, formulerades en vardegrund av de tva chefer som lade
forvaltningens egenregianbud. Efter att anbudet tagits hem presenterades
vardegrunden for personalen. Den har darefter hallits levande genom att vi gatt
igenom den grundligt pa planeringsdagar varje ar. Personalgruppen har da ocksa
arbetat med Diamanten utifran fragestallningarna; Vad innebar detta for oss, till
exempel laganda, och hur ska vi arbeta pa var arbetsplats for att uppna detta? Vid
nyanstallningar har personalen fatt ett utdrag fran anbudet dar bland annat
vardegrunden ar formulerad.

Langsjons dagliga verksamhet hade sedan tidigare en véardegrund som har har
vavts in i den som géller for hela intraprenaden.
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Beskriv hur er virdegrund gors kind hos era brukare/kunder.

Vérdegrunden genomsyrar det dagliga arbetet pa enheten. Brukaren star i centrum
och marker detta genom personalens bemétande. Anhdriga, gode mén och andra
som kommer i kontakt med verksamheten ska marka av en 0ppenhet, gladje,
laganda och kompetens hos personalen.

Var kvalitetsgaranti skickas ut till brukaren och dess foretradare varje ar efter det
att den godkants av stadsdelsnamnden.

Resultat, analys

Redovisa de resultat som foregaende ars uppféljningar av era
ataganden/mal och forviantat resultat visar. Redogor ocksa for er
analys av resultaten och vilka trender ni kan se.

Foregaende ar uppfyllde enheten alla dtaganden. Aven om de uppfylldes helt sa
innebar det att det fanns forbattringsomraden. Genom egenvéarderingen kom vi
fram till att vi skulle utveckla bildstdd for brukarna. Vi bestamde exempelvis att
gora studiebesok pa Klara Mera. Studiebesoket har gt rum och bildstodet haller
pa att utvecklas. Vi bestamde aven att arbeta mera metodiskt med aktiva val for att
utveckla brukarens formaga att utrycka 6nskemal och kénslor. Nagot annat som vi
kom fram till var att vi behdvde utse en introduktionsansvarig i arbetsgruppen. Det
ar gjort.

Vi raknar med att uppfylla alla dtaganden dven i ar. Egenvarderingen i februari
visar att vi uppfyller nastan alla delmal till 200 %. Vi behdver bli béattre pa att
vidareutveckla var formaga att reflektera kring vart yrkesutovande. Till detta
anvands framforallt handledningen och speglingarna. Vi behover aven bli béattre pa
att ssmmanfatta i ParaSoL efter brukargenomgangar pa personalmoten. Dessutom
maste vi finna nya satt att fa brukarnas foretradare intresserade av att besoka
enheten. Den huvudsakliga kommunikationen med dem sker genom telefon, brev
och mail.

Redovisa ert prognostiserade ekonomiska resultat i forhallande till
budget for innevarande ar samt de tre senaste arens resultat.
Redogor ocksa for er analys av resultaten och vilka trender ni kan se.
(Det kravs inga detaljerade siffror)

Langsjon ingdr i intraprenaden men har en egen budget. Arets resultat
prognostiseras till noll. Enheten har dock med sig ett 6verskott fran tidigare ar och
en del av detta Overskott kommer att anvéandas till kvalitetsh6jande insatser under
aret.
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ReSl_JItatfond for Langsjons Resultattill  Resultat till Resultat till Resultat till
dagliga verksamhet 2010 2011 2012 2013
Daglig verksamhet 360 938 1135 1143

Enheten hade en béattre ekonomi tidigare beroende pa brukare i hogre nivaer. Alla
intakter ar prestationsrelaterade. Vi har sma mojligheter att paverka vilken brukare
som ska borja pa Langsjon om nagon slutar. Det kan innebéra att en brukare i en
hog niva ersatts av en brukare i en lag niva. Dessutom har daglig verksamhet fatt
laga nivaupprakningar de senaste aren.

Det skulle vara omgjligt att driva en sa liten verksamhet pa det sétt vi gor om vi
inte ingick i en storre enhet, i det har fallet Intraprenaden, med méjlighet till
samutnyttjande av resurser.

Fran ataganden/mal for verksamhetsaret till
uppfoljning

Beskriv processen, det vill siga hur det gick till ndr ni tog fram arets
ataganden/mal

Utifran namndens framtagna mal arbetade vi med att revidera vara ataganden.
Personalen var involverad pa personalmoten och APT.

Processen hade pabdrjats genom att vi pa planeringsdagar i september gick
igenom de gamla atagandena och medarbetarna hade méjlighet att komma med
synpunkter. Vara mal och atagande har inte andrats sa mycket mellan aren men i
ar bestamde vi gemensamt att aterinfora ett atagande angaende trygghet. Detta
begrepp &r sa centralt i var verksamhet att vi ansag att det maste vara med som
atagande.

Beskriv era ataganden/mal. Under varje atagande ska ni beskriva
forvantat resultat, arbetssitt och hur ni avser att folja upp respektive
atagande/forvantat resultat.

Atagande
Miljobelastningen fran vara verksamheter ska vara Iag
Forvantat resultat

Vi forvantar oss att enheten ska uppna de malvéarden som satts upp for
miljéindikatorerna.

Den enda indikator som ar aktuell for Langsjon &r den som handlar om ekologiska
livsmedel. Intraprenaden har malet att 55 % av alla inhandlade livsmedel ska vara
ekologiska. Vad galler Langsjon forvantar vi oss att komma upp i minst 80 %.
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Arbetssatt

Langsjons dagliga verksamhet lagar sin egen mat som till storsta delen ar
ekologisk. Under de tre senaste aren har andelen inkdpta ekologiska livsmedel
legat mellan 80 och 90 % av totala vardet av inkopta livsmedel. Verksamheten
odlar i mindre omfattning egna gronsaker och kryddor samt anvander sig av bar
och frukt fran den egna tomten. Matavfallet sorteras ut for biologisk behandling

Langsjons dagliga verksamhet arbetar dven for att minska enhetens negativa
miljopaverkan genom att anvanda miljomarkta produkter i sa stor utstrackning
som mojligt och genom att kallsortera material. Inom verksamheten tillverkas
olika foremal som anvands i vardagen. Vi stoper ljus, syr forkladen, bygger
odlingslador, klyver ved, tillverkar olika keramiska foremal med mera. Vi
ateranvander dven vissa saker, till exempel plastburkar att plantera blommor i och
flis fran kompostkvarnen som anvands i kompostbehallaren. Enheten arbetar for
att minska antalet transporter genom att bestélla storre kvantiteter for att belasta
transportsystemet sa lite som mojligt. For att minska energianvandningen
anvander vi oss av miljovanlig el, lagenergilampor, slacker tomma rum och
stanger av teknisk utrustning da den inte anvands. Vi sorterar glas, metall, papper,
kartong och hardplast.

Uppfoljning

Uppfoljning sker i samband med tertialrapporteringen och i
verksamhetsberdattelsen.

Atagande

Informationen till brukare ska vara tydlig och lattillganglig for att mojliggora
aktiva val

Forvantat resultat

Brukaren ska kunna forsta inneborden av de val som erbjuds och efter sina
forutsattningar gora ett medvetet val.

Arbetssatt

I verksamheten anvénds olika typer av alternativ kommunikation. Det kan vara
bildstod och tecken anpassade efter brukarens utvecklingsniva och formaga att
kommunicera. En gang i veckan tranar bade personal och brukare
teckenkommunikation i grupp. | samtal med brukaren stravar personalen efter att
anvanda ett enkelt, kortfattat och konkret sprak. Personalen stodjer brukaren med
att préva och utvardera olika alternativ.

Uppfdljning

I samband med uppfdljning av genomférandeplanen. Varje vecka pa
personalm@ten samt under handledning.
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Atagande

Relationen med brukare samt deras anhdriga och foretradare ska praglas av ett gott
bemdtande

Forvantat resultat

Brukaren samt deras anhoriga och foéretradare ska vara néjda med bemdtandet de
far. Brukarnojdheten ska oka.

Arbetssatt
Brukaren och dennes foretradare bemots med forstaelse och empati.
Uppfoljning

I samband med uppfdéljning av genomférandeplanen, i brukarundersékningar, i
tertialrapporteringen samt i verksamhetsberattelsen.

Atagande
Forutsattningar ska ges for inflytande och sjalvstandighet
Forvantat resultat

Brukarna &r delaktiga i sin planering och detta framgar av genomférandeplanen
och de uppféljningar som gors. Brukarndjdheten ska oka.

Arbetssatt

Med respekt och forstaelse erbjuds brukaren olika valmojligheter. Vi observerar
brukarens signaler, tolkar dem och ger respons. Detta underlattas av den hoga
personaltatheten och darmed mojligheten att arbeta en mot en. Pedagogiskt
bildstdd ar under utveckling for att underlatta brukarens mojlighet till upplevd
sjalvstandighet.

| det dagliga arbetet ingar flera aktiviteter dar vi arbetar med att starka brukarens
sociala formaga. Det sker bland annat nar vi aker och fikar eller handlar
tillsammans med brukaren. Vid gruppaktiviteter och samlingar far brukaren
mojlighet att trana sin formaga att samverka med andra. Det ar &ven viktigt att
erbjuda aktiviteter dar brukaren far kanna sig betydelsefull genom att fa mojlighet
att utfora, for verksamheten, nyttiga uppgifter. Exempel pa sadana kan vara att
duka bordet, ga ut med komposten, plocka ur diskmaskinen, vattna blommorna
med mera. En stdndig utmaning ligger i att hitta arbetsuppgifter anpassade till
brukarens niva.

Vid upprattande och uppfdéljning av genomforandeplan, rutiner och arbetssatt tas
hansyn till brukarens onskemal. Onskemalen kan formuleras av brukarens
foretradare samt bygger pa var tolkning av vad brukaren tycker om att gora samt
tolkningar av brukarens signaler.

Det &r viktigt med bra timing och att ha ett talmodigt och uppmuntrande arbetssatt
for att brukaren ska uppmuntras att ta initiativ. Det ar ocksa viktigt att avlasa
brukaren och ta vara pa lampligt tillfalle for att prova en aktivitet. Vi maste dven
vanta in brukaren och ge majlighet till att prova nagot nytt manga ganger.
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Uppfoljning

e | samverkan med brukaren och dennes foretradare félja upp och utvérdera
genomforandeplanen minst tva ganger per ar.

e Kontinuerligt félja upp avvikelser pa enhetens personalméten.

e Regelbundet félja upp arbetsrutiner samt journalanteckningar pa
personalmoten och planeringsdagar.

e Regelbundet folja upp rutiner for introduktion av ny personal.

e Genom att i handledning belysa fragestallningar som handlar om
inflytande och sjélvstandighet.

e Ta upp klagomal och synpunkter pa APT.

e Fodlja upp atagandet i tertialrapport 1 och 2 samt i verksamhetsberattelsen.

e Brukarna och/eller narstaende och legala foretradares synpunkter och
asikter kring samtliga ataganden inhamtas arligen via en
enk&tundersokning.

e En metodutveckling av arbetet med bildstod pagar och detta kommer att
foljas upp pa personalmoten.

e Personalgruppen kommer aven att félja upp samtliga atagandens delmal
via en sarskilt framtagen bedomningsmall som anvands vid tva tillfallen
under aret. Denna bedémningsmall benamns egenvardering och grundar
sig pa personalgruppens uppfattning av maluppfyllelsen av enhetens
atagande.

Atagande
Insatserna ska préaglas av en helhetssyn
Forvantat resultat

Brukaren far alltid likvardigt stod, service och bemdtande oavsett vem som
arbetar. All personal féljer de mal, planer och rutiner som finns for varje enskild
brukare. All personal far den information de behdver for att kunna utfora sitt
arbete. Brukaren ska trivas med sin dagliga verksamhet.

Arbetssatt

Det finns en tydlig uppdaterad dokumentation. Journalanteckningar fors i
ParaSoL. Dagliga rutiner och forhallningssatt diskuteras pa personalmaéten,
handledning och planeringsdagar. Personalméten halls varje vecka, handledning
varannan vecka och planeringsdagar tva dagar under varen och tva under hosten.
Det finns avsatt tid pa enhetens personalmoten for varje brukare. Efter varje
arbetsdag finns mojlighet till spegling i personalgruppen. Dar kan man ta upp och
gemensamt bearbetar h&dndelser under dagen.

Det finns en samverkan med andra personer som ar viktiga for brukaren. Varje
brukare har minst en stédperson som speciellt foretrader dennes behov. Enheten
efterstravar god kontakt med brukarnas boende samt med anhdriga och legala
foretradare.
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Uppfoljning
Samma uppfoljningsmetoder som pa foregaende atagande.

Atagande
Trygghet ska upplevas pa arbetet
Forvantat resultat

Brukarna kénner sig trygga. Brukarnas upplevelse av trygghet ska oka. All
personal foljer de mal, planer och rutiner som finns for varje enskild brukare.
Brukaren far alltid likvardigt stod, service och bemétande oavsett vem som
arbetar.

Arbetssatt

Langsjons dagliga verksamhet arbetar mycket med strukturer, i dagen, veckan
samt Over aret. Denna valbekanta rytm skapar trygghet for brukaren. Varje dag
inleds och avslutas med en gemensam samling som foljer ett valbekant monster.
Veckans olika dagar har aterkommande aktiviteter, som t ex bollek pa tisdag
eftermiddag och musikterapi med efterfoljande fika pa fredag eftermiddag.

Varje brukare har minst en stodperson i personalgruppen. Stodpersonerna haller i
alla 6vergripande fragor kring brukaren, och ser till att vriga i personalgruppen
halls informerade. Det finns en val utarbetad dokumentation for varje brukare som
stodpersonen haller uppdaterad. Journalanteckningar fors av all personal i
ParaSoL. Brukaren far alltid likvardigt stod, service och bemotande oavsett vem
som arbetar. Mal, planer och rutiner som finns for varje brukare f6ljs. Det
sakerstalls att all personal far den information de behdver for att kunna utfora sitt
arbete.

Personalen &r uppmarksam pa nar nya behov uppkommer och patalar de
forandringar som behdvs av personliga hjalpmedel. Alla akuta och viktiga
handelser som ber6r brukaren, informeras till deras narstaende respektive legala
foretradare, efter att samtycke inhamtats fran brukaren. Pa enhetens personalmoten
finns avsatt tid for varje enskild brukare dar stddpersonen tar upp och samlar in
aktuell information kring brukaren.

Brandskyddsutbildning, utbildning i hot och vald samt hjart- och lungraddning och
forsta hjélpen genomfors kontinuerligt. Rutiner for akuta situationer finns.
Uppfoljning

Samma uppfoljningsmetoder som till de tva foregaende atagandena.

Genom den har egenvarderingsmallen f6ljs dessa tre ataganden upp av
personalgruppen. Samma mall anvands av intraprenadens alla verksamheter.
Varje delmal har diskuterats ingaende dven om det inte finns nagon kommentar.
Nedanstaende egenvardering genomfordes i februari 2013.
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1. Forutsattningar ska ges for inflytande och sjalvstandighet.
2. Insatser ska praglas av en helhetssyn.

3. Trygghet ska upplevas pa boendet och pa arbetet.

Delmal

Uppf
inte
alls

0-30%

Uppf
delvis
30-
60%

Uppf i
hég
grad
60-
80%

Uppf
helt
80-

100%

Kommentarer och/eller
forbattringsomraden

Varje brukare har en aktuell
genomforandeplan.

X

Upprattande och
uppfoljning av
genomfdrandeplan
genomfors i samrad med
brukare/ legal foretradare/
narstaende.

Vi ska anstranga oss mera for
att fa brukarnas foretradare
att komma till enheten, flera

av dem vill bara ha
telefonkontakt..

Genomforandeplanen foljs
upp minst var 6:¢ manad.

Bor nd malet att de uppfylls
helt; se ovanstaende punkt.

Varje brukare/ legal
foretradare/ narstaende ges
regelbundet mojlighet till att
ha enskilda moten for
brukarens planering och
uppfoljning.

Det finns en samverkan med
andra personer som &ar
viktiga for brukaren.

Brukares/ godmans/
foralders/ anhorigas
klagomal och synpunkter
samt brukarundersékningar
anvands for att forbattra och
utveckla verksamheten.

Alla akuta och viktiga
handelser som beror
brukaren informeras till
deras narstaende respektive
legala foretradare efter att
samtycke inhamtas fran
brukaren.

Vara kontakter sker i
huvudsak med boendena.
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Personalen observerar
brukarens signaler, tolkar
dem och ger respons

Personalen arbetar aktivt
med att starka brukarens
formaga att kommunicera
onskemal och kanslor.

Sker genom bildstod,
handledning och genom
dagliga speglingar.

Varje brukare ges mojlighet
att paverka nar och hur stod
ska ges.

Personalen erbjuder med
respekt och forstaelse olika
valmaojligheter.

Utvecklingsarbete kring
brukarnas val pagar.

Personalen stoder brukaren
att gora det han/hon kan

Brukarnas egna formagor
maste standigt utvecklas och

klara av sjélv. stérkas.
Mal, planer och rutiner som Se dessutom ovanstaende
finns for varje brukare foljs. punkt.

Brukaren far alltid
likvardigt stod oavsett vem
som arbetar.

Personalsamarbetet maste
utvecklas i linje med
ovanstaende tva punkter.

Vi anvénder 0ss av
individuellt anpassat
bildstod samt tekniska och
begavningsstodjande
hjalpmedel for att underlatta
brukarens mojlighet till
upplevd sjalvstandighet.

Utvecklingsarbete pagar.

Personalen &r uppmarksam
pa nar nya behov
uppkommer och patalar
forandringar som behdvs for
personliga hjélpmedel.

Personalen arbetar med att
starka brukarens sociala
formaga.

Vid sidan om tidigare
punkter sker detta dven
genom gruppaktiviteter,

gemensamma samlingar samt
genom adl-traning

(bussakning, utefika).

Brukarens behov av
valbefinnande,
sysselsattning, aktiviteter
och stimulans tillgodoses.

Standigt utvecklingsarbete
bor paga pa detta omrade.
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Kénsliga situationer for
varje brukare hanteras sa att
den enskildes integritet inte
skadas, ex kroppslig och
rumslig integritet.

Vi behover tanka till om hur
vi pratar om brukarna, da
andra brukare &r nérvarande.

All information om varje
brukare hanteras sa att
integriteten inte skadas

Varje brukare har minst en
stodperson i
personalgruppen.

Alla brukare har tva
stddpersoner.

Stodpersonerna haller i alla
évergripande fragor kring
brukaren och ser till att
ovriga i personalgruppen
halls informerade.

Se till att 1dmna info vid
moten, vid speglingar samt i
ParaSoL.

Pa personalmotena finns
avsatt tid for varje enskild
brukare.

Det finns en valutarbetad
dokumentation for varje
brukare som stddpersonen
haller uppdaterad.

Vi behdver bli battre pa att
sammanfatta i ParaSoL efter
varje personalmote.

Samtliga avvikelser
rapporteras och tas upp pa
nastkommande
personalmote.

Samtliga avvikelser
rapporteras.

Det finns val fungerade
rutiner for introduktion av
nyanstéllda.

Introansvarig ar utsedd;
befintliga introrutiner skall
revideras.

All personal far den
informations om behovs for
att kunna utfora sitt arbete.

All personal héller sig vl
underrattad om hur alla larm
och sakerhetssystem
fungerar.

Brandsékerhetsrutinerna
haller pa att revideras.

Personalen arbetar aktivt
med att inte dverfora sina
egna véarderingar till
brukaren.

Vi behover vidareutveckla

var formaga att reflektera

kring vart yrkesutdvande;

anvéanda handledningen till
detta.
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Atagande

Vi atar oss att erbjuda medarbetarna bra arbetsmiljé och goda maéjligheter att
utvecklas och paverka sitt arbete

Forvantat resultat

Det ska vara kant och upplevt av medarbetarna inom verksamheten att den egna
chefen dr positivt instélld till att aktivt stodja medarbetarna i deras utveckling och
paverkan av arbetet.

Arbetssatt

Samtliga medarbetare har varje ar tva medarbetarsamtal med delvis olika
fragestallningar Medarbetarna medverkar standigt i den dialog som ligger till
grund for atagandenas utformning och i en revidering av radande arbetssatt. Detta
sker genom aterkommande personalméten, arbetsplatstraffar (APT) och dven i
handledning och vid planeringsdagar under aret. Utifran resultatet i foregdende ars
medarbetarenké&t har enheten uppréttat en handlingsplan dar identifierade
utvecklingsomraden tagits fram.

Medarbetarna har méjlighet till subventionerad massage samt friskvardstimme pa
betald arbetstid.

Vidareutbildning och andra kompetenshdjande insatser erbjuds framforallt genom
Carpe Forum och Carpe 2.

For det systematiska arbetsmiljoarbetet har vi tagit fram ett arshjul. Dér framgar
vad som ska goras eller tas upp respektive manad.
Uppfoljning
e tva medarbetarsamtal per ar, det forsta med fokus pa uppdraget och det
andra med fokus pa arbetsmiljon
medarbetarenkéaten
fysisk skyddsrond
anmalan av arbetsskador och tillbud
uppfoljning av sjukfranvaron
uppféljning av friskvardsplanen

Atagande

Vi atar oss att bedriva verksamheten inom beslutad budget
Forvantat resultat

Att uppfylla samtliga 6vriga ataganden inom beslutad budget
Arbetssatt

En kontinuerlig dversyn och uppfoljning av alla in/utgiftsposter i lagd budget sker.
En grundlaggande bemanning utifran brukarens behov styr verksamheten. Om
atgarder behover vidtas sker detta skyndsamt. Medarbetarna &r val insatta i
brukarnas nivaer och vilka intakter de genererar.
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Uppfoljning

Uppfoljning sker manadsvis av enhetschefen i samarbete med
ekonomiavdelningen. Vidare gors avstamningar i samband med tertialrapport 1
och 2 samt i verksamhetsberattelsen. Aterkoppling till medarbetarna sker via
arbetsplatstraffar.

Beskriv hur er planering for arets uppfoljning ser ut.

Verksamhetsplanen foljs upp i tertialrapport 1 (tom april) och 2 (tom augusti) samt
I verksamhetsberéttelsen.

Ataganden foljs upp i egenvérderingen pé planeringsdagar i februari och
september.

Budgeten foljs upp av enhetschefen genom budgetprognoser 10 ganger per ar.
Aterkoppling sker till medarbetarna p& nastkommande APT.

Egen brukarundersokning kommer att foljas upp i maj.

Medarbetarenkaten foljs upp sa snart som mojligt efter det att vi fatt resultatet,
troligen november.

Brukarnas genomforandeplaner foljs upp tva ganger per ar. Det sker vid olika
tidpunkter beroende pa nar bestallningarna &r gjorda.

Synpunkter och klagomal foljs upp pa APT 10 ganger per ar samt i
tertialrapporterna och i verksamhetsberéttelsen.

Friskvardsplanen foljs upp i verksamhetsberattelsen.
Sjukfranvaron foljs upp av enhetschefen varje manad.

Den fysiska arbetsmiljon féljs upp genom skyddsrond v 11 och uppréttande av
handlingsplan v 13.

Arbetsskador och tillbud tas upp pd APT 10 ganger per ar samt pa facklig
samverkansgrupp, SG, 6 ganger.

Resursanvandning

Beskriv hur ni anvdnder verksamhetens resurser sa effektivt som
majligt for att na era ataganden/mal. Med resurser avses, forutom
tilldelad budget, till exempel medarbetarna och deras kompetens,
samverkan, lokaler, material, energiforbrukning, IT-stod och fordon.

Genom att Langsjon tillhor intraprenaden finns stora méjligheter till
samutnyttjande av resurser. Nar ordinarie enhetschef &r franvarande finns det en
enhetschef samt en bitradande enhetschef som kan ga in och vikariera. De haller
sig uppdaterade pa vad som hander inom verksamheten genom de ledningsmoten
som hallas varannan vecka samt en i 6vrigt nara kontakt mellan varandra. Det
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finns en verksamhetsutvecklare och en samordnare som &r en resurs for hela
intraprenaden. De ansvarar for vissa dvergripande uppgifter som t ex att planera
gemensamma utbildningar, stod i dokumentationsfragor, IT-stod, upprattande av
gemensamt informationsmaterial med mera.

Enheten har nagra vikarier anstéllda som &ven arbetar pa andra enheter inom
stadsdelen. Vi har dven tidigare anstéllda, som gatt i pension, som ibland gar in
och vikarierar vid ordinarie personals franvaro. Detta ar av stor betydelse for
brukarnas trygghet och har dessutom minskat vara kostnader for rekrytering.

Medarbetarna ar var framsta resurs och deras olika kompetens och erfarenhet
ligger till grund for att gallande atagande och arbetssatt kan tillampas.
Medarbetarna ges mojlighet till kompetensutveckling framst genom Carpe Forum
och Carpe 2. Genom att medarbetarnas olika specialkompetenser tas tillvara
anvands enhetens resurser pa ett effektivt satt. Medarbetarnas olika
ansvarsomraden och att ibland skifta ansvarsomraden ar ocksa nagot som bidrar
till ett effektivt resursutnyttjande.

Den samverkan och erfarenhetsutbyte med kollegor som sker genom deltagande i
olika arbetsgrupper innebér en utveckling och ett effektiviserande av arbetet.
Ombudsgruppen har till exempel tagit fram mallar fér dokumentationsarbete.
Brandgruppen har arbetat fram en gemensam policy for brandsakerhetsarbete.
Kompetensombudet deltar pa gemensamma traffar inom Carpe dar man bland
annat arbetat med fragan om hur de kunskaper nagon skaffat sig kommer hela
gruppen till godo; larande och vardagsutveckling.

Eftersom intraprenaden ar en resultatenhet dverfors dver- eller underskott fran ett
ar till ett annat. Intraprenaden har byggt upp ett dverskott som &r majligt att
anvanda till kvalitetshojande insatser. Det innebér exempelvis att Langsjon kan
hyra en buss under sommaren.

All dokumentation sker i ParaSoL som é&r ett dokumentationssystem som anvands
I Stockholms stad.

Support i IT-fragor ges av ett av staden upphandlat foretag och all var IT-
utrustning hyrs genom dem.

Lonerapportering gors i Lisa-systemet, det I6nesystem som anvénds i staden.
Rapportering av skador och tillbud gors i ett system som heter RISK.
Ekonomihanteringen skots i Agresso-systemet.

Utveckling

Beskriv hur ni sikerstiller att ni utvecklar verksamheten utifran era
uppfoljningar, resultat och analyser.
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Behovet av verksamhetsutveckling fangas upp av resultaten i de tidigare beskrivna
uppfoljningsmetoderna. Dessa ligger till grund for diskussioner i arbetsgruppen pa
personalmdoten och planeringsdagar. 1 dvrigt foljer vi den struktur som finns

beskriven for uppfoljningar under aret.

Vi har ett arshjul for det systematiska arbetsmiljoarbetet och kommer att skapa ett
arshjul for allt som ska goras under aret. Dar lagger vi in alla uppféljningsdatum i
avsikt att fa en tydligare struktur och en battre 6verblick dver hela aret.

Beskriv verksamhetens styrkor och svagheter samt era mojligheter
och hot. Beskriv hur ni anvander denna kunskap for att utveckla

verksamheten.

Styrkor, internt

Svagheter, internt

En ordentlig genomlysning och grundlig analys av
samtliga enheter har gjorts i samarbete med extern
konsult.

En val genomarbetad vardegrund ar framtagen och
implementerad pa samtliga enheter.

Egna uppfoljnings- och kvalitetssékrings system
finns; egenvérdering, reflekterande arbetssatt

Kompetenta valutbildade medarbetare med lang
erfarenhet.

En jamn konsfordelning i gruppen.

En arbetsgrupp som trivs med sitt arbete och vill
arbeta for en utveckling av verksamheten.

Trygghet ges till brukarna genom den kontinuitet
som kan erbjudas utifrén vara kompetenta
medarbetare.

En chef med helhetsansvar, som arbetar néara
tillsammans med en utvidgad ledningsgrupp

Intern utbildningskapacitet inom ParaSoL-
dokumentering och grundlaggande IT kunskap

Tillhorigheten till Intraprenaden och samarbetet
med andra enheter

God trovardig ekonomi - vi har mgjlighet att arbeta
strategiskt pa lang sikt med god framférhallning

Enhetens storlek gor den sarbar vid personals
sjukskrivning.

Svarigheter att behalla vikarier om de inte far
arbeta sa ofta.

Lokalernas storlek majliggér inte att fler brukare
kan tas emot.
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Mojligheter, externt Hot, externt

Forandrade nivabedémningar som direkt
paverkar var ekonomiska omslutning och
situation

Forum Carpe och projektet Carpe 2 ger stor
mdjlighet till utbildning fortbildning pa gymnasie-
och hogskoleniva.

Att utbildningsinsatser upphor efter Carpe 2

Tva chefer med stort val etablerat kontaktnat bade ) .
projektets slut 30 juni 2014

inom och utanfor staden inom vart

verksamhetsomrade.
Gott samarbete med andra enhet inom Alvsjo Att utbildningsinsatser upphor efter Carpe 2
stadsdelsforvaltning projektets slut 30 juni 2014

Omprévning av nivaer
Ett gott rykte

Styrkan av att tillhtra en stdrre enhet, som i det hér fallet Intraprenaden, anvénder
vi 0ss av pa manga olika satt for att utveckla verksamheten. Det ar tidigare
beskrivet i detta dokument.

Styrkan i en kompetent personalgrupp genomsyrar hela arbetet pa enheten. Det
finns ocksa tidigare beskrivet.

Vad galler svarigheterna med att behalla vikarier erbjuds dven vikariat pa andra
enheter inom intraprenaden.

Lokalerna kan vi inte géra nagot at men vi dr intresserade av en utdkning av
verksamheten om det skulle finnas en mojlighet till kompletterande lokaler i
grannskapet. Vi ser lokalfragan som en svaghet eftersom vi ofta far forfragningar
angaende om vi kan ta emot nya brukare och da maste séga nej.

Angaende mojligheter och hot betraffande utbildning sa kommer vi ha mojlighet
att kopa viss extern utbildning om det inte blir nagon forlangning pa Carpe 2.
Detta beroende pa den ekonomiska bufferten. Naturligtvis anvander vi oss i dag sa
mycket vi kan av de utbildningar som &r relevanta for verksamheten.
Omproévningar av brukarnas nivaer kan vara bade en majlighet och ett hot
beroende pé resultatet av en eventuell nivaandring. Aterigen sa &r var buffert en

trygghet.

Beskriv hur ni delar med er av era goda exempel. Beskriv ocksa hur
ni lar av andra och hur ni anvander dessa kunskaper for att utveckla
verksamheten.

Enheten delar med sig av goda exempel i de arbetsgrupper vi deltar i. Det senaste
exemplet ar nar Langsjons deltagare i ombudsgruppen redogjorde for hur langt
enheten kommit i arbetet med bildstod till brukarna och vilka metoder som
anvands. Enheten delar ocksa med sig av goda exempel till personal pa brukarnas
gruppbostader. Pa samma sétt lar vi av andra.
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Nar det galler Larande och vardagsutveckling pagar sedan en tid tillbaka diskussioner
om det inom Carpe. Diskussionerna fors bland annat pa kompetensombudstréffarna
och pd CKA (Carpe kommunansvarig) traffarna och det som kommer fram pa den ena
traffen anvands pa den andra och tvartom. Diskussionerna handlar bland annat om vad
strukturer for larande kan betyda och vem som &r ansvarig for vad. Erfarenheterna
fran dessa diskussioner aterkopplas genom kompetensombud och chef till Langsjon
och anvénds for att utveckla verksamheten.

Pa intranatet har stadsdelen nagot som kallas En god nyhet. Dar kan enheter lagga
in information om nagot gott exempel fran verksamheten. Langsjon har, som en
del av intraprenaden, varit representerad med goda nyheter, exempelvis utbildning
for all personal i hjért- och lungraddning.

Ytterligare ett satt att 1&ra av andra &r att lasa bocker och litteratur som ar kopplade
till verksamhetsomradet. Enheten prenumererar pa flera facktidningar.

Studiebes6k som metod for larande har tidigare beskrivits. Genom studiebesoket
pa Klara Mera fick vi flera tips pa tankbara hjalpmedel till brukarna.
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