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Férvaltningens férslag till beslut

Alvsjo stadsdelsnidmnd beslutar foljande:

1. Stadsdelsndmnden godkénner och dverldmnar tertialrapport 1 till
kommunstyrelsen inklusive omslutningsforandringar med 1,1 mnkr

2. Stadsdelsndmnden ansoker om stimulansbidrag med 4,0 mnkr for utbyggnad
av forskolan Mullegarden, Langsjovagen 33

3. Stadsdelsndmnden ansoker om budgetjustering med 0,5 mnkr for
omstrukturering av lokaler enligt bilaga 1

4. Stadsdelsndmnden ansoker om budgetjustering med 0,5 mnkr for 6kade

avskrivnings- och rintekostnader pa parkinvesteringar

5. Arendet justeras omedelbart

Lars Arvidsson Ingela Kristiansson

Stadsdelsdirektor Ekonomichef

Goran Sjodin Eva Frykler Margareta Hamrén

Verksamhetsomrddeschef =~ Verksamhetsomradeschef Avdelningschef

Alvsj stadsdelsforvaltning, Box 48
Telefon 08-508 21 000
www.stockholm.se
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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden bedoms bidra till att uppnd kommunfullméktiges
inriktningsmal och mal for respektive verksamhetsomrade. Analysen baseras pé
nuvarande utfall och identifierade trender.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och véxande stad fér
boende,

féretagande och bessk

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullmaktiges inriktningsmal uppnas.
Alvsjo fortsitter viixa med ett kraftigt bostadsbyggande. Ett Alvsjo centrum viixer
fram och ger nya forutséttningar for besok och foretag de kommande éren.
Andelen forsorjningsstodstagare har fortsatt att minska, liksom antalet nybesok.
Fokus ligger pa att forsoka fa ut personer i egen forsorjning. Den 6ppna
mottagningen for budget- och skuldradgivning fungerar bra och den befintliga kon
ska vara borta innan sommaren.

Verksamheterna arbetar for att hilla en sé lag miljobelastning som mojligt.
Trygghetsarbetet 1 stadsdelsomradet fortsitter att utvecklas.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras

Stadsdelsndamnden bedoms bidra till att kommunfullméktiges inriktningsmaél
uppnés. Valfriheten for brukarna i Alvsjo dr stor och har utdkats successivt.
Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under drets forsta fyra manader och bedoms
uppfyllas dven resterande del av dret. Befolkningsprognosen och planerat
bostadsbyggande innebér behov av ytterligare forskoleavdelningar. Forskolan
Citrusgarden har startat ytterligare en avdelning och forskolan Matrisen byggs om
for att starta ytterligare en avdelning till hdsten.

Programmet for arets sommaraktiviteter dr klart och omfattar utflykter,
sommarliger, Alvsjofesten med mera. Information om programpunkterna kommer
att ske via fritidens olika verksamheter och till viss del i nimndens manadsannons.

Arbetet med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet inom
myndighetsutdvningsenheterna, barn och familj och vuxenenheten fortsatter.

Enheten for barn- och familj har haft en 6kning av inkommande anmélningar och
ansokningar med ca 10 drenden i manaden. En gemensam familjerattsenhet
tillsammans med stadsdelsnimnderna Skarholmen och Higersten-Liljeholmen
inréttas under varen 2013 for att ocksa fungera som ett kompetenscentrum
gillande familjerittsliga fragor. Tidiga insatser till barn och ungdomar prioriteras
och arbetet med att stiarka samarbetet mellan socialtjénsten, skola och polis pagér.

Tertialrapport Némnd
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Inom verksamhetsomradet dldre och funktionsnedsdttning fokuseras arbetet pa
individuppfoljning samt uppf6ljning av brukarundersdkningar. Forvaltningen har
ocksé ett ndra samarbete med de storsta hemtjdnstutférarna och vard- och
omsorgsboendena i Alvsjd. Atgirdsplaner har krivts in for att folja upp vilka
atgéarder utforarna har genomfort samt planerar att genomfora for att forbéttra
kvaliteten 1 insatsernas utférande och inom omsorgen.

Néamndens kvinnofridsprojekt har dvergatt i ordinarie verksamhet. Forvaltningen
har inrdttat en funktion som samordnare for kvinnofridsarbetet och arbetet mot
vald 1 néra relationer.

Sjukfranvaron minskar men i for lag takt i forhallande till satt arsmal och en
handlingsplan har tagits fram.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges inriktningsmal uppnas. Den
totala prognosen visar ett underskott med 1,8 mnkr fore resultatdispositioner och
efter att hinsyn har tagits till berdknade prestationsférdndringar och
budgetjusteringar. Efter resultatdispositioner visar prognosen pa en budget i
balans. Storre overskott prognostiseras for dldreomsorg och storre underskott
prognostiseras for stod och service till personer med funktionsnedsittning.

Tertialrapport Némnd
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ér en attraktiv, trygg, tillgénglig och véaxande
stad fé6r boende, féretagande och besék

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppnas.
Alvsjo fortsitter viixa med ett kraftigt bostadsbyggande. Ett Alvsjd centrum vixer
fram och ger nya forutséttningar for besok och foretag de kommande &ren. Antalet
hushéll med ekonomiskt bistdnd har minskat sedan arsskiftet. Verksamheterna
arbetar for att hélla en sé 1ag miljobelastning som mojligt. Trygghetsarbetet i
stadsdelsomradet fortsétter att utvecklas.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

.Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnds. Husen runt nya Alvsjo torg bérjar ta form, vilket ger en bittre
mojlighet till fler foretag i Alvsjo. Planerna for utbyggnaden i kvarteret
Kabelverket och omradet runt Stockholmsmaéssan pagér som beréknat. For att
skapa bra forutsdttningar for fler arbetstillfdllen har forvaltningen haft méten med
lokala foretagare.

Andel upphandlad 33 % 36 % 2013

verksamhet i
konkurrens

.Uppfylls helt

Kommentar:

Stadsdelsnémndens &rsmal fér 2012 avseende andel upphandlad verksamhet i
konkurrens var satt enligt KF:s &rsmél 35 %, medan némndens &rsmél fér 2013 ér satt ill
33 % i enlighet med géllande aktivitetsplan. | aktivitetsplanen faststélls samma - 33 % -
andel upphandlad verksamhet f6r 2012 och 2013, varfér ingen reell séinkning har skett
av ambitionsnivé mellan &ren. Enligt aktivitetsplanen kommer kvarvarande Solberga vérd-
och omsorgsboende att centralupphandlas under 2014.

Tertialrapport Némnd
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NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden ska verka fér att skapa bra férutséttningar
for fler besok och féretag inom Alvsjé stadsdelsomréade

.Uppfylls helt

Den med SBR, fastighetsagare, méassan  2012-:01-01  2014-12:31
och den lokala féretagarféreningen

gemensamt framtagna strategin fér att

skapa ett aktivt och dynamiskt centrum

ska implementeras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

.Uppfylls helt

Stadsdelsndamnden bedomer att kommunfullméiktiges mal f6r verksamhetsomradet
kommer att uppnas. Andelen forsorjningsstodstagare har fortsatt att minska liksom
antalet nybesok, medan andelen vuxna som har ett langvarigt beroende av
ekonomiskt bistand har varit i stort sett ofordndrad det senaste aret.

Fokus ligger pé att forsoka fi ut personer i egen forsorjning. Andelen klienter som
far hjilp av Jobbtorg Resurs fortsitter att 6ka och forvaltningen har anlitat en ny
fortroendelékare som mer konkret gar in 1 de &renden som man efter grundlig
utredning anser borde uppbéra sjukersittning.

Den 6ppna mottagningen for budget- och skuldrddgivning fungerar bra och maélet
ar att den befintliga kon ska vara borta innan sommaren. En handlingsplan for
vrakningsforebyggande atgirder har tagits fram och arbetet med
implementeringen har pabdorjats.

Antal 17 st 17 st 17 st 1600 st Tertial 1
praktikplatser som 2013
kan

tillhandahéllas for
de aspiranter som
Jobbtorg
Stockholm kan
matcha

Tertialrapport Némnd
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Andel barn som 1,7 % 1,7 %
lever i familjer

som ar beroende

av ekonomiskt

bisténd

1,7 %
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Tertial 1
2013

4,4 %

Andel personer 1,2 % 1,1%
beroende av

ekonomiskt

bisténd i

forhallande till

befolkningen

1,1%

2,3 % Tertial 1

2013

Andel vuxna som 0,8 % 0,92 %
har ett langvarigt

beroende av

ekonomiskt

bisténd jamfort

med samtliga

vuxna inv@nare

0,9 %

Tertial 1
2013

1,4 %

2013-01-01

| samverkan med
arbetsmarknadsnémnden och
socialndmnden implementera
beddmningsinstrument till personer som
ar langvarit beroende av ekonomiskt
bistdnd och dérmed stér l8ngt ifrén
arbetsmarknaden. Detta fér att pd ett
stadsgemensamt sett bedéma vilka
insatser som leder till sjalvférsérining

2013-12-31

2013-01-01

| samverkan med
arbetsmarknadsnémnden och
socialndmnden implementera
beddmningsinstrument, till personer som
soker ekonomiskt bisténd. Detta fér att
pé ett stadsgemensamt sett bedéma
vilka insatser som leder till
sjalvférsérining

2013-12-31
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NAMNDMAL:
Invé@nare i Alvsjé ska vara eller bli sjalvférsérjande

.Uppfylls helt

Implementera den framtagna 20120101  2013-12-31

handlingsplanen fér
vrakningsférebyggnade étgérder

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ar héallbar

.Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméaktiges mal f6r en hallbar
livsmiljo kommer att uppnas. Andelen ekologiska livsmedel ligger dver
ndmndens mal pa 23 %. En av forvaltningens tva tjénstebilar dr nu en elbil.
Den fungerar bra for resor inom Stockholm.

Andel dubbdack 0% tas framav 2013
. némnden/styrels

Upptylls helt on
Andel 24,36 % 24 % 23 % 15 % Tertial 1
ekologiska 2013
livsmedel i
stadens egna
verksamheter
Andel elbilar 50 % 6 % 2013
.Uppfylls helt
Andel milisbilar 100 % 100 % 100 % 100% Mar 2013
i stadens bilflotta
Andel 85 % tas framav  Halvéar 1
miljdbrénslen i namnden/ 2013
stadens miljsbilar styrelsen

Uppfylls helt

Tertialrapport Némnd
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Elanvéndning per 70 34 kWh 2013
kvadratmeter kwh/kv

O "
Uppfylls helt

Méangden 63 % dka 2013

matavfall som
stadens
verksamheter
sorterar ut for
biologisk
behandling

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Milj6- och klimatbelastningen frén stadsdelsnamndens

verksamheter ska vara lag

.Uppfylls helt

n Alla verksamheter ska sortera ut papper 2012-01-01  2014-12-31
och férpackningar

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det byggs ménga bostéader i Stockholm

Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet kommer att uppnds. Den fOrsta detaljplanen utifrén
programmet for Kabelverket héller pa att utarbetas. Den omfattar 550
lagenheter och ska gé ut pd samrad i ar. Tvé av de nya detaljplanerna for
Solberga samt den sista detaljplanen for Alvsjd centrum beriknas antas av
stadsbyggnadsndmnden i ar, totalt ca 260 ldgenheter. Programmet for omradet
runt Huddingevigen planeras gé ut pd samrad i host, liksom detaljplanen for
280 ungdomsldgenheter intill médssan.

Tertialrapport Némnd
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Antal nytillkomna 5 st tas fram 2013
bostader med av
sarskild service (stéd namnden

och service Hill
personer med
funktionsnedséttning)

. Uppfylls inte

Kommentar:

Stadsdelsnémnden har sagt upp en tomstélld avdelning pé Kristallgérden och &verlamnat
den till Micasa fér att bygga en gruppbostad. Stadsdelsnémnden bevakar méjligheterna
att inrétta ytterligare omsorgslégenheter i samband med exploateringen av de nya
bostader som planeras i Alvsjé

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden ska verka for att det tillkommer fler
bostader med séarskild service i stadsdelsomradet

.Uppfylls helt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna é&r néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mél for
verksamhetsomradet kommer att uppnas genom de beslutade satsningarna pa
att framja kultur for, med och av barn och ungdomar. Dérutdver stodjer,
anordnar och erbjuder ndmnden kulturaktiviteter for dldre och personer med
funktionsnedsdttning. Namnden har beviljat bidrag med 155 tkr till 18
foreningar och organisationer for det lokala forenings- och kulturlivet.

Nir det géller idrott ansvarar stadsdelsndmnden for en del anldggningar for
spontanidrott pa parkmark. Ett medborgarférslag om att anldgga ett "utegym"
har kommit in och ndmnden ser dver en lamplig placering for ett sadant. For
foreningsidrotten anser stadsdelsndmnden att det rader stor brist pd idrottshallar
i Alvsjo. Den planerade hallen vid Kéimpetorpsskolan kommer att ersitta
Ericssons idrottshall som ska rivas, och innebar darfor inget tillskott.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden ska framja kultur fér, med och av barn
och ungdomar

Tertialrapport Némnd



.Uppfylls helt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séiker och ren stad

.Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet kommer att uppnas. Stadsdelsndamnden arbetar med att
ta fram en ny trygg- och siikerhetsplan for Alvsjd. Under varen inlemmas
den 1 organisationen for psykiskt och socialt omhéndertagande vid kris
(Posom). Projektet " Hall Alvsjd Rent" pagar och har samordnats med
stadens skriapplockardagar. Flera forskolor, foreningar och enskilda deltar 1
skrapplockningen. Programmet for upprustning och
tillgénglighetsanpassning av lekplatsen Kristallen berdknas bli klart under
véren. Ett samrdd om Alvsjdskogens naturreservat kommer att hallas under
aret och stadsdelsndmnden fortsatter den pabdrjade upprustningen av
skogen infor bildandet av naturreservat.

Tertialrapport Némnd
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Andelen som
upplever trygghet i
den stadsdel dar
man bor

.Uppfylls helt

79 % 72% 2013

Stockholmarnas
ndjdhet med
skétsel av park och
grénomréden

.Uppfylls helt

62 % 62% 2013

Andel genomférda
&tgarder inom
ramen fér RSA

.Uppfylls helt

100% 100% 2013

n Genomfsra minst en krisledningsévning  2013-01-01

pé ledningsgruppsnivé.

2013-12-31

NAMNDMAL:

Parker och naturomraden ska upplevas vilskétta och vara

tillgangliga
.Uppfylls helt

n Inventering av tillganglighetsanpassad ~ 2012-:01-01  2014-12:31
lekutrustning pé lekplatserna
Solstadning - extra stadinsatser vid 2012:01-01  2014-12:31
vackert vader och vid sarskilda
evenemang
2011-01-01  2014-12-31

Vid upprustning eller nyanlaggning av
parker ska dessa
tillgénglighetsanpassas

Tertialrapport Némnd
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NAMNDMAL:
Alvsjé ska upplevas tryggt

.Uppfylls helt

Néamndens indikatorer |Periodens Prognos Arsmal |Period
utfall helar

Andel inv&nare som 63% 2013
kanner sig trygga pé

kvallstid i

bostadsomrédet

.Uppfylls helt

trygghetsvandringar

.Uppfylls helt

n Incidenter ska rapporteras i RISK 20130101 2013-12:31

Arbeta systematiskt med att félja upp de 2013-01-01  2013-12-31
synpunkter pé trygghet och sékerhet
som inkommer till stadsdelsférvaltningen

n Bilda ett trygghets- och sékerhetsréd 20130101 2013-12:31

Tertialrapport Namnd



KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och férbattras

Stadsdelsndmnden bedoms bidra till att kommunfullméktiges inriktningsmaél
uppnés. Valfriheten for brukarna i Alvsjo dr stor och har utokats successivt.
Befolkningsprognosen och planerat bostadsbyggande innebar behov av ytterligare
forskoleavdelningar.

Programmet for fritidens sommaraktiviteter ar klart och omfattar utflykter,
sommarliger, Alvsjofesten med mera.

Arbetet med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet inom
myndighetsutdvningsenheterna, barn och familj samt vuxenenheten fortsitter.
Inom verksamhetsomradet dldre och funktionsnedsittning ar det fokus pa
individuppfoljning samt uppfoljning av brukarundersékningar.

Némndens kvinnofridsprojekt har 6vergétt 1 ordinarie verksamhet. Forvaltningen
har inréttat en funktion som samordnare for kvinnofridsarbetet och arbetet mot
vald 1 néra relationer.

Sjukfranvaron minskar men i for lag takt i forhallande till satt arsmal och en
handlingsplan har tagits fram.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och
mangfald

.Uppfylls helt

Stadsdelsndgmnden beddmer att kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet kommer att uppnas. Alvsjo har en bred mangfald och stor
valfrihet inom béde dldreomsorg och forskola. Valfriheten har dkat successivt.

For att fa en béttre uppfoljning av verksamheterna ska lokala
brukarundersdkningar och fokusgrupper genomforas inom de omraden dér det
saknas stadsovergripande undersdkningar eller for att komplettera dessa.

I projektet "Fran myndighet till serviceorganisation" har forvaltningens chefer
deltagit i ett antal inspirationsseminarier, som har handlat om gott beméotande,
god service och arbetsglidje.

Informationen om nimndens utférarenheter 1 "JAimfor service" har uppdaterats.
Maénadsannonsen "Halla stockholmare" har publicerats vid fyra tillfdllen.
Annonsen har bland annat innehéllit kort beskrivning av verksamhetsaret 2012,
vart man vénder sig for att soka och vilja forskola samt information om planer
for byggandet i stadsdelsomradet.

Alvsjds medborgarkontor har fortsatt att vara en viktig informationskanal for
manga av stadsdelsomradets invénare.

Tertialrapport Némnd
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Andel brukare som
upplever att de har
valmailighet inom
barnomsorg

Uppfylls helt

73 %

Inga dndringar/avvikelser har gjorts i faststdlld aktivitetsplan for
konkurrensutséttning.

76 %

2013

Andel brukare som
upplever att de har
valmailighet inom
omsorg om
personer med
funktionsnedsattning

.Uppfylls helt

62 %

68 %

2013

Andel brukare som
upplever att de har
valmaijlighet inom
aldreomsorg,
hemtjanst

.Uppfylls helt

86 %

71 %

2013

Andel brukare som
upplever att de har
valméjlighet inom
aldreomsorg, vérd-
och
omsorgsboende

.Uppfylls helt

81 %

56 %

2013

NAMNDMAL:

Informationen till brukare och medborgare ska vara tydlig

och lattillgéinglig fér att méjliggéra aktiva val

.Uppfylls helt

Tertialrapport Némnd
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Andel élvsjebor som vet
vart de ska vénda sig
for att f& information
om vilka val de kan
gdra ndr det galler
stadens service

.Uppfylls helt

63 %

2013

Antal férfrégningar pé
medborgarkontoret ska
dka

.Uppfylls helt

12 000

2013

NAMNDMAL:

Relationen med brukare och medborgare ska préglas av ett

gott bemétande

.Uppfylls helt

Andelen élvsjdbor som
upplever att de har féit
god service nar de varit
i kontakt med eller tagit
del av férvaltningens
verksamheter

.Uppfylls helt

55 %

2013

P&bériat program fér 2013-01-01
n verksamhetsutveckling "Frén

myndighets- till serviceorganisation”

genomférs under 2012-2014

2014-12-31

Tertialrapport Némnd
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Barn och elever inhéamtar och utvecklar kunskaper och
vérden

.Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet kommer att uppnas.

Forskola

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under arets forsta fyra manader och bedoms
uppfyllas dven resterande del av aret.

Befolkningsprognosen och planerat bostadsbyggande innebér behov av
ytterligare forskoleavdelningar. En del av denna utbyggnad genomfors under
aret. Forskolan Citrusgarden har startat ytterligare 1 avdelning i paviljong och
forskolan Matrisen byggs om for att starta ytterligare 1 avdelning till hosten.

Forskolorna har totalt 72 barngrupper som dr organiserade pa flera olika sitt.
Antalet barn i genomsnitt per avdelning &r nu pa varen 16,5 men beréknas vara
16 vid érets slut. Antalet forskolebarn per anstdlld dr nu 5,7 men berdknas
minska till 5,3 vid arets slut. Det ar alltid en storre andel sma barn i grupperna
under hosten och ddrmed blir savél antalet barn per grupp som antalet barn per
anstélld lagre pa hosten én pé varen.

Andelen forskolldrare dr nu pa varen 47 % men berdknas vara 48 % vid érets
slut da rekryteringar pagar pa flera forskoleenheter.

Forskolorna har genomfort barnsdkerhetsrond inkluderande allergirond.

Forvaltningen har inlett ett kvalitetsutvecklingsarbete med fokus pa barns
sprak- och kunskapsutveckling samt pedagogisk dokumentation. Arbetet
fortloper som planerat och resultatet av forskoleundersokningen beréknas vara
tillgéngligt innan sommaren.

Fritid

Planering pagér for upprustning och tillgdnglighetsanpassning av parkleken
Kristallen. Programmet for arets sommaraktiviteter dr klart och omfattar
utflykter, sommarldger, Alvsjofesten med mera. Information om

programpunkterna kommer att ske via fritidens olika verksamheter och till viss
del i ndmndens manadsannons.

Tertialrapport Némnd



KF:s indikatorer Periodens |Prognos |[Arsmal|KF:s Period
utfall helar arsmal

Andel enheter som 100 %

genomfér
systematiskt
barnsakerhetsarbete

.Uppfylls helt

tas fram
av
ndmnden

2013

Andel férskollarare 48 %
av antal anstéllda

.Uppfylls helt

42 %

2013

Andel n&jda 83 %
foraldrar

.Uppfylls helt

85 %

2013

Antal barn per 16
grupp

Uppfylls helt

16

2013

Antal férskolebarn 5,3 st
per anstélld
(8rsarbetare)

Uppfylls helt

4,9

2013

Personalens 3,4
beddmning av

"férskolans férmaga

att stédja barns

lérande och

utveckling"

Uppfylls helt

Kommentar:

Maélet har p& uppdrag av SLK haits frén 3,3 till 3,4.

3,6

Maélet kan hsjas d& de flesta férskolor nu har trédlss IT-kommunikation.

2013

KF:s aktiviteter _____________[Startdatum [Slutdatum _[Avvikelse

Tertialrapport Namnd
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2011-01-01

2014-12-31

SID 19 (49)

Stadsdelsnédmnderna ska erbjuda
férskolans medarbetare

n kompetensutveckling och erbjuda
medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskétare eller
forskollarare

2013-01-01 2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete
med utbildningsnémnden ta fram
aktiviteter for att sakerstalla en
vélfungerande &vergdng frén férskola
till forskoleklass.

2013-01-01 2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska ta fram
aktiviteter for att sakerstalla att andelen
forskolelarare dkar.

2013-01-01 2013-12-31

Stadsdelsnémnderna ska ta fram

u aktiviteter fér att 8ka féraldrarnas
kunskaper om vad férskolan gér fér aft
stédja barnens utveckling

2013-01-01  2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla
arbetet med att dokumentera och félja
upp férskolebarnens utveckling.

2013-01-01 2013-12-31

Stadsdelsnédmnderna ska utveckla
arbetet med matematik och
sprékutveckling

2013-01-01  2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla
arbetet med matematik, naturvetenskap
och teknik i férskolan.

2013-01-01  2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla
arbetet med sprékutveckling i férskolan.

NAMNDMAL:
1. Forskolans arbetssitt ska utveckla barns forstaelse for
likabehandling

.Uppfylls helt

Tertialrapport Némnd



Andel 100 % 2013
likabehandlingsplaner som

ar utvarderade och

uppdaterade under &ret

Uppfylls helt

Andel n&jda féraldrar i 88% 2013
forskoleundersekningen

avseende normer och

vérden

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:

2. Forskolans arbetssiitt ska utveckla barns spréak- och
kommunikationsférméga samt nyfikenhet att uvtforska
matematik, naturvetenskap och teknik

.Uppfylls helt

Andel n&jda féraldrar i 76% 2013
ferskoleundersskningen

avseende utveckling och

larande

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
3. Forskolans arbetssiitt ska utveckla barns inflytande éver
forskolans miljé och verksamhet

.Uppfylls helt

Tertialrapport Némnd
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Andel néjda féraldrar i 82% 2013

forskoleundersekningen
avseende barns inflytande

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:

4. Forskolans arbetssatt ska utveckla foréldrars méjlighet
till delaktighet och inflytande av barns lérande och
utveckling

.Uppfylls helt

Andel n&jda féraldrar i 80 % 2013
ferskoleundersskningen

avseende férskola och

hem

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
5. Forskolans arbetssitt ska stédja barns évergéng till
skolan i samarbete med férdldrar och skola

.Uppfylls helt

Andel foraldrar som ar 65% 2013
néjda med hur

forskolan férbereder

dvergéngen Hill

forskoleklass

.Uppfylls helt

Tertialrapport Némnd
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NAMNDMAL:

SID 22 (49)

Fritidens verksamheter ska erbjuda utvecklande aktiviteter
och en trygg miljoé

.Uppfylls helt

Andel ungdomar som
ar néjda med
Ungdomens Hus

.Uppfylls helt

88 %

2013

Parkleken Kristallen ska upprustas, 2012-01-01
tillganglighetsanpassas och
verksamheten ska utvecklas

2013-12-31

Inkludera barn och ungdomar med 2012-01-01
funktionsnedséttning i némndens
fritidsverksamheter

2014-12-31

Tertialrapport Némnd
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de féar god service och
omsorg

.Uppfylls helt
Individ- och familjeomsorg / barn och famil]

Under tvé senaste dren har enheten for barn- och familj haft en 6kning av
inkommande anmélningar och ansdkningar med ca 10 drenden 1 minaden.
Okningen giller frimst barnmisshandel och vald i néra relationer.

Arbetet med metodutveckling inom ramen for BBIC pagér utifrén tidigare
planering. En plan for implementering av "Signs of safety" har upprittats.
Denna metod handlar om att 6ka och forbéttra risk- och skyddsbedomningar
kring barn.

Familjevérden deltar 1 stadens projekt SkolFam, ett utbildningsprojekt for att
stddja barn som &r placerade i familjehem i deras skolarbete.

En gemensam familjeréttsenhet tillsammans med stadsdelarna Skidrholmen och
Higersten-Liljeholmen inrdttas under varen 2013. Férhoppningen ir att en
storre familjerdttsenhet ocksé ska kunna fungera som ett kompetenscentrum
géllande familjerattsliga frigor.

Tidiga insatser till barn och ungdomar prioriteras och arbetet med att stirka
samarbetet mellan socialtjinsten, skola och polis pagar. Forvaltningen har
tillsammans med utbildningsforvaltningen och nérpolisen utarbetat en
handlingsplan for det lokala brotts- och drogforebyggande arbetet i Alvsjo som
haller pé att genomforas. ABC fordldrastodsprogram genomfors i tre grupper
om ca 12 forédldrar per grupp under varen 2013. Projektet for hemmasittare
(elever med onormalt hog frinvaro) pa Sjodngsskolan har avslutats och ska
utvidgas och omfatta hela Alvsjo. Stadsdelsforvaltningens arbete med att skapa
rutiner for arbetet med sociala insatsgrupper pagar.

Individ- och familjeomsorg / vuxna inklusive socialpsykiatri

Under 2012 beviljades Alvsjo pengar for ett &r avseende en
metodutvecklartjanst pa 50 %. Projektet kallas "Resultatet i fokus".
Socialtjansten ska vara evidensbaserad och tanken &r att metodutvecklaren ska
kartlagga och analysera de arbetsmetoder som anvidnds inom enheten idag och
se Over hur arbetet ska kunna utféras mer evidensbaserat samt enligt
resultatbaserad styrning. Metodutvecklaren kommer ocksé f identifiera behov
av fordndringar i1 de olika klientprocesserna for att effektivisera utnyttjandet av
resurser inom enheten och i forhdllande till de samverkanspartners som finns.

Inom socialpsykiatrins utforarverksamheter har ett utvecklingsarbete paborjats.
Pé den 6ppna dagliga verksamheten Rondellen pagér arbete med att utifrdn
brukarnas behov och 6nskemal fordndra verksamheten, bland annat med

Tertialrapport Némnd
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inriktning mot hélsa/fritid och tradgard. Vidare ska boendestdodjarna utveckla
sitt arbete med hélsa hos brukarna.

Stéd och service till personer med funktionsnedséttning

Inom myndighetsutdévningen fortsitter arbetet med att utveckla metoder for
utredning samt individuppfoljning. Flertalet bistdindsbedomare har gatt eller
planeras att ga stadens utbildning i den kunskaps- och erfarenhetsbaserade
metoden DUR. Barnperspektivet lyfts fram fram i utredningar rérande vuxna
med barn. Utférarenheterna utvecklar genomforandeplaner for samtliga
brukare.

Stadsdelsndmnden medverkar 1 olika projekt i syfte att stdrka och forbattra
kvaliteten 1 verksamheterna, bland annat i det kommundvergripande EU-
projektet "Carpe" for att kompetensutveckla medarbetarna. Inom
gruppbostiderna fokuserar verksamheterna pa att utveckla metoder for att
battre kunna f6lja upp brukarnas och boendes upplevelse av sitt boende eller
sin dagliga verksamhet. Langsjons dagliga verksamhet planerar dessutom att
delta 1 Stockholms stads kvalitetsutmérkelse.

Stod ges till anhoriga till personer som har en insats enligt SoL eller LSS och dr
under 65 ar.

Aldreomsorg

Inom myndighetsutdvningen fortsitter arbetet med att f6lja upp och sikerstélla
att de dldre ges en trygg boendesituation. De allra flesta dldre vill bo kvar i sin
bostad s ldnge som boendet upplevs som tryggt. Foérvaltningen har ett néra och
regelbundet samarbete med de storsta hemtjénstutforarna i Alvsjo.
Forvaltningen har ocksd begért in en dtgédrdsplan fran utférarna dér de har fétt
beskriva vilka dtgirder de har vidtagit eller planerar att vidta utifrén resultatet i
stadens brukarundersdkning. Alvsjo stadsdelsnimnd har ocks4 valts ut att delta
1 stadens pilotprojekt om det nya tidsrapporteringssystemet inom hemtjansten.

Trenden &r att antalet insatser 1 form av véard- och omsorgsboende och
servicehusboende minskar, medan hemtjénst i ordindrt boende dkar.
Forvaltningen samverkar med landstinget och hemtjénstutforarna for att
forbéttra stodet for multisjuka personer i ordindrt boende. Vidare erbjuds 6ppen
dagverksamhet pa Alvsjodtriffen for hemmaboende pensionirer.

Forvaltningen har begért in handlingsplaner av de vird- och omsorgsboenden i
Alvsjo som har flest boende fran stadsdelomrédet. Boendena ska redogéra for i
vilken omfattning de har rapporterat i de nationella "kvalitetsregistren" samt
hur de kommer att sikra att rapporteringen gors tillfredstdllande framover.
Vidare har vard- och omsorgsboendena uppmanats att analysera och beskriva
de dtgédrder som de har vidtagit utifran stadens brukarundersékning.

Individuella genomforandeplaner uppréttas i samtliga drenden. Prioriterade
omraden &r aktiviteter for boende samt personalens bemétande av boende och

Tertialrapport Némnd
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anhoriga. Anhoriga erbjuds insyn och delaktighet bland annat genom
fortroende- och anhdrigraden.

Solberga vérd- och omsorgsboende har erhéllit medel for 2013 avseende
utokade personella resurser for personer med demenssjukdom.

Kvinnofrid

Néamndens kvinnofridsprojekt har 6vergatt i ordinarie verksamhet.
Forvaltningen har inréttat en funktion som samordnare for kvinnofridsarbetet
och arbetet mot vald i néra relationer. Forvaltningens myndighetsgrupp
bestaende av verksamhetsomradescheferna och enhetscheferna fér vuxen, barn
och familj, dldre samt funktionsnedsatta utgor styrgrupp for detta uppdrag.

Kvinnostddsverksamheten Athena fortsitter i samarbete mellan Alvsjo och
Higersten-Liljeholmen. Alvsjd ingér ocksa, tillsammans med &vriga
stadsdelsforvaltningar i sdderort, i ett projekt med en Mansmottagning for
valdsutovande mén.

Andel barn och 77,78 % 82 82 % 80%  Tertial 1

ungdomar som varit 2013
aktuella fér insatser

inom individ och

familjeomsorgen

. (Utredningstyp BoU

eller Vuxen) och
som inte ar aktuella
12 mé&nader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU och

Vuxna, 0-19 ar)

Andel enskilda som 5% tas fram av 2013
6kat sin némnden
funktionsférméga

inom

socialpsykiatrin

Uppfylls helt

Tertialrapport Némnd
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Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som
ar nojda med hur
utredningen av
deras behov av stéd
genomférdes (loF)

Uppfylls helt

80 % 80% 2013

SID 26 (49)

Kommentar:

Arsmal ska enligt SLK faststallas i tertialrapport 1, 2013.
2012 var andelen 85 %.

Andel ungdomar 91 %
anmélda fér brott

som tillsammans

med foraldrar eller

vardnadshavare

tas fram av 2013
ndmnden

kallats till samtal
med socialtjénsten
inom 48 timmar

.Uppfy”s helt

Andel vuxna som 93,94 % 70 65 % 65 %  Tertial 1

2013

varit aktuella for
insatser inom
individ och

. familjeomsorgen
och som inte ar
aktuella 12
manader efter
avslutad insats (loF)

Andelen
forsekslagenheter
som &vergdtt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsskslagenheter i
némnden

.Uppfylls helt

20 % 2013

Tertialrapport Némnd
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Andel genomférda
utredningar enligt
DUR inom stéd och
service fér personer
med
funktionsnedséttning
(stéd och sevice till
personer med
funktionsnedséttning)

Uppfylls delvis

Kommentar:

SID 27 (49)

tas fram av 2013
ndmnden

Under 2012 har det varit en hdg personalomséattning p& enheten och antalet

bisténdsbeddmare &r fortfarande inte fulltaligt. De nyrekryterade bisténdshandlaggarna har

infe genomgétt utbildning i metoden och har darfér inte kunnat genomféra DUR-

utredningar. Plan finns fér att samtliga handléggare ska ha gétt DUR- utbildning som

staden erbjuder under innevarande &r.

Andel personer med
funktionsnedséttning
som upplever att de
blir véll bemétta av
stadens personal
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

dka 2013

Andel personer med
funktionsnedséttning
som upplever att de
kan paverka
insatsens utformning
(stéd och service il
personer med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

dka 2013

Tertialrapport Némnd
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Andel personer med
funktionsnedséttning
som upplever att
stadens inne och
utemiljé &r
tillganglig och
anvandbar. (Stéd
och service Hill
personer med
funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

55 % tas fram av 2013
ndmnden

Andelen barn och
ungdomar med
funktionsnedséttning
som deltar i
fritidsverksamhet.
(stéd och service il
personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:
Denna indikator géller grundskola och sarskola.

60 % tas fram av 2013
ndmnderna

Andelen personer
med
funktionsnedséttning
som upplever att de
har en fungerade
bostad (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

.Uppfy”s helt

89 % tas fram av 2013

nédmnden

Tertialrapport Némnd
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Andelen personer
med
funktionsnedséttning
som &vergdr till
lénearbete efter
deltagande i
dagliga
verksamheter enligt
LSS eller
dagverksamheter
enligt Sol (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

3%

tas fram av 2013

ndmnden

SID 29 (49)

Brukarens
upplevelse av
trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

.Uppfy”s helt

80 %

91 %

2013

Néjda brukare -
Daglig verksamhet
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

85 %

91 %

2013

Néjda brukare -
korttidsboende (stod
och service Hill
personer med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

93 %

91 %

2013

Tertialrapport Némnd
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Nojda brukare - LSS- 78 % 89 % 2013

boende, vuxna och
barn (Stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

Andelen n&jda 90 % 0% 2013

omsorgstagare -
bist&ndsbedémd
dagverksamhet
(éldreomsorg)

Upplylls helt

Andelen néjda 80 % 84 % 2013
omsorgstagare -

hemtjanst i ordindrt

boende

(éldreomsorg)

Upplylls helt

Andelen néjda 82 % 84 % 2013
omsorgstagare -

vard- och

omsorgsboende

(éldreomsorg)

Uppfylls helt

Maten smakar bra - 76 % 76 % 2013

Vérd och
omsorgsboende
(éldreomsorg)

Uppfylls helt

Tertialrapport Némnd
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Méltiden &r en
trevlig stund pé
dagen - Vérd och
omsorgsboende
(aldreomsorg)

Uppfylls helt

76 %

76 %

2013

SID 31 (49)

Omsorgstagarnas
upplevelse av hur de
kan péverka hur
hjalpen utférs -
hemtjanst i ordindrt
boende
(éldreomsorg)

Uppfylls helt

70 %

75 %

2013

Omsorgstagarnas
upplevelse av
trygghet - hemtjénst i
ordinart boende
(éldreomsorg)

Upptylls helt

84 %

85 %

2013

Omsorgstagarnas
upplevelse av
trygghet - vérd och
omsorgsboende
(éldreomsorg)

Uppfylls helt

90 %

90 %

2013

Stadsdelsnémnderna och
utbildningsnémnden ska sakerstalla att
stadens riktlinjer f6r samverkan mellan
férskola, skola och socialtjanst fér
barn/ungdomar som far illa eller
riskerar att fara illa ér implementerad i
alla térskolor och skolor

2013-01-01  2013-12-31

Tertialrapport Némnd
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Vidta &tgarder fér att férebygga och
arbeta fér att minska
narkotikaanvéndningen

2012-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnédmnderna ska i samréd med
bostadsbolagen inventera méjligheten
att bygga om/ omvandla befintliga
byggnader till gruppbostéader eller
servicebostader.

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnémnderna, exploaterings-
samt stadsbyggnadsnédmnden ska i
samrdd med varandra i tidigt skede
planera f6r omsorgslégenhter i
stadsutvecklingsomréden.

2013-01-01

2013-12-31

Sakerstall att némnderna bestaller de
gruppbostader som behévs.

2013-01-01

2013-12-31

Férstarka arbetet med att erbjuda kollo.
B&de riktade insatser och generellt
tillgéingliggéra informationen.
Msjligheten till anmalan ska finnas
digitalt och manuellt.

2013-01-01

2013-12-31

Namnderna och stadens bolag ska
beakta barnperspektivet och sakerstalla
barnens rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska strukturerat
arbeta med att férbattra brukarnas
ndjdhet

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnédmnderna ska sékerstélla att
aldreomsorgens myndighetsutévning
och kommunala utférare arbetar i
enlighet med Stockholms stads
vérdegrund och vardighetsgarantier

2013-01-01

2013-12-31

Tertialrapport Némnd
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Aldrenamnden ska i samarbete med 2013-01-01  2013-12:31
kommunstyrelsen och

stadsdelsnamnderna utveckla principer

och metoder fér uppfélining och

styrning inom &ldreomsorgen

NAMNDMAL:
1. Personer som utsatts for vald i nara relationer ska
erbjudas skydd och stéd

.Uppfylls helt

Andel kvinnor i 80% 2013
mélgruppen som

kénner sig trygga med

de insatser de beviljats

av socialtj@nsten

.Uppfylls helt

Antal barn i 2013
mé&lgruppen som

erbjudits eget stod for

att bearbeta

upplevelser av vald

Kommentar:
Utfallet under 2013 utgdr utgéngspunkten fér faststallandet av &rsmal.

Antal mén i 2013
mé&lgruppen som

erbjudits insatser av

socialtjgnsten

Kommentar:
Utfallet under 2013 utgér utgéngspunkien fér faststallandet av drsmal.

Stockholms stads program fér kvinnofrid 2011-01-01  2014-12:31
- mot vald i néra relationer 2012-2014

samt reviderade rutiner f6r arbetet mot

vald i ngra relationer ska implementeras

Tertialrapport Némnd
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Utbildningar ska genomféras fér
beslutsfattare och personal fér att 8ka
kunskapsnivén om véld och tecken p&
vald i néra relationer avseende
personer med funktionsnedsattning

2012-11-15

2014-12-31
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NAMNDMAL:
2. Socialtjansten ska préaglas av hég kvalitet och utgé fran
varje persons behov, férméaga och egna resurser

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
3. Barn och ungdomar som riskerar en ogynnsam
utveckling ska upptéackas tidigt

.Uppfylls helt

Andel barn/unga, 15-17 95% 2013
&r, som inte begétt brott
Uppfylls helt

Kommentar:
Arsmél faststallt i tertialrapport 1.

Andel barn/unga, under 99 % 2013
15 &r, som inte begétt
brott

.Uppfylls helt

Kommentar:
Arsmal faststallt i tertialrapport 1.

Andel elever i skolar 9 48 % 2013
som i Stockholmsenkéten

uppger att de inte

anvénder alkohol

Kommentar:
Enkatundersskningen genomférs 2014.

Andel elever i skolar 9 92 % 2013
som i Stockholmsenkéten

uppger att de inte

anvénder narkotika

Kommentar:
Enkatundersskningen genomférs 2014.

Tertialrapport Némnd
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Berusningsdrickandet 15% 2013

bland elever i skolar 9
enligt Stockholmsenkaten

Kommentar:
Enkatundersskningen genomférs 2014.

Den lokala handlingsplanen fér 20120101 2013-12-31
férvaltningens preventionsarbete ska
implementeras

NAMNDMAL:
4. Personer med funktionsnedséttning ska genom en
helhetssyn ges férutsattningar for sjalvbestéimmande och

sjGlvstandighet

.Uppfylls helt

Lampliga hjalpmedel anvénds i 2012-01-01  2014-12-31

kommunikationen med brukare inom
férvaltningens gruppbostader och
dagliga verksamhet

NAMNDMAL:
5. Aldreomsorgen ska underlétta fér éldre som vill bo kvar

hemma

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
6. Aldre ska genom en helhetssyn ges férutséttningar fér
delaktighet, trygghet och meningsfullhet i sin tillvaro

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
7. Anhériga och nérstéende ska erbjudas stéd som

underlattar deras situation

.Uppfylls helt

Tertialrapport Némnd
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Andel anhériga som &r 73 % 2013
néjda med hur
anhdrigstédet fungerar

.Uppfylls helt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med
spannande och utmanande arbeten

.Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméaktiges mal {or
verksamhetsomradet kommer att uppnis. Arbete pagar med enheternas
handlingsplaner avseende resultaten fran 2012 ars medarbetarenkat.
Ambitionen for 2013 ars medarbetarenkét &r att ytterligare hoja
svarsfrekvensen och didrmed f2 ett &nnu battre underlag for arbetet med allas
aktiva deltagande i verksamheten. Likaledes pagar riktade insatser for att
minska sjukfranvaron inom framfor allt férskolan, dir en analys har
genomforts for att nd kunskap om vad som utmérker en forskola som har lag
korttidsfrdnvaro.

Matchningen av sommarjobben ir klar och 75 Alvsjoungdomar fér
sommarjobb.

Antal ungdomqr 75 st 5100 2013

som fait
sommarjobb i
stadens regi

.Uppfylls helt

Aktivt 81 80 2013
Medskapandeindex

.Uppfylls helt

Tertialrapport Némnd
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Andel medarbetare 95 % 75% 2013
pé deltid som
erbjuds heltid

.Uppfylls helt

Chefer och ledare 72 % 80 2013
stéller tydliga krav

pé sina

medarbetare

.Uppfylls helt

Medarbetare vet 93 % 92 2013

vad som férvéntas
av dem i deras
arbete.

.Uppfylls helt

7,5 % 7 % 6,5% 4,4 %  Tertial 1

Sjukfrénvaro
2013

Kommentar:

Det systematiska arbetet med att sénka sjukfr&nvaron fortsétter med riktade insatser fér
framforallt férskolan, dar trenden med ett sjunkande sjuktal brutits under 2012. Resultatet
av genomférd analys av en férskola, som har l&g kortidsfrénvaro, har identifierat en rad
framgangsfaktorer med generell giltighet fér hur tillampad delaktighet skapar
forutsattningar fér frisknarvaro. Under hésten kommer en benchmarkning att genomféras
for att féra ut resultatet pd samtliga enheter inom férvaltningen.

Kommunstyrelsen ska i samr&d med 20130101 2013-12-31
utbildningsndmnden och

stadsdelsnédmnderna se éver och

utveckla stadsgemensamma principer

och metoder fér rekrytering,

kompetensutveckling och karriarvégar

for térskolans personal

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden ska erbjuda medarbetarna goda
méjligheter att utvecklas och att paverkas sitt arbete

Tertialrapport Némnd
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.Uppfylls helt

Medarbetare 4,5 2013
(medelvarde) som lar

nytt och utvecklas i sitt

dagliga arbete

Uppfylls helt

Enheterna ska gé igenom och diskutera  2013-01-01  2013-12-31
n resultatet av medarbetarenkéten samt ta

fram handlingsplaner fér identifierade

forbattringsomréden

NAMNDMAL:
Stadsdelsnédmnden ska erbjuda medarbetarna tillgéinglig
och bra arbetsmiljé

.Uppfylls helt

Medarbetare (index) 70 2013

som &r néjda med den
psykosociala
arbetsmiljén

Uppfylls helt

Arbetsplatser som &r generellt sett 2012-11-28  2014-12-31
ofillgéngliga ska &tgardas s& att

arbetsplatserna fungerar fér

medarbetare med olika typer av

funktionsnedséttning

Ungdomar med funktionsnedséattningar ~ 2012-01-01  2013-12-31

ska sarskilt uppmérksammas vid
erbjudanden om feriejobb

Tertialrapport Némnd
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter éar kostnadseffektiva

Stadsdelsnamnden bidrar till att kommunfullmaktiges inriktningsmal uppnas.
Prognosen visar en budget i balans. Det forutsitter dock fortsatta effektiviseringar
inom verksamheterna och en kostnadsmaéssig dterhallsamhet.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ér i balans

.Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet kommer att uppnas. Den totala prognosen visar ett
underskott med 1,8 mnkr fore resultatdispositioner och efter att hdansyn har
tagits till berdknade prestationsfordndringar och budgetjusteringar. Efter
resultatdispositioner visar prognosen pa en budget i balans. Det ackumulerade
utfallet for perioden januari-april visar en forbrukning pa 30,6 % att jimfora
med motsvarande period 2012 som var 29,8 %. Den procentuella
forbrukningen har 6kat med 0,8 procentenheter.

Storre Gverskott prognostiseras for dldreomsorg och storre underskott
prognostiseras for stdd och service till personer med funktionsnedséttning.

Namndens 100 % 100% 100 % Tertial 1
. budgetfslisamhet 2013
efter

resultatéverféringar

Nﬁmndens ]O] ,7 % ]OO % ]OO % Tertiol ]
budgetfslisamhet 2013
fore

resultatéverféringar

Kommentar:

Avwvikelsen beror pd att indikatorn méater budgetféljsamhet mot aktuell budget, ej mot
férvaintad slutlig budget efter justeringar samt att resultatenheterna inom férskola redovisar
underskott.

Namndens +/-1% 2013
prognossdkerhet T2

.Uppfylls helt

Tertialrapport Némnd
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NAMNDMAL:
Namndens budget ska vara i balans
.Uppfylls helt
D Alla enheter ska genomféra risk- och 2013-01-01  2013-12:31
vésentlighetsanalyser
n Internkontroll ska genomféras och 2013-01-01  2013-12:31
dokumenteras
Uppfoljning av driftbudget
Prognosen visar ett underskott med 1,8 mnkr fore resultatdispositioner och
efter att hdnsyn har tagits till berdknade prestationsforandringar. Efter
resultatdispositioner visar prognosen pa en budget i balans.
Ekonomisk sammanstéllning
Berakn. Avvikelse
prest- | Budget ' Bokfort Prognos  Avvikelse Resultat efter
Budget fsrandr. o netto |perioden netto mot just. Overfort Resultat resultat-
Verksamhetsomrade netto just.  efterjust.| jan-apr @ arsutfall budget fran 2012 till 2014 disp.
Némnd och forvaltningsadmin. 233 0,0 233 69 23,1 02 02
Individ- och familjeomsorg 48,1 0,0 48,1 13,9 48,6 -0,5 -0,5
varav socialpsykiatri 14,3 0,0 14,3 3,1 11,5 2,8 2,8
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Stadsmilio 78 0,0 78 13 78 0,0 0,0
Avskrivningar 09 0,3 12 04 12 0,0 0,0
Internrantor 04 0,2 0,6 02 0,6 0,0 0,0
Férskola 1348 18 1365 462 1384 -1,8 34 16 0,0
Aldreomsorg 178,1 0,5 178,6 493 1714 72 72
Stod och service till personer
med funktionsnedséttning 96,3 46 1009 318 1070 6,0 20 20 6,0
Kultur o. foreningsverksamhet 8,1 0,0 8,1 24 8,1 0,0 0,0
Arbetsmarknadsatgirder 1,7 0,0 1,7 0.2 1,7 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 215 0,0 21,5 7.1 24 09 09
Ovrig verksamhet 04 0,0 04 0,1 04 0,0 0,0
Summa 521,4 74 5288 1598 5306 1,8 -5,4 3,6 0,0

N&mnd- och térvaltningsadministration
Prognosen for ndmnd- och forvaltningsadministration visar ett verskott med
0,2 mnkr. Overskottet beror framst pd lagre personalkostnader 4n budgeterat.

Tertialrapport Némnd



Individ- och familjeomsorg

Prognosen for individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri visar totalt
ett underskott mot budget med 0,5 mnkr. Verksamheten for barn och ungdom
visar ett underskott pa 1,6 mnkr, vilket frimst beror pa hoga kostnader for
HVB-hem, stédboende och familjehem. Verksamheten for vuxna/missbruk
visar ett underskott pa 1,7 mnkr beroende pa forlaingda HVB-placeringar samt
hdga kostnader for stddboende. Socialpsykiatri prognostiserar sammantaget ett
overskott pa 2,8 mnkr. Socialpsykiatrins bestéllare visar ett dverskottet pa 2,8
mnkr, vilket bland annat beror pé att antalet insatser for heldygnsomsorg ér
lagre &n budget. Utférare inom socialpsykiatri visar en budget i balans.

Stadsmiljs

Prognosen for stadsmiljoverksamhet inklusive kapitalkostnader visar ingen
avvikelse mot budget.

Férskola

Prognosen for forskoleverksamheten visar ett underskott med 1,8 mnkr fore
resultatdispositioner och efter att hdnsyn har tagits till berdknade
prestationsfordndringar och budgetjusteringar. Efter resultatdispositioner
redovisas en budget 1 balans. Resultatenheternas underskott beror frimst pa
farre antal barn under juni och juli till f6ljd av den strikta avldasningen.
Resultatenheternas resultat redovisas vidare under rubriken Resultatenheter.

Aldreomsorg

Prognosen for dldreomsorgen visar ett 6verskott med 7,2 mnkr.
Aldreomsorgens bestllare visar ett dverskott med 11,2 mnkr vilket bland annat
beror pa ett ldgre antal manadsinsatser 1 vard- och omsorgsboenden jamfort
med budget samt ldgre antal servicehusplatser och lagre kostnader for
hemtjénst dn budgeterat. Antalet insatser i vard- och omsorgsboenden forsta
tertialet 2013 dr i snitt 146, att jamfora med snittet for 2012 som var 143.
Antalet manadsinsatser i hemtjanst forsta tertialet 2013 &r i snitt 354, vilket ar
samma som snittet 2012. Antalet ménadsinsatser pa servicehus var 2012 109 i
snitt, att jaimféra med 103 1 snitt forsta tertialet 2013.

Aldreomsorgens utforarverksamhet redovisar ssmmantaget ett underskott
jamfort med budget med 4,0 mnkr. Solberga vard- och omsorgsboende
redovisar en prognos i balans med budget. Servicehuset redovisar underskott
med 4,0 mnkr beroende pa vikande efterfrdgan och ddrmed délig beldggning.

Stéd och service till personer med funktionsnedséttning

Prognosen for stod och service till personer med funktionsnedséttning visar ett
underskott med 6,0 mnkr efter resultatdispositioner och efter att hdansyn tagits
till berdknade prestationsfordndringar. Underskottet for verksamheten avser
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verksamhetens bestillare och fridmst inom det fasta anslaget. Detta anslag
innefattar beslut enligt SoL samt avlosare, ledsagare, kontaktpersoner och
personlig assistans enligt LSS. I februari fick nimnden 0,4 mnkr i
budgetjustering for 6kade Lasskostnader. For att minska kostnaderna har
enheten fortsatt arbetet med att g igenom samtliga drenden for att kunna uppné
mer kostnadseftektiva 16sningar. Enheten for personligt stod, inklusive
kontaktpersoner, visar ingen avvikelse mot budget. Intraprenaden
prognostiserar ett resultat enligt budget och beskrivs vidare nedan under
rubriken Resultatenheter.

Kultur- och féreningsverksamhet

Prognosen for kultur- och foreningsverksamhet visar ingen avvikelse mot
budget. Verksamheten omfattar ungdomsgéarden Ungdomens hus, parkleken,
féltassistenter, kollo och foreningsbidrag.

Arbetsmarknadsétgarder
Prognosen for arbetsmarknadsatgarder visar ett resultat i balans med budget.

Ekonomiskt bisténd

Prognosen for ekonomiskt bistdnd visar ett underskott med 0,9 mnkr jamfort
med budget. Antalet hushdll och utbetalt bistdnd 1 snitt per manad ligger lagre
de forsta fyra manaderna 2013 jamfort med snittet motsvarande ménader 2012
och 2011. Kostnaderna och antalet hushéll 1 snitt per ménad forsta tertialet
2013 var 1 357 tkr respektive 183 hushall. Det &r ldgre kostnader 1 snitt dn de
tva sista tertialen 2012. Om utvecklingen fortsitter 1 den riktningen, har
forvaltningen stor forhoppning om att sénka underskottet ytterligare.

Ovrig verksamhet

Ovrig verksamhet prognostiserar ett resultat enligt budget. Som &vrig
verksamhet redovisas bland annat 6vertalighetskostnader 1 samband med att
Alvsjo sjukhem har vergatt till entreprenaddrift.

Resultatenheter

Néamndens resultatenheter och intraprenadenheten forde totalt Gver ett dverskott
med 5,4 mnkr fran 2012. Totalt berdknas 3,6 mnkr 1 ackumulerat 6verskott att
foras over till 2014.

Forskola

Namnden har sex resultatenheter inom forskoleverksamheten. Ett 6verskott
med 3,4 mnkr fordes 6ver frdn 2012. Samliga resultatenheter, utom en, forde
med sig dverskott. For arets resultat prognostiseras totalt ett underskott med 1,8
mnkr, vilket fradmst beror pa ligre intdkter till f6ljd av den strikta avldasningen
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av antal barn under juni och juli. Totalt berdknas 1,6 mnkr i 6verskott att foras
over till 2014.

Stéd och service till personer med funktionsnedséttning (intraprenad)

Intraprenaddrift medfor att 100 % av enhetens resultat i samband med bokslut
fors over till ndstkommande ar. Enheten forde 6ver 2,0 mnkr i 6verskott fran
2012. Enheten prognostiserar ett resultat enligt budget. Totalt beréknas 2,0
mnkr i Overskott att foras over till 2014.

Investeringar

Né@mndens budget for investeringar uppgar totalt till 5,7 mnkr, vilket ar fordelat
pa 3,3 mnkr for parker och 2,4 mnkr for maskiner och inventarier.
Parkinvesteringarna bestar av 2,0 mnkr for parkleken Kristallen, 0,8 mnkr {or
mindre parkinvesteringar och 0,5 mnkr for Bergtorpskérret.

Prognosen for maskiner och inventarier visar ett verskott med 1,4 mnkr,
medan budgeten for parkinvesteringar bedoms forbrukas.

Forsdljningar av anlaggningstillgéngar
Ej aktuellt.

Betydande projekt som inte &r investeringar
Ej aktuellt.

Omslutningsférandringar

Néamnden redovisar omslutningsforandringar med 1,1 mnkr.

Budgetjusteringar

Néamnden begér budgetjustering med 0,5 mnkr for 6kade kostnader for
avskrivningar och rdnta pé parkinvesteringar. I borjan av 2013 har ett antal
storre parkinvesteringsprojekt avslutats (Vivelparken, Langbrogardsparken och
Orby slotts plaskdamm), vilket innebér att nivan pa kapitalkostnaderna for
2013 okar jamfort med 2012.

Medel fér lokaléandaméil
Stimulansbidrag fér utbyggnad av férskolelokaler

Stadsdelsndmnden ansdker om stimulansbidrag med 4,0 mnkr f6r utbyggnad av
forskolan Mullegarden, Langsjovégen 33, motsvarande 5 avdelningar.

Tertialrapport Némnd
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Genomforandebeslut har fattats av stadsdelsndmnden 2011-11-24 (Dnr 2.6.492-
2011) och av Kommunstyrelsens ekonomiutskott 2011-11-30 (Dnr 321.2156-
2011).

Omstrukturering av lokaler

Stadsdelsndmnden har i samband med sin dversyn av stadsdelsndmndens
lokalbestand 2012, sett en mdjlighet 1 att bygga om en avdelning (8B) till en
gruppbostad enligt LSS.

Stadsdelsndmnden begdr budgetjustering for tomgangshyra med 0,5 mnkr for
omstrukturering av en avdelning (8B) inom Kristallgardens vard- och
omsorgsboende till en gruppbostad enligt LSS. Avdelningen har tidigare drivits
av Carema AB och har varit avstilld under hela 2012. Se vidare bilaga 1.

Tillfalligt bidrag fér tomgéngshyror i samband med omstrukturering av
servicehus fér annat &ndamaél

Pa stadsdelsndmndens sammantrade 23 maj 2013 tar nimnden beslut om
uppsigning och omstrukturering av 31 servicehusligenheter pa Alvsjd
servicehus. Detta innebér att stadsdelndmnden i samband med tertialrapport 2
kommer att ansoka om bidrag for tomgéngshyror for dessa lagenheter.
Analys av balansrékning

Ej aktuellt i tertialrapport 1.
Ovrigt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

.Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mél for
verksamhetsomradet kommer att uppnas. P4 myndighetsenheterna foljs drenden
och kostnader upp kontinuerligt, vilket forvintas hdja kvaliteten och
effektiviteten i myndighetsutévningen. Enheten for barn och familj anvénder
Lean-metoden for att effektivisera sina processer och rutiner.

Enligt revisionens drsrapport for 2012 har stadsdelsndmnden 1 huvudsak
bedrivit verksamheten pd ett indamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt
tillfredsstédllande sétt. Namndens interna kontroll 4r 1 huvudsak tillrdcklig och
bokslut och rdkenskaper dr 1 allt viasentligt rattvisande.

Tva av stadsdelsndmndens egna verksamheter, forskolan Sylvester och
Langsjons dagliga verksamhet, kommer att delta i stadens kvalitetsutmarkelse.

Tertialrapport Némnd
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Administrationens 4,45 %  minska 2013

andel av de totala

kostnaderna

.Uppfylls helt

Antal tavlande i 2 st tas fram 2013

kvalitetsutmarkelsen av

. ndmnden
Uppfylls helt

Arbeta fér genomgripande 2013-01-01  2013-12-31

regelférenklingar med mélsattningen aft
dka stadens servicegrad.

D Finna ytterligare samarbeten mellan 2013-01-01  2013-12:31

namnder fér effektiviseringar.

NAMNDMAL:

De administrativa resurserna ska vara effektiva for att
bidra till kvalitetsarbete i verksamheterna

.Uppfylls helt

Ekonomiavdelningen informerar enheterna om nyheter och viktiga deadlines
via Ekonominytt pa intranétet och genomfor lI6pande riktade utbildningar.
Under mars har ekonomiavdelningen haft utbildning for enhetschefer,
handldggare och administrativ personal 1 rapportverktygen InfoView och
Weblnfo, vilket var det omrdde i enkéten 2012 som fatt ndgot sdmre resultat.
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N&jdhet med 75% 2013

forvaltningens stéd och
service fill enheterna

Uppfylls delvis

Kommentar:

Férvaltningen kommer att genomféra fokusgrupper med enhetschefer f6r att ta reda pé
vilket stéd som de behéver frén den gemensamma administrationen. Férst i slutet av maj
och bdrjan av juni kan fokusgrupperna genomféras och férvaltningen &r inte séker pé att
eventuella férandringar av stédet kommer aft ha gett effekt nér nésta enkatundersskning
genomférs under hésten.

Synpunkter och klagomal

Till forvaltningen har sammanlagt 65 synpunkter och klagomal inkommit.
Registrerade klagomal redovisas vid varje nimndsammantrade.

Till verksamhetsomradet barn, ungdom och vuxna har sammanlagt 17 klagomal
inkommit som gillt bemotande, trygghet, personalomsittning, frukostrutiner,
utebliven extraforstirkning, kort svarstid, storande trafik samt placering i
barngrupp.

Verksamhetsomradet dldre och funktionsnedsatta har tagit emot 16 klagomal som
till storsta delen avsett insatsernas utforande/utebliven insats och tillginglighet.

Inom stadsmilj6 har 3 klagomal och 12 synpunkter inkommit som ror frdgor som
Alvsjd stadsdelsndmnd ansvarar for. De har gillt felanmélningar, fragor och
onskemédl om bland annat lekutrusning, skyltar och papperskorgar. Darutover har
forvaltningen besvarat eller hinvisat ytterligare ett 20-tal fragor, gillande t.ex.
snorojning pa gator, planer for mobilmaster och bredbandsutbyggnad, plogad
isbana pa Langsjon, parkering och tillgéinglighet i Alvsjd centrum, planer for
Sparviag Syd och atervinningsstationer.

Dérutdver har 17 synpunkter och klagomal inkommit rérande olika delar inom
forvaltnings- och nimndadministrationen.

Inkomna synpunkter och klagomal, sdvil muntliga som skriftliga har
vidarebefordrats till enhetschef for kinnedom och eventuell vidare atgérd. Vid
klagomal pa innehéll, rutiner och arbetssitt har dessa tagits upp med medarbetarna
och vid behov setts over inom verksamheten. D4 klagomal som har rort utférande
av hemtjinstinsatser samt pa sarskilda boenden har férvaltningen tagit kontakt
med utforaren for information om héndelsen och om vidtagna dtgérder. Vid
klagomal pa handldggning och bemétande har enhetschef tagit direkt kontakt med
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den klagande. Inom merparten av verksamheterna har rapportering och
uppfoljning av synpunkter och klagomal redovisats péd arbetsplatstraffarna.
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